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I.  PENDAHULUAN  

 

 Laporan ini disusun dalam rangka memantau dan mengevaluasi 

kegiatan penyediaan  dan pengelolaan pelayanan perizinan berusaha berbasis 

risiko  yang telah diterima dan direspon oleh DPMPTSP selama triwulan I 

[periode Januari s.d Maret ] 2024 . Perizinan merupakan  salah satu aspek 

krusial dalam mengatur kegiatan usaha dan pemanfaatan sumber daya yang 

memerlukan pengawasan dari pihak berwenang. Kepentingan publik dan 

legalitas perusahaan atau individu terkait dapat  sangat ter gantung pada 

proses perizinan yang transparan dan efisien. Oleh karena itu, ketika muncul 

pengaduan atau keluhan terkait perizinan, kami  menganggapnya sebagai 

prioritas untuk menangani dan menyelesaikannya sesuai dengan peraturan 

yang berlaku.  Pengaduan yang diterima oleh kami terkait permasalahan 

perizinan yang diajukan oleh masyarakat dan perusahaan atau pelaku 

usaha.  Laporan ini merupakan bentuk akuntabilitas dan transparansi dalam 

meningkatkan pelayanan perizinan dan aspirasi atau saran masuk an dari 

masyarakat untuk mendapatkan solusi yang terbaik serta bertujuan untuk 

memberikan gambaran tentang penyedia an dan pengelolaan pelayanan 

perizinan berusaha berbasis risiko , termasuk investigasi atau tindakan yang 

telah diambil, komunikasi dengan dinas teknis terkait, rekomendasi atau 

tindakan perbaikan yang direncanakan serta kemajuan yang telah dicapai  

oleh DPMPTSP Kabupaten Purwakarta . 

 Kami berharap laporan ini dapat memberikan pemahaman yang 

lengkap mengenai penyediaan  dan pengelolaan p elayanan perizinan 

berusaha berbasis risiko serta dapat membantu memecahkan permasalahan 

yang dihadapi oleh pihak -pihak terkait.  

 

II.  IDENTIFIKASI  

 Pada triwulan I [periode Januari s.d Maret ] 2024 , DPMPTSP telah  

menerima 10 (sepuluh) penyediaan  dan pengelolaan pelayanan perizinan 

berusaha berbasis risiko . Pengaduan tersebut berasal dari berbagai 

sumber, seperti masyarakat umum, perusahaan, dan pihak -pihak terkait. 

Berikut adalah gambaran umum tentang jenis pengaduan yang diterima:  

1.  Jenis  Pengaduan : ke terlambatan proses perizinan, ketidakjelasan 

persyaratan, kelalaian dalam pelayanan, permasalahan lingkungan, dll.]  

2.  Jumlah  Pengaduan : selesai 11 (sepuluh) dan dalam proses 0 (nol ) 

permasalahan .  
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 Pada triwulan ini, kami telah melakukan berbagai tindakan untuk 

menangani pengaduan perizinan. Beberapa tindakan yang telah diambil 

meliputi:  

1.  Penerimaan  Pengaduan : Pengaduan yang masuk telah 

didokumentasikan dengan baik dan dilacak.  

2.  Verifikasi  Pengaduan : Setiap pengaduan diverifikasi keabsahannya dan 

kebenarannya . 

3.  Respon  kepada  Pengaduan : Setiap pengaduan telah diberikan respon 

dalam waktu yang ditetapkan sesuai dengan regulasi yang berlaku.  

4.  Investigasi : Pengaduan yang memerlukan investigasi lebih lanjut telah 

ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.  

5.  Pemberian  Solusi : Untuk pengaduan yang terbukti valid, solusi telah 

diberikan sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

 

 

III.  EVALUASI HASIL  

 

 Berikut adalah hasil evaluasi atas penyediaan  dan pengelolaan 

pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko  pada triwulan  I [Januari s.d 

Maret] 2024  : 

1.  Jumlah  Pengaduan  yang  Diselesaikan : Dari total  11 (sepuluh) 

pengaduan,  11 (sepuluh) pengaduan yang telah diselesaikan selama 

triwulan ini.  

2.  Jenis  Penyelesaian : Melakukan investigasi lapangan, memberikan 

rekomendasi dan melaporkan hasil tindakan kepada dinas teknis untuk 

mereka tindaklanjuti sesuai kewenangannya.   

3.  Waktu  Penyelesaian : Rata -rata waktu penyelesaian pengaduan di bawah 

45 (empat puluh lima) hari kerja.  

 

IV.  REKOMENDASI  

 

 Berdasarkan hasil evaluasi di atas, berikut adalah beberapa 

rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan penyediaan  dan 

pengelolaan pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko : 

1.  Peningkatan  Transparansi : Meningkatkan transparansi dalam proses 

periz inan dan komunikasi kepada pemohon.  

2.  Pembinaan : Memberikan pe mbinaan  kepada petugas pengelola perizinan  

dan petugas pengelola pengaduan.  
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3.  Pemantauan  Berkelanjutan : Melakukan pemantauan berkelanjutan 

terhadap waktu penyelesaian pengaduan.  

 

V.  KESIMPULAN  

 

 Laporan kegiatan penyediaan  dan pengelolaan pelayanan perizinan 

berusaha berbasis risiko  ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

mengenai penanganan pengaduan perizinan pada Triwulan I  [Januari s.d 

Maret ] 2024 . Dengan perbaikan dan tindakan yang telah ditempuh  

diharapkan dapat memperbaiki efisiensi dan kepuasan pemohon  atau 

pengadu  terkait proses perizinan.  

 

VI.   LAMPIRAN  

 Kami sertakan Rekapitulasi hasil penyediaan  dan pengelolaan 

pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko  Triwulan I (Januari s.d Maret) 

2024  beserta lampiran foto berupa bukti dukung hasil tindaklanjut lapangan.  

 Demikianlah laporan kegiatan penyedi aan dan pengelolaan pelayanan 

perizinan berusaha berbasis risiko  Triwulan I (Januari s.d Maret) Tahun  

2024 . Semo ga laporan ini bermanfaat untuk perbaikan proses pelayanan 

perizinan di masa mendatang.  

 

 Purwakarta, 01 April  2024  

Mengetahui,  
Kepala Dinas Penanaman Modal 

dan  Pelayanan Terpadu Satu Pintu  
Kabupaten Purwakarta  

 

 

 

 

 

Hariman Budi Anggoro, ST, MT  
NIP. 19790605 200501 1 013  

 
Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan 

Penanaman Modal  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Raden Heri Lukman Yusup, SH  

NIP. 19651017 199302 1 001  
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Dokumentasi 11 Januari 2024  

Tertinggalnya sebuah gadget tablet di area sekitar MPP Bale Madukara  
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Dokumentasi  15 januari 2024  

Pengambilan barang (tablet) ke kediaman penemu barang dan serah terima 

barang  (tablet) kepada pemilik barang  
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Dokumentasi  16 januari 2024  

Penyerahan barang berupa gadget tablet dari pihak pengelola pengaduan MPP 

Bale Madukara ke pemilik barang  
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Dokumentasi  12 Januari 2024  

Diduga belum mempunyai izin PBG  a.n . PT. Bintang Kiat Kemuliaan  
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Dokumentasi  15 Januari 2024  

Tindak lanjut jawaban kepada sdr. Sulaeman yang menanyakan perizinan  

a.n.  PT. Bintang Kiat Kemuliaan  
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Dokumentasi 12 Januari 2024  

Attitude petugas keamanan (satpam) MPP Bale Madukara yang buruk  
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Dokumentasi 15 Januari 2024  

Tindak lanjut pengaduan/keluhan warga terhadap petugas keamanan (satpam) 

MPP Bale  Madukara  
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Dokumentasi 17 Januari 2024  

Adanya pematangan tanah yang dilakukan oleh PT. Khabamara Semesta  Raya 
di Perumahan Lebak Kinasih sehingga mengakibatkan terjadinya banjir pada 

Perumahan Bumi Villa Grand Cikao  
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Dokumentasi 17 Januari 2024  

Melaksanakan kegiatan peninjauan lapangan lokasi perumahan rawan banjir  

di Perumahan Kadu Mekar Asri  Kecamatan Babakancikao  
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Dokumentasi 17 Januari 2024  

Melaksanakan rapat tindaklanjut peninjauan lapangan lokasi perumahan 

rawan banjir  di Perumahan Kadu Mekar Asri  Kecamatan Babakancikao  
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Dokumentasi 18 Januari 2024  

Tindaklanjut pembahasan perumahan rawan longsor PT. Tiga Pilar Griya 

Pratama  
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Dokumentasi 19 Januari 2024  

Persiapan pengecekan Lapangan  di Kantor Kecamatan Babakancikao terkait 
rencana pematangan tanah yang dilakukan oleh PT. Khabamara Semesta Raya 

di Perumahan Lebak Kinasih sehingga mengakibatkan terjadinya banjir pada 

Perumahan Bumi Villa Grand Cikao  
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Melaksanakan pendam[pingan kunjungan kerja Komisi III DPRD Kab. 
Purwakarta untuk melakukan peninjauan lapangan ke Perumahan Villa Grand 

Cikao terkait infrastruktur pematangan lahan  
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Dokumentasi 24 Januari 2024  

Ada nya no layanan yang mengatasnamakan Imigrasi untuk  pembuatan 

paspor online ( penipuan )  
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Dokumentasi 24 Januari 2024  

Tindaklanjut keluhan warga atas penipuan  yang mengatasnamakan  layanan  

Imigrasi untuk  pembuatan paspor online  
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Dokumentasi 06 Februari 2024  

Dokumentasi dari Ogan Lopian terhadap keluhan warga akan suara kebisingan 

di Kedai Jalan Lodaya Nagrikidul Kecamatan Purwakarta  
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Tindaklanjut hasil koordinasi dengan DPUTR terhadap informasi yang 

disampaikan  oleh Ogan Lopian Purwakarta  
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Dokumentasi 06 Februari 2024  

Dokumentasi hasil aduan warga yang mengeluh akan suara kebisingan di 
Kedai Jalan Lodaya Nagrikidul Kecamatan Purwakarta yang telah 

ditindaklanjuti oleh Satpol PP sesuai kewenangannya  
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Dokumentasi 05 Maret 2024  

Terjadi kesalahpahaman dari masyarakat atau pelapor perihal ketidakpuasan 
hasil edit  profil pelapor diakun Pencari Kerja (Kemnaker) dan keluhan terkait 

pelayanan petugas tenant Disnaker  yang bersikap atau beretika kurang 
ram ah kepada pemohon dan pemohon berharap agar sikap atau etika petugas 

lebih ditingkatkan lg terutama dalam kesopanan, keramahtamahan dan etika 

pelayanan, dan ketidakpuasan hasil edit  profil pelapor diakun pencaker 

(Kemnaker)  
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Dokumentasi 05 Maret 2024  

Tindak lanjut pengaduan via whatsapp  terkait pelayanan Disnaker  dari   

Sdr.i. A manda Putri Nur Malima ( 085793710446  ) 
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Dokumentasi 26 Maret 2024  

Keluhan warga masyarakat terhadap pelayanan salah satu aparat kepolisian 

yang menangani tentang penpanjangan STNK di Samsat MPP Bale Madukara  
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Dokumentasi 27 Maret 2024  

Tindaklanjut Tim Layanan Pengaduan terhadap Keluhan warga masyarakat 
atas pelayanan salah satu aparat kepolisian yang menangani tentang 

penpa njangan STNK di Samsat MPP Bale Madukara  
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