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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan kepada Allah SWT, atas limpah rahmat dan karunia-Nya

sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Akhir Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022.

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik yang utamanya adalah pelayanan terhadap
masyarakat khususnya terkait layanan pengaduan perizinan dan non perzinan pada DPMPTSP Kabupaten
Purwakarta harus sejalan dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah. Pengelolaan Pengaduan Publik yang di kelola oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta memiliki kanal pengaduan

“GARDU PASTI” yaitu “PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI” sebagai
bentuk layanan penyaluran aspirasi bagi masyarakat atau pelaku usaha.

Laporan ini disusun sebagai wujud pertanggungjawaban akhir atas pelaksanaan tugas pokok dan fungsi
bidang pengendalian khususnya Substansi Pengendalian sub Substansi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten
Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. Laporan ini menyajikan data dan
informasi hasil penanganan pengaduan perizinan serta beberapa permasalahan yang dihadapi oleh sub

Substansi Pengaduan sepanjang tahun 2022.

Laporan pengaduan perizinan ini dapat menjadi acuan untuk peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dalam membangun kepercayaan serta menciptakan perubahan layanan publik yang bersinergi

pada pemenuhan kebutuhan dan harapan masyarakat.

Demikian laporan akhir tahun 2022 ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi semua
pihak yang membutuhkan.
Purwakarta, 31 Desember 2022

Koordinator Substansi Pengendalian Sub Koordinator Substansi Pengaduan
Rd. Heri Lukman Yusup, SH Lingga Kencana, S.Pd
NIP. 19651017 199302 1 001 NIP. 19790201 200901 2 001
Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

Hariman Budi Anggoro, ST, MT
NIP. 19790605 200501 1 013
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

OSS merupakan sistem yang mengintegrasikan seluruh layanan perizinan berusaha
yang menjadi kewenangan Menteri/Pimpinan Lembaga, Gubernur, atau Bupati/Walikota yang
dilakukan secara elektronik. Berbeda dengan perizinan berusaha sistem perizinan berusaha
yang terintegrasi secara elektronik yang saat ini berlaku (OSS Versi 1.1), sistem perizinan
berusaha akan bertransformasi menjadi Online Single Submission Risk Based Approach (OSS
— RBA), sesuai dengan yang diatur dalam Surat Menteri Investasi/Kepala BKPM Nomor
1342/A.1/2021.

Online Single Submission Risk Based Approach (OSS-RBA) adalah perizinan
berusaha yang diberikan kepada pelaku usaha untuk memulai dan menjalankan kegiatan
usahanya yang dinilai berdasarkan tingkat risiko kegiatan usaha. Sebagaimana diatur dalam
ketentuan dalam Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko (PP 5/2021).

Beda dengan sistem OSS 1.1 yang tidak mendasarkan perizinan pada risiko dan skala
kegiatan usaha, sistem OSS RBA ini nantinya akan menilai permohonan perizinan berusaha
pada tingkatan risiko dan besaran skala kegiatan usaha. Tingkatan risiko berdasarkan penilaian
tingkat bahaya, potensi terjadinya bahaya tingkat risiko dan peringkat skala usaha kegiatan
usaha, maka terdapat klasifikasi risiko kegiatan usaha, diantaranya (Pasal 10 ayat (1) dan (2)
PP 5/2021):

Kegiatan Usaha dengan tingkat risiko rendah;

Kegiatan usaha dengan tingkat risiko menengah rendah;

Kegiatan usaha dengan tingkat risiko menengah tinggi;

Kegiatan usaha dengan tingkat risiko tinggi.

Skala usaha selain penetapan tingkat risiko, perizinan berusaha juga dilakukan dengan
penetapan peringkat skala kegiatan usaha, yang meliputi (Pasal 35 ayat 3 PP 7/2021):

Usaha Mikro dengan modal usaha maksimal 1 Miliyar,

Usaha Kecil dengan modal usaha 5 Miliyar — 10 Miliyar,

Usaha Besar dengan modal usaha diatas 10 Miliyar.

Kemudahan OSS 1.1 perizinan berusaha tidak dibedakan berdasarkan risiko dan skala
kegiatan usaha, sedangkan OSS-RBA perizinan berusaha dibedakan berdasarkan risiko dan
skala kegiatan usaha sehingga memudahkan pelaku UMKM dengan tingkat usaha rendah

untuk mengantongi perizinan berusaha dengan mudah.
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Untuk panduan mendapatkan hak akses, panduan penggantian hak akses, panduan

y Y

perizinan berusaha dan panduan lainnya terkait OSS RBA, bisa di akses melalui

https://0ss.go.id/panduan. Untuk itu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kab.Purwakarta harus lah selalu berinovasi dalam meningkatkan pelayanan publik
sehingga sistem penyelenggaraan pelayanan pengaduan public dapat memberikan kepuasan

kepada pelanggan atau pihak pelapor/pengadu.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan maksud dan
tujuan:

e Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat.

e Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya dalam
menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan.

e Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap penyelenggara pengelola
penanganan pengaduan perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat
mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi dengan
baik serta terintegrasi.

e Menjadi acuan bagi penyelenggaraan pengelolaan pengaduan dalam mewujudkan

kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat.

C. DASAR HUKUM

e Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UndangUndang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

e Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;

e Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nomor 12
Tahun 2015 tentang Tata Cara Penanganan Pengaduan Masyarakat di Badan
Koordinasi Penanaman Modal;

e Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

e Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko;

e Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha di Daerah.
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D. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan di Substansi Pengaduan
diantaranya :
e Masyarakat sebagai penerima layanan publik;
¢ Mekanisme Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Perizinan;
e Kelembagaan dan Sarana Pengaduan Pelayanan Perizinan;

e Pemantauan dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Perizinan;

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 H
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

A. PROFIL

Keterbukaan informasi publik dan reformasi birokrasi yang dicanangkan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta merupakan
upaya mewujudkan pemerintahan yang bersih dan baik akan memberikan dampak positif
dalam meningkatkan reputasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi,
penataan proses bisnis, dan peningkatan sumber daya manusia pada masing-masing unit di
lingkungan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta, dengan harapan dapat memberikan pelayanan
yang terbaik kepada Perizinan Dan Non Perizinan. Hak memperoleh informasi merupakan hak
asasi manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara
demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan

negara yang baik.

1. Visi Dan Misi
> VISI

Mewujudkan Purwakarta Istimewa

» MISI
- Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial.
- Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan Profesional.
- Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur dan Pengembangan Pariwisata
Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.

- Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.

2. Tugas Pokok Dan Fungsi
» Tugas Pokok
Membantu Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang penanaman modal
yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas-tugas yang diberikan kepada Daerah.
» Fungsi
- Perumusan Kebijakan, Program, dan Kegiatan Pemerintahan penanaman
modal;
- Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan urusan pemerintahan penanaman

modal;
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pasti
- Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan urusan pemerintahan
penanaman modal;
- Pelaksanaan administrasi urusan pemerintahan penanaman modal; dan
- Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan
fungsi.
3. Maklumat

= Kami menyatakan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar
Pelayanan

= Kami menyatakan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai kewajiban dan
akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan

= Kami menyatakan bersedia untuk menerima sanksi dan/atau memberikan

kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan standar.

4. Motto
MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:
"Pelayanan Sepenuh Hati"

5. Susunan Organisasi
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

e SEECEEEETTEPEVEEEEEEEFEETEE SERRETARIAT
)
)
'
! [
' 1
]
H KELOMPOK JABATAN
' SUBBAG FUNGSIONAL
H KEUANGAN
: [ [ 1
]
! L1
)

---------------------------------------------------------------------------------------------------

'

]

i

KELOMPOK
JABATAN
FUNGSIONAL
KELOMPOK JF SUBSTANSI R T TR TS T T KELOMPOK, JF SUBSTANSI
PENGEMBANGAN DAN PROMOS! R N Earaan Tl PENGELOLAAN DATA & SISTEM
PENANAMAN MODAL : : : INFORMASI:
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pasti
6. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah:
a. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan perizinan
dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;
b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;
c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;
d. Penyederhanaan prosedur perizinan;
e. Penyederhanaan persyaratan, jJumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur lain
di lingkungan Pemerintah Kota;
f. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati secara

berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.

B. SUMBER DAYA

Dalam menjalankan tugas dan fungsi di Sub Substansi Pengaduan, sumber daya manusia
masih sangat terbatas, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi sumber daya

tersebut sampai dengan Bulan Desember Tahun 2022 adalah sebagai berikut:

1. Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di Sub Substansi Pengaduan dalam melaksanakan tugas pokok
dan fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.
Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :

- Sub Koordinator Sub Substansi Pengaduan merupakan  pengendali atas
pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan dengan cara menyusun program,
mengendalikan dan mengkoordinasikan serta memeriksa dan mengevaluasi sesuai
prosedur dan ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan
sesuai dengan yang diinginkan.

- Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data pengaduan
dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan penanganan
pengaduan serta Menyusun rekapitulasi pengelolaan aspirasi dan pengaduan
pelayanan public secara berkala.

- Petugas Pengelola Mal Pelayanan Publik bertugas menerima aspirasi pengaduan
pelayanan publik, memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan dan

menyampaikan laporan secara berkala hasil pelaksanaan tugas kepada pimpinan

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 ﬂ
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Tabel 1 : Komposisi Substansi Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Sub Koordinator 1 Orang
Analis Pengaduan Publik -
2 | Pelaksana
Pengelola Pengaduan Publik 1 Orang
3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang
2. Anggaran

Anggaran yang digunakan untuk Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan tidak

bersumber dari dana Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) melainkan

bersumber dari Dana Alokasi Khusus (DAK) dengan nama Kegiatan Penyelesaian

Permasalahan Pelaksanaan Penanaman Modal Tahun 2022 dengan alokasi anggaran
sebesar Rp. 69.480.000,- .

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan

PAGU
TAHUN REALISASI (Rp) | PERSENTASE (%)
ANGGARAN (Rp)
2022 69.480.000 67.560.000 97

3. Sarana dan Prasarana

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI” (Pengaduan
Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :

- Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung dapat disampaikan kepada

petugas pengelola pengaduan di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara Kabupaten

Purwakarta.

- Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke dalam

kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke alamat : Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), JI. Veteran

No. 139 Kabupaten Purwakarta.
- Mengisi formulir GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara
Kabupaten Purwakarta.

- Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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- Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id
- E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com

- E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com
- E-mail Pengaduan : pengaduanptsp139@gmail.com

- 1G DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta

- 1G MPP Bale Madukara :mppmadukara

- Situs Media Online

- Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794

- SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)

- Rapat Koordinasi

- Instruksi Pimpinan

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan

1 Komputer 2017 1 unit Baik

2 HP Pengaduan 2020 1 unit Baik

3 Formulir 2022 20 berkas Baik
Pengaduan

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 n
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BAB Il1
PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan

Substansi Pengendalian DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Tahun 2022 telah menerima
pengaduan sebanyak permasalahan 22 permasalahan dengan status penanganan

pengaduan perizinan sebagai berikut :

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan

1 Selesai 22 100 %
2 Proses - -
JUMLAH 22 100%

Diagram Status Penanganan Pengaduan Perizinan

MSELESAl & PROSES

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 n
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2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu tahun

2022 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawabh ini :

Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

1 Tatap muka ;
2 Korespondensi / surat menyurat 3
3 Formulir Pengaduan 3
4 Website DPMPTSP B
5 E-mail DPMPTSP -
6 E-mail MPP Bale Madukara )
7 Instagram (1G) DPMPTSP :
8 Instagram (IG) MPP Bale Madukara )
9 Situs Media Online 8
10 Telepon Kantor )
11 SMS / Whatssapp 2
12 Rapat Koordinasi 1
13 Instruksi Pimpinan 5
JUMLAH 22

W Tatap muka =0 M Korespondensi / surat menyurat = 3

M Formulir Pengaduan =3 B Website DPMPTSP =0

M E-mail DPMPTSP =0 M E-mail MPP Bale Madukara =0

M Instagram (IG) DPMPTSP =0 M Instagram (IG) MPP Bale Madukara=0

M Situs Media Online=8 EMTelepon Kantor =0

W SMS / Whatssapp = 2 W Rapat Koordinasi = 1

M Instruksi Pimpinan =5
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Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan

TANGGAL

SALURAH

NAML PELLPOR

NAMA ! PIHAK FANG

LOKAZ| PENGADUAN

JENIS PENGADUAN

PERMASALAHAN

TANGGAL
PENANGANAN

DURASI
FENAHGANAN

WAKT Ul PEHANGANAN
PENGADLAN

METDDE

HAZ IL PENANGANAN PENGAD UAN

TINDAK LANJUT

STATUS

KET

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022

FENGADUAN FENGADUAN DILAFDRKAN PENGADLAN {HARI
FEHGADUAN KERJA) BEBUAISDP TIDAK FENGADUAR BELESAI DALAM TIDAK
SESLA BOF FPROSES SELESAI
1| 4012022 Surat Soleh PT.PuraNaga |Kp. Ciboge RT. 000 RW. 003 ga yang 19-01-2022 [ v T T arnyasy T ot Pl swganm —
Indotara DesaC. PT_PHI Iapangan aniara fim teknis dengan Hyerant i““l il m""ﬂ""‘“‘l a
it e e wegarerpataman 2 Sebagan vasgatidak i |2 Tean art
. warga mempertany warga
kepada PT. P urtuk membuat adanya kesepakatan antam kepala|  PT. PN dengan warga sestai
jarak / jalan inspeksi disekeliing desa Keta Bamusdes dengan at Pernyataan No ©
guna mencegah ferjadinya PT. PN yang ditandatangani pada | G01/SP-HRD/PNI-PWIIVI2020
kebakaran pada masa yang akan tanggal 09 Juni 2020 tanggal 09 Juni 2020
datang.
3 Bexasarkan hasl survey lapangan| 3 Suratkeberatan warga dari
disepakati bahva warga KP. Soleh kepada PT. PNl dinyatakan v
Cibogo RT. 008RW. 003 fidak berlaku dan dianggap telah
menarima keputusan im terkait selesai secara misyawarahimutakat
jarak danisi dari sumt pamyataan
yang telah dikebuarkan cleh PT_
PN dan dietahu oleh Kepala
Desa dan Ketua Bamusdes sesuai
dengan No. BAP :
01/Pengdal 12022 Tanggal 19
Januari 2022
2 | 12012022 | FomPergaduan | M.Alfarsyah | PerumahanVila |Desa Kadumekar Vila Grand Cikao 14012022 H v Komuniasi Ada surat pa Pengac cam, ada
(% Sobariah | Grand Chao (VGC)| Babakanckao Kabupaten ) & antara antara K
Purwakarta Kadumekar, sampai DevebperBTN atas dasar Sural] Devebper-BTH atas dasar Swat
saatini belum bisa di huni {sudah Keterangan Hasl Rapat Tanggall Keterangan Hasl Rapat Tanggal 14
akad) ciolan suiah dibayarkan, 14 Januas 2022 yang berisi: Janasi 2022, sudah ada kesepakatan
ik jalan, tanggul, Estik, sanyo dan 6tk temu antara pelapor dan pihak
belum di selesaikan yang diadukan
1 Bulan Pebruari tanggul pengaman v
dari Citarum eleh Developer
2 24 Januad 2022 PLN akan
memasang Estrik konsumen §00
Watt
3 Januas Akhir jalan di sirtu duu
sekalian penmanen
3 | 2012022 | FomPergaduan | Maman Pumama | Wardaba Alla Mart | D dasol Perizinandan Non | Adanya F & 07022022 5 v dan i Giint | Cimohon agar piak pengadu
Piered Kab. Purwakata Opemsional Waralaba i Desa pengumpidan data _[ketesangan ebih injt &i Ruang Rapat | beskoordinasi dahuu dengan pihak warga
Gradasoli Kecamatan Plered i Perizi & i
Kabupaten Purwakarta yang fidak pemohonatau  [bahwa data perizinan waralaba Alla
melai proses musyawarah pengadu [Mart tersebut telah sesuai dengan v
dengan warga masyarakat karera ketentuan dan sudah ada persetijuan
terdampak ekonomi bagi UMIM / dari warga sekitar
wanng ke di sekitar TKP
4 | 3OV [Swat No:| DKUPP  |TokoModem(Afa | Dinas Koperasi Usaha Kecd | T F ks 3012022 1 v K oordinasi dan R KUPP melabuk d ‘Akan di akukan sidak insidental
511130 Perdag- Mart, Alfa Midi dan aas [ i OPD teiris di tanggal
DKUPP dan Pesindus tian (DKUPKP) terhadap Perda No. 142012 lbeberapa mini market yang berokasidi | 2 Februari 2022
Tgl 31-01-2022 tentang Penyelenggaraan Pasas wiayah sekitar Kecamatan Purwakarta
Tradisional, pusat i dan Kecamatan Plered v
dan toko modem di wiayah
Purwakaria fam opesmsional buka
itup toko)
5 | 02022022 ‘Hasi Rapat DKUFF  |Toko [ @ ' & 02022027 1 v ‘Sidak Insidental dan |Melaks anakan Sidak ke 5 61k ciwiktyah | Dipasangsstker jam operasional &
Koordinasi Mart, Alfa Midi dan | Puwakara dan Kecamatan Toko Modem Alfa Mart. Alfa Midi k d sefiap toko lersebut dan
Indomaret) Plered <an Indomaret Plered juta ada di
Petugas Satpol PP waktu jam DKUPP
loperasional bagi Toke Modem Alfa v
[Mart, Alfa Midi dan indomaret yang
telah melanggar Perda No. 142012
6 | eeoz20z | WA Pasti | M. Affansyah Vila | Desa Kadunek: S 9 Vila 0902 2022 1 v Rapat Tanggal 09 Pebruan 2022
(A Sobariah) | Grand Cikao (VGC) Kabigaten gmmwac:m gemagglmm De‘;ugecm 1 Ilﬁ&hﬂt_\ljﬂmd:beﬂsm
Purwakarta jantaranya: mintai keterangan tedait keluhan kens:
1. Listrikyang bekun terpasang warga Perumahan VGC di Ruang Keda dan akan d selesaiian seislah idak
2 Jalan yang masih bekm i aspal K coxdinator P seswai ada lagi pembangunan
3. Tanggu penahan banir Liapan dengan No. BAP : 02/Pengdalll2022
air sungai mash belim efekif
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DURAS|

VIAKTU PENANGANAN
PEHGADUAN

STATUS

TAMGCAL METCDE
TANGEAL BALURAN HAMA! PIHAK YANG P ENANGANAN
NO PENGAD AN PENGAD LAN NAMA PELAPOR DILAPDRKAN LOKAS| PENGADUAN JENIE PENGAD UAN FPERM ASALAHAN PPE:';QGNAGDAJ!:MN PENGADUIAN JHARI ity HAZILP TINDAK LANJUT KET
KERLY BEBLAISOP TIDAK SELEBAI DaLam TIDAK
SES LA SOF FROSES SELESAI
T Pk Developer VGU mengaki |2 Akan ada pemasangan E=rk &
belum memeruii B setiga di Buian
fasos fasum bagi varga Pebruari 2022
Penmatan VGG
2 Piak Developer sap 3 Tanggal 15Febmari 2022 v
sarana prasarana fasos fasun Iapangan ke kokasi Perumahan Vila
bagi warga Perumatan ¥GC Grand Cikao oleh Bapak
Keordinator Pengendaian
DPMPTSP dan benar adanya uniuk
sebagian rumah warga kst telah
terpasang
3 Di tanggal 9 Pebruari 2022 telsh
ada kesepakatan antara piak PLN
dengan warga ferkait pemasangan
stk bagi konsumen perumahan
vEe
7 | 25022022 | Instuks Pimpran |Pembanasan | Bangunan| Tuang Kerja Kepaa Perzian danfNon | Adarya hegs TIOHZ022 [ v Fapat Perbahasan | Ragal  membalas  tetang|  Pinak DRUPP memberban sanks,
pembanguran | budidaya ayam ras CPMPTSP kemisali kandang ayam mik derganOPD Teknis | pembangunan buiiiaya ayam ras|  administatif berupa teguran kepada
bucidaya ras pedaging <i Kp. Sadara k. Alsiner Bangmahor pedaging i Ruang Keria Kepala|  mimi market yang melinggar jam
ayam pedaging & | Pangkaan RT. 010 Perda Ie. DPMPTSP dengan hasil adanya|  bukatulup toko di kuar ketentan
Desa RW. 003 1172012 tentang RTRW kesepakatan uniuk Langkah huam|  yang beriaku serta akan
Cibukamanah Desakehrahan Purwakarta Tahun 2011-2031 diartaranya - sidak
Kecamatan Cibukamanah dengan OPD teknis ‘erkait pada
Cibatu Kecamatan Cibatu tanggal 02 Pebruan 2022
Katupaten 1 Bagian Hulum agar mengkai
Puwakarta apek hukum terkait pembongkaran
2 DPUTR agar membuat surat Menerima Lagoran Hasl Moritaring
perintah pembongkaran Toko Modem dar DKUPP pada
tanggal OF Pebruari 2022 dan Pihak
DKUPP akan melakuian
pemaniawan secam berkala v
3 Selelah 30har w Tanggal 2022, DPUTR
o - Sdr. k.
melakukan pambongiaran, maka Alsiner Banpmahor untu mekbukan
diakukan oleh Satpol PP atas ayam dilokasi yang dimaksud
b Kand: dengan batas wakiu 30 {fga puluh )
hari sesual dengan Peratuan Bupati
No. 161 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Bangunan Gedung
Pasal 195
% | oronz:z WA OAE | ipsdbhayangkar| Pembenitman media| GV SOLVI INDONESIA JL Ada = GLEEE] 1 1
i g | Miter Ds. D yang bemperas etapi fdak sesuai Lapargan urtuk e lanjut
gudang | memberialan | D ab, dengan penmtkamya dengan OPD tekais
. . 2 Pens ang dimaksud adalah
Produestgamnen | perishaan =g CV. SOLVI INDONESIA dan telah
produksl Pemda
FEBRUARI 2022 | tersebibung &L pada tahuas 2019 {etags saal ini
Miites Desa telah bemperasi kembal
Carangdan
Kecamatan
Carangdan
Kalgaten 3 Tim akan membahas hasl
Puwakara pengevekan apangan
memanggd pihak perusahaan untk
dimintai keterangan
4 Piftak manajemen GV. S0LYI
INDONESIA telah benbah
kepemilian
Rapat Pembahasan 14032022 Rapat Hasi
V.50V G . .
1 Padzinan yang dmili CV. SOLVI | 1 Penmasalahan erkait CV. SOLVI
Ruang Fapat INDONESIA i
DPMPTSP Kab, DPMPTSP adalah tr sng-masing pimpi
Puwakarta o il A .
ano : ouBupat
503/MB.251-DPMPTSPI2018
Tanggal 26-06-2018

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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TANGGAL
PENGADLAN

SALURAN
PENGADLAN

HAMA PELAPDR

HAMLL ! PIHAK FANG
DILAFDR KAH

LD KAS| PENGAD UAH

JEHIS PENGAD LAN

PERM ASALAHAN

TARGEAL
PENAMGANAN
PENGADLUAN

WAKTL PENANGAKAN
DURAS| FENGADUAN
P ENANG AKAN
PENSADLLAN {HARI
KER.A

METODE

TIDAK PENGADLAN

SESUAISOF | oo e

HASIL PENANGANAN PENGADUAN

TIHDAK LAH.JUT

ETATUS

SELEBAI

DALAM
PROSES

TIDAK
SELESAI

KET

X

Tahun 2019 p

Cy. S0LVI

Pemda karena CV. SOLVI
INDONESIA telsh melanggar izin
yang 3

INDONESIA ke Kepala DPUTR
Kabupaten Purwakara agar OPD

dak sesu .

teknis

yang dikekarkan

3 Pedzinan harus dkembaiian ke
fungsi awal sebagai gudang dan
perkanioran serta hans sesai
dengan RTRW

segeramengajukan MB/PBG dan
perhasanya

5 Piak Kecamatan berhasap ada
solus terbaik terhadap
permasalahan yang dihadapi
Ada soksi terbak unuk lenaga
kega kasena dampak penutupan
dan Kades memohon
untuk mekakikan revisiperubahan
penntukan tata nang &

separjang JL Miiter

~

Disasarkan untuk membuat
kebmpok industry kedl sesui
ketentuan Perda No
11/2012 dimana penntukan
industrikecdl dan mikro tersebar di
seluuh kecamatan dan
perizinamya dilakkan cleh masing]
masing kebmpokiperarangan

& Kefka ada penutupan dharagkan
CV. 50LVI memberian
kompensasi hepada karyawan

penerban terkait palanggaran yang
dlakukan CV. SOLVI INDONESIA

31032022

Intruks Pimpinan

Warga
Masyarakat

CV.JB. Fibes /| PT.
Intesia Indo Kreas

|KP. Cinakarya RT. 011/
RW. 005 Desa Cikope Kec.
Burgursad Kab. Puwakarta

TV JB. Fiber i etapi

belum memid izin NIB

S dengan Distarkm
dan Satpol PP untuk peryamaan
[persepsi dan tindak larjuinya dengan
hasil akan di

gabingan bersama OP D teknis dan
pergecekan barkas NIB sert site plan

lapangan ke perusataan tersebut

pes g di adukan
oheh warga telah selesai di proses dan
felah sesuai dengan penmkannya

RT 36/RW.03 Kel. Munjd
Kab.

Jaya Kec,
Pursakarta

Media Oniine

Perumahan Vila
Grand Cicao

Desa Kadumekar Kecamatan
Babakancikao Kabupaien
Purwakarta

Pelaksanaan
Penanaman Modal

VBTS

07.04/2022

Melakikan koordinas dengan Kas:
Perizinan |l dan Kasi Pengawasan
SapobPP dengan hasibatwa

fersebut i i
tindakianiuti okeh Satpol PP

Tindak lanjul permasalahan
Perumahan \illa Grand Cikao
{VGC)

05, 07 dan 12-05-
2022

Perinjaian okasi

Tanggal 05 dan 07 Mai 2022 Kepala
DPMP TSP merirjau langsung lokasi
perumahan dan sekitamya yang
terdampak banjr bardang

Permasakhan inf selajunya & tangani

cleh DP RD Kab. Purwakarta

Tanggal 12 Mei 2022 Tindak lnjut

pemasalahan Perum VGG :

Hiips /Arendpurwaliarta com 20227061 2/k
i maprd .

dengan-pergembang-perumahan-vila-
grand-cikaol2!

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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WAKT U PENANGANAN ETATUS
TANGEAL SALURAN HAMA{ PIHAK YAN, TANGEAL PENANG AN FENGAD AN METODE
PENGADLAN PENGADLAN HAMA FELAFOR DILAPORKAN LD KAS| FENGADLAN JENIS PENGAD AN PERM ASALAHAN FEHANG ANAN PENGADUAN [HAR F HASILF TINDAK LANJUT KET
PENGADLAN KERJA TIDAK PENGADLAN DAL TIDAK
BEBUAIZDF BELESAI
ESESUA BOP PROZES SELESAI
12 | OIOGIZIZZ | PesanVinatapp Setad FT.AWSIatau | K. Gibulao Ds_ CrendeKec | Perizinandan Non | Fesan Singkal Whats app Gardu  Juni 2022 B v T i 2022 T Sesual dengan apa yang T DPMPTSP akan menyampaikan
Pabik yang di | Campaka Kab. Purwakarta Parizinan Pasti,F darisdr. (Melaksanakan diaporkan terdapat akiivitas di secara tertuis hondisi i lapangan
peruntukan untuk ‘Sefiadi teriait pabs yang d peraistan kepada DPUTR
gudang hasil masih berprodubs padahal sudah |  apangan ke PT. PT. kabel
ian di guna dtutup oleh Satpol PP serta AWSI) AWSI) telzh di segel dan ad:
untuk industi menyalahi aturan zonas karena untuk tidak bero perasi selama
peralitan kabal Bangunan yang dipergunalan tidak perizinamya bekim selesai di
sesiai penntukan pada IMB serta tempuh
dipesgunakan untuk st
perakitan kabel {Wiring Homess)
2 Adaselitar 2 10 Orang yang 2 Dibarapkan agar DPUTR melakukan)
5 melakulkan akinias ian untuk tindakan < R
;“‘I i Kapan elanuina
3 No Berita Acara Pemeriksaan : 13 Junidizz
PENO1C/VI2022 Tanggal 8 Juri Memanggd Direktur PT. AWS! unik
2z dimintai keterangan terkait hasi
pemeriksaan lapangan ke PT.
Adidaya Weing System Indonesia v
{AWS!)pada tanggal B Juri 2022,
dengan hesimputan :
1 erintah manghimbau agar PT.
AWS| mengembalikan kembal
fungsinya seswai dengan peszinan
awal yaitu gudang penyimpanan
hasd pestanian dan perkebunan serta)
segera menghentian kegiatannya
memtup perusahaan dan
mengajuk.an perizinan yang baru
2 PT. AWSI barsedia membiat
perizinan yang baru bila saudara
Sefiadi sudah mencabat perzinan
yarg lama
3 DPMPTSP akan membuat surat
yang ditujukan ke OPD teknis agar
dapat melkukan pemartauan dan
pengawasan sesiai
kewenangamya
ZINGZ0ZZ | Berita Media Onine | hipsJimitabangs| GedungKamps | Bedla Onimedari Media | Periziandanhon | Pembangunan Yayasan i Praia | 28Jun 2022 5 v Pemerisaan lapangan I Juni 2021 78 Juni 2022
‘mitrabargsaid aidisempat | Uriverstas Mira | Mitabangsaid pada tanggal Perzinan Karya Utama sempat diberhentian
@berhentian- Kaya 20 Jurs 2022 oleh Satpol PP tetapi sekarang Menyampaian suathe Diras | 1 Pihak pengelola stau
yayasani-praja- perzinannya belum beres mekkukan gedurg j kantor
kﬂgmﬂbl;ﬂ* pada tanggal 28 Juni 2022ke DPMPTSP untuk mengHiarifikasi
o rgunan Tnggi 5
dilanjdan/ yang ditelola oleh Yayasan Ta pembatasan -
Praja Karya Utama & Desa
Wanasari Kecamatan Wanayasa
Melaksanakan pemerisaan 2 Pihak yayasan mengira semua
lapangan gabungan dergan OPD bentuk pedzinan telah selsai & uns
teknis g bama dan sudah|
Pesguruan Tinggi Swasta di Desa tidak bermasalah sefingga mereka
Wanasari Vianayasa
sesuai No Berita Acara gedurg
Pemeriksaan [BAP):
PBNO2C/VI2022 Tanggal 28 Juri]  Pihak Yayasan harus segem
2027, denganhasi - memproses perizinan benrsata
berbasts risko melalii Sistem OS5
RBA
1 Perilk 3 Hans i dolumen v
jawab Yayasan fdak berada & perizinan berdasarian ketentuan PP
lokasi yang ada hanya pihak No. 5 Tahun 2021 Pasal 4
penjaga sap
2 PihakY; 4 Hans "
gedung perguran finggi tinpa pengesahan siieplan dan rebom-
adanya Persetjuan Bangunan rekom telis ke dinas teriit
Gedung (PBG) dan perizinan
lannja
3 Diharaplan pihak yayasan uriuk
segera menghentian akfvias
pembangunan gedung

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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WAKT U PENANGANAN

STATUS

TANGGAL DURAS| FPENGADLAN METODE
TANGGAL SALURAN NAMA}! PIHAK TANG FENANGANAN
ND PENGAD AN PENGAD LAN HAMA FELAFDR DILAPDRKAH LD KAS| FENGADLAN JENIE PENGAD UAN PERM ASALAHAN FENARMIANAN PENGADLLAN {HARI F HASILF TINDAK LANJUT KET
PENGADLAN PENGADUAN
KERJ&) SESUAISOP TIDAK SELESAI DALAM TIDAK
EEELAI EOP PROSES BELESAI
3 Diaranan segera mergunis
perizinan ke dinas telis dan
melengkapi perizinan yang
diantaranya meiput PKKPR,
Persetijuan Lingkungan, PEG
SLF
5 Uniukmerjaga ketentraman dan
keterfban umum dengan
Selatar ciharapkan berkoordinasi
dengan pihak desa
| 318022 Wedia Orine | gansmbarcom | Toserta Yogya | AL Jend. Gudeman No.SKel | Pelaksaman Tasyarakatineda | 7 Sepember 2022 Rapat | S esuai dengan No. BAP 2 September 2022
gansabarcom | hipsfwwwgansi|  Puwakara MNagri Tengah Kec. PenaramanModal | onine garispbar.com yang {Melaksarakan 5 v dan Pemerksaan PENOSC/IV2022 Tanggal 7
abar.comibangun Purvwalarta Kab, Puwabarta . ad Lapangan Seplember 2022 dengan hasd -
anfar-diatas bangunan far berupa bangunan ke . . 6 hoci i
saluran-air<i- Gedung Toserba Y di | Toserba Yo o capat rad
- bangund akas aen S Puvakatn) Legal Yogya fdak berada dilokasi | unsur dari DPMPTSP. wnsur das
ktegas Cigahgu sehingga : sefingga phak Yogyatidak dapat |  DPUTR danwswr dad Satpol PP
petigas alan 5 oG e memperhatan dokumen
mengakibatian banjr sesta tidak penzinamyza
adanya ketegasan dar pitak yang ? sewai 2
benar adanya bangunan yang i gabungan
bangun diatas Sungal Cgahigur
4 Disarankan unkk 5 Aand lakub
berkoordinas dengan PJT dan dengan OPD tekavs, Chief Legal
OPD Telnis sertasegera Yogyadan PJT di Tanggal 13
i b 2022 sesuai dengan
Berita Acara Rapat
PBHOHCX/2022 Tanggal 12
September 2022
04 Sepember 2022 13 September 2022
Adanyabonfirmas dar pitak Rapat pembahasan di hadir dleh
Yogya sesuai Nohia Rapat ursur dari DPMPTSP, wnswr dasi
dengan hasi : CPUTR, ursur dari Satpol PP,
Bagian Hukum Setda serta Chief
Legal Yogya, sesuai dengan No.
BAP: PBN/OS/G/D/2022 Tanggal 7
September 2022 yang berisi tentang
1 Pitak Yogyaak i |1 A pihakPUTII
dengan Tim Legal T | secara resmi mintai
1 keterangan
2 Hans mempedahani suat PT. Aku Pratama hans
ars lahand Tim tekris design
koordinas dengan Cinas Teknis
unkuk revisi st pln
3 Akan mengadakan rapat larjutan Bagian Hukum Setda dan Satpol PP
Legal iap .
Yogya, PJT. Bagian Hukum dan
OPD Telais Cilanjutan &
Akan di Lakukan rapat anjutan teriait v N ‘:“"‘
permasalatan banguman & atas m«“
aliran Sungai Cigaligur pada tanggal (Trimnian )
15 Seplember 2022 dengan
mengundang pinak dari Chief Legal
Yogyadan BEWS
15 September 2022

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022

n

unsus dari DPMPTSP, unsur dad
DPUTR, unsur dari Satpol PP.
Bagian Hukum Setda serta Chief
Legal Yogya dan Perwakian dari
BBWS dengan hasi:

PT. Akur Pratama akan
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TANGGAL

EALURAH

NAMA ! PIHAK FANG

TANGGAL

DURASI
PENANGANAN

WAKT U PENANGANAN
PENGADLAN

METDOE

STATUS

[3+) PENGADLAN PENGADLAN HAMA PELAPDR DILAPDRKAN LOKAS| PENGADLAN JENIS PENGADUAN PERMASALAHAN P:g"pﬁ;"fnt":u" PENGADLIAN {HARI FpENG,mum HASIL PENANZANAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KET
KERJA&) SESUAISOP TIDAK SELESAI DALAM TIDAK
BESLA BOP PROSES BELEEAI
Pihak Pemda dan PJT || memnggu
hasl koowxdinasi dan kensullas dari
PT. Akr Pratama dengan BBWS
Citarum
Akan di lakukan periemuan kembal
seielah ada hasi koordinasi dari
BAWS
28 September 2022
Mendapatan laporan dari DPUTR
bahwa Anggota Kemisi |l DPRD
Kabupalen Puw: funn ke
Iapangan dan furu m; i
perm. periuasan Toserba
“Yogya dengan hasl keputusan
sl kajan teinis
dari BBWS terkait bangunan yarg
berada diatas salumn Sungai
-
15 | 08072022 MediaOriine | hitpswaw dinamik| Pabric Desa Depok Kec. Darangdan = B dari NN 5 v 1 i Perizinan agar segera & empth
a BukuAyam Kab. Purwakarta By ayam yang di produksi Lapargan pengolahan buu ayam yang d&i
nasicnal com202 produksi
2 Dilkekas haryaada
"f:mmwmm dan tesdapat mesin penggiing, Fuang wnuk 20na bkasi
oven pengering, boller dan uap
3 Embah buu di kirim dari B andung Pengawas an berada di Dinas Telnis
diolah, 1 BA:
mesin msak dan huan PENOSIC/X 2022 Tanggal 10
berkepanjangan sehingga terjadi Oklobes 2072
penumpukan buu ayam yang
belum diolah sefingga v
menyebalikan bau menyengat
4 Buuayam tersebut digunaian 1 Ohtober 2022
" et
dasar profein
5 Pabikbelum memil zin Menyampaikan surat tindak lasjut
hasd pemeriksaan lapangan ke OPD
& Diharapkan segera mengurus Teknis, dengan No. Surat
penzinan dan mengagkan PBG PML0G.08 1
Tanggal 21 Oktober 2022
16 | 08102022 | Fenmulir Pengaduan Muhamad Bpk. AcengMR | Kp. Pasr Kihiyang RT. 15/04 = = 1NI0V2022 5 v 1 i izn Perizi segeradi lempuh
Subeman Desa Sadararya e, mesribarang Emibah produks ahu Lapangan usaha tetapi mash menggunakan
Darangdan Kab. Purwakarta Bangsung ke sungai dan adanya izinyang ama
pengeboran air sedakm B0m
2 T i izie sasigi dengan
perusahaan yang di buat oleh desa) ruang uniuk 2oma okasi
3 . L Pengawas an berada di Dinas Telnis
Segea mengajkan pesznanyang| oz dengan No. BA -
baruke MPP Bale Madukara PONUBCH 2022 Tanggal 10 v
dengan meminta pendampingan o 2022
pegawai Teras Madukara Plesed
21 Oktober 2022
Menyampaikan swrat tindak lanjut
hasd pemeriksaan lapangan ke OPD
Teknis, dengan No. Surat
PML06.08/
Tanggal 21 Oktober 2022
17 29102022 Media Qine: Facebook: Kang Irsan Suptiadi Dusun | RT. 0OB/RW.002 Lainrya Adanya cut and fil tanah yang & 2411002022 1 v i dengan
Diedi Mulyadi dan. Desa Canng Kee. Sulatani buang ke kar daerahdan Substand Pesizinan dan Dinas
Youtube - Kab. Purwakarta pengelolaamya fidak sesuai Saipol PP, dengan hasi -
https Siyoutu belo dengan pelaksanaan telris
SyIMEBGE

Mengunpuikan data perizinamya
dan hasinya semua data perizinan
sudsh di tempuh
Pemmasalihan ersebul telah &
tindak Larjut clah Satpel PP dan
Dinas Telis di tanggal itu juga

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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WAKTL PENANGAKAN
TABEAL DURAE| FENGADUAN METCGDE eTaATUE
TANGEAL SalURAH HAMA ! PIHAK YANG P ENANG AHAN
HD FENGADLAN FENGADLAN HAMA PELAPDR DILAFGR KAH LD KAS| PENGADUAN JEMNIE PENGAD UAN PERM ASALAHAN PENANZANAN PENGADUAN {HARI HASIL P ENANG ANAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KET
FPENGADUAN PENGADLAN
KERJ&) SESUAISOF TIDAK SELESA DALAM TIDAK
BESUAI S0P PROSES SELESAI
T8 | Tindak el | Wieda Orire [garspbarcom | Toseria Yogya | 4 Jend BRel Tiniak Bl TR = v orat ndak Gl Wiembaat =ural tndah Ll
tanggal 15 | garigabarcom  [hipslwwwgarsi | Puwakata Magri Tengah Kec Penamamanblodal |Toserba Yogya pemerksaan apangan urtuk &
September abiar o Purwakarta Kab. Purwakarta sampaan be OP D teknis, dengan
202 an far di atas Mo, Surat : PRI/ 1085-
salranaird Pangdal033 Tanggal. 03 v
akbat Noverber 3022
petugas-tak-tegas
T8 | DI | intkei Panpanan Trepeioral | Toserta Yogya | A Jend 5Rel IE g T T v Foordnas T Foordnator Sd=tns Trs pektorat akan mealan kafan Foodnas &
Purnakara Magr Tengah Kec Toserba Vogya Pengendakan memapad tekais ferkait permarsalatan laks arakan di
Purwakarta Kab. Purwakarta yang telh i ncaklanis penmasalahan yang teiah difindak | perkmsan ko di atas aran Sungai v Inspekiorat
DPMPTS lanst sieh DPMPTSP Cigahgr
2 Rapat permasalahan Toserba O
Vagya akan di indak lanjs§ dan d&i
amb alih oieh Inspekiorat 2z
T | ORTIZ022 | mstrksi Panpinan | PT. Ak Praiama|  Toserba Togya | L Jend 5iel ] pethasan B0 T v Rapat Fapat & pa winator | 1 Espose &
Purwakara Magri Tengah K Modal | Toserba Ygy dal Substans Pengendaian dengandi | hoordinasi artara PT. Akur Pratama labsarakan i
Purnakarta Kab. Purwabarta angha menindaklangti had olieh Araiis AKAM Stb dengan BEWS pada tanggal 11 DPMPTSP
yang Substans Perizinan |l dan urewr November 3023
berada di atas Sungai Cigakur dasi pegauai Substansi v
Pengendalan, dengan hasil:
1 PT. Ak Pramma 2 Mennggu hasi kafan dasi
perhasan Toko dengan beberapa
usalan yang o sampaikan berupa
rekayasa gedung
2 Ptk Pemda sepakatmenuggu | 3 PT. Alur Pratema agar tetap
hasil kepuzsan dari BB berkoordinas dengan DPMPTSP
terkait hasi heputusan dar BE WS
3 Pk PUT Il hanya sebagai
pelabsana teknis heputisan
Seperulinya di serahian bepada
BEWS
4 Pemasaishan akan di tangani oleh
Inspestorat
5 DPMPTSP tidak berwerang
mengambs heputusan apapin
T1 | 16112022 | Beria MedaOnie | RMOLIABAR | Wie Gawoan  |JLT: ] [Beum @n tetap EFrE O v Sk Insdentl Welaksanakan Kegatan 26 November 2122
REPUBLIK Nagrialer Kee. Puvakarta telah beroperasi s .
MERDEKA Kab. Purwakarta Jawa Barat - OPD Telais ke Gerai Mie Gacoan | Berai Mie :
4119 Puvabarta 4 Lunching &
beroperas sesuai dengan BAP tanggal 25 November X122
Salpol PP No - S03THAP seimaga pihak Saipol PP
12025 Tanggal e lapangan
24 Noperrber 2072
pihak manajeman fdak akan dan temyata ditarggal yang sama
Tmeakkn akfvitas ysaa sebelym | Pakmiegacoan membuka kembal
Semua pesizinan selesai, apabia usaharya padajam 15.00 WIS
\alad akan siap sefingga ada perinthdar Kasat
unhik i tanggal 28
atiran yang berlaku November 2022
Rapat Pembahasan 25 November 2122
dan sidak msidertal
1 Melaksanakan rapat inlem bersama
OFD tekis i Kartor Satpol PP
Purwakarta unfuk menyamakan v
persepsi
2 Rapat pembahasan bessama
KaSatPel dan memanggd
pihakmanajemen MieGacaan uriuk
o mintai heterangan karena telah
beroperasi hembali, dengan hasi
sepakat untuk menutup kegiatan
usaha miegaccan sampai dengan
ha o
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WAKTU PENANGANAN
TAHGGAL SALURAN HAML ! PIHAK TAHG TANGGAL PE:&LINRGAfI:M FENGADUAN METDDE e
HD FEHGAD AN FENGAD AN HAMA PELAPDR DILAFGR KAH LOKAS| PENGAD LAN PERM ASALAHAN PENANGANAN PENGADLAN {HARI N HAEIL PENANGANAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KET
PENGADUAN FENGADUAN
KERJ4) SESUAISOF TIDAK BELESA DALAM TIDAK
EESUAI BOP PROSES EELEEAI
3 Melaksanakan sidak insdental dan
mekkukan penyegelan sementara
lokasi usaha miegacoan sampai
periznannya selesai
72 | Larjuan dafi | insindsi Parpinan Impeiiral | Toserba Yogya | A Jend SKel Tandak Gl TZ02E 7 v Rapal Rapal ® 1 T bersama - Agar piak Rapat
rapatdi Puwakarta MNagri Tengah Kec Toserba Yogya yang di tangani PT. Akur i Pembahasan
Inspetorat Purwakarta Kab. Purwakarta aleh Inspekorat Legal Toserba Yogya denganhasi|  dengan BBWS Pusat dan i Inspesdorat
tanggal mash jan dari ian PUPR Pusat
4112022 BBWS v
2 Permasalahan Toseda Yogyaini i
tinetak Lanjuli oleh Inspekiorat
KETERANGAN ©
1 SELESW| 2
2 BELUMSELESM o
3 TIDAKSELESM| ']
TOTAL FA)
. Purwakarta, 30 Desember 2022
KQOROINATOR SUESTANSI PENG ENDALLAH SUB KOORDINATOR SUBSTANSI PENGSD LK
DINAS PEMAHAKMAN MODAL DAN PELAYA NS H TERFADUSATU FINTL DINAS PEHAHAMA N MODAL DAN PELAVANAN TERFADLU SATU FINTL
HABUPATEN PLRANA KARTA KABUFATEN PURWAKARTA
BL HERI LUKMAN YUSUF, SH
HIP. 19651017 199302 1 001 Mengatanu ©

KEPALA DINAS PEHOHAMBH MO DAL
DAH PELAYARSH TERPADU SATUFINTU
KaBUPATEN PURAA KARTA

HARMAN ELID| ANGGORD, 5T, MT
HIF. 19790605 200501 1013

LIt KENTANA, 8P4
HIP. 19790201 200901 2001
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B. HAMBATAN

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di tahun 2022 diantaranya

yaitu :

1. Kurang optimalnya penanganan pengaduan perizinan dalam pelaksanaan sosialisasi
pengenalan media penanganan pengaduan perizinan sehingga banyak masyarakat atau
pelaku usaha yang tidak mengetahui;

2. Kurangnya staf dan keterbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan penanganan
pengaduan perizinan;

3. Belum adanya pelatihan khusus terkait penanganan pengaduan perizinan.

4. Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal.

5. Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non perizinan.

C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan diantaranya:

1. Koordinasi dengan pimpinan dalam hal pengoptimalan anggaran;

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui media;

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi teknis
terkait;

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mall Pelayanan Publik Bale Madukara;

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh masing-masing
petugas layanan pengaduan;

6. Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat tim teknis

pelayanan perizinan dan non perizinan;
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BAB IlI
PENUTUP
A. KESIMPULAN

Laporan penanganan pengaduan perizinan ini disusun dengan harapan mampu
memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai dengan tugas pokok dan fungsi serta
menjadi sarana umpan balik bagi peningkatan kinerja dan perbaikan dalam menangani
permasalahan pengaduan masyarakat atau pelaku usaha di Kabupaten Purwakarta.

Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Substansi Pengendalian sub
Substansi Pengaduan beserta Tim Teknis terkait. Pelaksanaan Penanganan Pengaduan
Perizinan tahun 2022 sebanyak 22 permasalahan dengan status permasalahan selesai 100%.

Laporan ini kami buat secara ringkas sebagai wujud pertanggungjawaban kami sebagai
bahan monitoring dan evaluasi terhadap Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Purwakarta.

B. SARAN

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi pelaksanaan penyelenggaraan
penanganan pengaduan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Purwakarta.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu saran dan kritik

yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun yang akan datang.
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DOKUMENTASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN I (JANUARI - MARET) TAHUN 2022

PERTHAL PENGADUAN PENANGGUHAN PEMBANGUNAN PT. PUTRA NAGA INDOTAMA
(4 TANUART 2022 )
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RAPAT FASILITASI PENGADUAN WARGA KP. CIBOGO RT. 009 RW. 003 DESA CAMPAKA KECAMAT AN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA
DENGAN PERWAKILAN DARI PT. PUTRA NAGA INDOTAMA (PNI)
(RABU /19 JANUARI 2022)

DOKUMENTAST PEMERIKSAAN LAPANGAN KE LOKAST PT. PUTRA NAGA INDOTAMA (PNI) DOKUMENTAST JARINGAN HYDRANT
PERTHAL FASILITASI PENGADUAN WARGA KP. CIBOGO RT. 009 RW. 003 DESA CAMPAKA KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA KAWASAN PABRIK PT. PUTRA NAGA INDOTAMA
(RABU /19 JANUARI 2022)

DOKUMENTASI PETUGAS PENGELOLA MPP BALE
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PERIHAL PENGADUAN PEMBANGUNAN ALFAMART GANDASOLI
( KAMIS / 27 JANUARI 2022 )
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RAPAT DI DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN DAN TRIAN

TERKAIT PEL T PERDA NO. 14/2022 TENTANG PENYELENGGARAAN PASAR TRADISIONAL PUSAT PERBELANJAAN DAN TOKO MODERN DI WILAYAH PURWAKARTA
( SENIN / 31 JANUARI 2022 )

SIDAK GABUNGAN TERKAIT WAKTU JAM OPERASIONAL TOKO MODERN ALFA MART, ALFA MIDI DAN INDOMARET
DI § TITIK WILAYAH KEC, P A SERTA PLERED
(2 FEBRUARI 2022)
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PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN PEMBANGUNAN ALFAMART GANDASOLI

MEMANGGIL PIHAK PENGADU / SDR. MAMAN PURNAMA UNTUK DIMINTAI KLARIFIKASI DAN PENJELASAN TERKAIT PERIZINAN ALFAMIDI X
( SENIN / 7 FEBRUARI 2022)
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DOKUMENTASI PERIHAL KLARIFIKASI PENYEDIAAN FASILITASI SARANA DAN PRASARANAPERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC)
(RABU / 9 FEBRUARI 2022)

S o i

KONFIRMASI KEPADA PIHAK DEVELOPER TERKAIT PENYEDIAAN FASILITASI SARANA DAN PRASARANA PERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC)
(RABU / 15 FEBRUARI 2022)

PENGECEKAN LAPANGAN KE PERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (V6C) TERKAIT PENYEDIAAN FASILITAS SARANA DAN PRASARANA
(RABU / 15 FEBRUARI 2022)
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RAPAT PERIHAL BANGUNAN KANDANG RAS AYAM PEDAGING DAN TINDAK LANJUTNYA
KP. PANGKALAN CIBUKAMANAH KEC. JATILUHUR
RUANG KERJA KEPALA DPMPTSP
(01 MARET 2022)

[AYANAN TERPADE SATY PINTO

o e s Z?

P [ R =

= [ honptomn Banpu

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 n



Laporan Akhir

PENGECEKAN LAPANGAN KE PERUSAHAAN ASING PRODUKSI GARMEN TERSELUBUNG (CV. SOLVI)
JALAN MILITER DESA DAR KEC: EN P TA

( SENIN / 07 MARET 2022
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RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT PERMASALAHAN CV. SOLVI INDONESIA
SENIN / 14 MARET 2022 (RUANG RAPAT DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA)
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RAPAT DI DAN L KE PT. INTERIA INDO KREASI
KP. CINTAKARYA RT. 011 / RW. 005 DESA CIKOPO KEC. BUNGURSARI KAB. PURWAKARTA
(KAMIS / 31 MARET 2022)
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DOKUMENTASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN II (APRIL - JUNI) TAHUN 2022

ARTA DAN HASIL KOORDINASI DENGAN KASI PERIZINAN I SERTA SATPOL PP TANGGAL 7 APRIL 2022

KELUHAN DARI WARGA RT.08 / RW.02 KEL MUNJUL JAYA P
PERIHAL TIDAK ADANYA PERSETUJUAN DARI WARGA SEKITAR ADANYA P N TEL /BTS
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PEMBERITAAN MEDIA ONLINE SINAR JABAR (26 APRIL 2022). CEKLAP KE-I (5 MEI 2022), CEKLAP KE-1I (7 MEI 2022) DAN TINDAKLANJUT DPRD SERTA TIM TEKNIS
KE PERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC)
DESA K KECAMATAN IKAO KABUPATEN PURWAKARTA

g T ‘. " “
) ° B Berbagi Kabar Online i PR

s d

Korisi | DPRD Purwakarta Lakukan
Hearing dengan Pengembang
Perumahan Vil Grand Ckao
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PEMERIKSAAN LAPANGAN KE PT. ADIDAYA WIRING SYSTEM INDONESIA (AWSI)
DUSUN CIBULAO RT. 008 RW. 003 DESA CIRENDE KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA
(RABU / 08 JUNI 2022 )

RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT PERMASALAHAN PT. ADIDAYA WIRING SISTEM INDONESIA (AWSI)
SENIN / 13 JUNI 2022
(RUANG KERJA KOORDINATOR PENGENDALIAN DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA)
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PEMERIKSAAN LAPANGAN GABUNGAN BERSAMA SATPOL PP KABUPATEN PURWAKARTA
KE PEMBANGUNAN GEDUNG KAMPUS UNIVERSITAS MITRA KARYA YANG DI KELOLA OLEH YAYASAN TRI PRAJA KARYA UTAMA

KP. P EUK DESA KECAMATAN WANAYASA KABUPATEN PURWAKARTA
( SELASA / 28 JUNI 2022 )
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RAPAT P ANJUT KAMPUS 'AS MITRA KARYA OLEH YAYASAN TRI PRAJA KARYA UTAMA

KP. P 'EUK DESA TAN KABUPATEN PURWAKARTA
( SELASA / 28 JUNI 2022 )

TINDAK LANJUT SOMASI DAN HASIL BERITA ACARA PEMERIKSAAN LAPANGAN
KE P KAMPUS TAS MITRA KARYA OLEH YAYASAN TRI PRAJA KARYA UTAMA
KP. P DESA KECAMATAN KABUPATEN PURWAKARTA
( KAMIS / 30 JUNI 2022 )
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DOKUMENTASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN III (JULI - SEPTEMBER) TAHUN 2022

PEMERIKSAAN LAPANGAN KE PT. AKUR PRATAMA
(YOGYA DEPT. STORE)
JL. JEND. SUDIRMAN NO. 5 KEL. NAGRITENGAH KEC. P! 'TA KAB. P TA

(RABU / 7 SEPTEMBER 2022 )
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TINDAK LANJUT KLARIFIKASI HASIL PEMERIKSAAN LAPANGAN N GEDUNG T A YOGYA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR
RUANG RAPAT SUBSTANSI PERIZINAN

( KAMIS / 8 SEPTEMBER 2022 )
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PEMERIKSAAN LAPANGAN GABUNGAN DENGAN OPD TEKNIS KE PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA YANG BERADA DI ATAS SUNGAI CIGALUGUR
JL. JEND. SUDIRMAN NO. 5 KEL. NAGRITENGAH KEC. PURWAKARTA KAB. PURWAKARTA
( SENIN / 12 SEPTEMBER 2022 )
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RAPAT PEMBAHASAN GABUNGAN BERSAMA OPD TEKNIS
PERIHAL PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR DAN PEMBANGUNAN PERUMAHAN KOTA PURWAKARTA
RUANG RAPAT DPMPTSP
( SENIN / 12 SEPTEMBER 2022 )
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RAPAT EVALUASI PENYELESAIAN PERMASALAHAN DAN HAMBATAN YANG DIHADAPI OLEH PELAKU USAHA DALAM MEREALISASIKAN USAHANYA

PERIHAL TINDAK LANJUT HASIL PEMERIKSAAN LAPANGAN GABUNGAN BERSAMA OPD TEKNIS DAN CHIEF LEGAL YOGYA P TAATAS F
YOGYA PURWAKARTA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR
RUANG RAPAT DPMPTSP

( SELASA / 13 SEPTEMBER 2022 )
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RAPAT EVALUASI IAN AHAN DAN 'YANG DIHADAPI OLEH PELAKU USAHA DALAM MEREALISASIKAN USAHANYA

PERIHAL TINDAK LANJUT HASIL AN LAPANGAN OPD TEKNIS, CHIEF LEGAL YOGYA

DAN PERUM JASA TIRTA Il TERKAIT PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR
RUANG RAPAT DPMPTSP

( KAMIS / 15 SEPTEMBER 2022 )
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KUNJUNGAN KERJA ANGGOTA DPRD KOMISI Ill BERSAMA DENGAN DPUTR KE TOSERBA YOGYA TERKAIT GEDUNG

TOSERBA YOGYA PURWAKARTA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR
(RABU / 28 SEPTEMBER 2022 )
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DOKUMENTASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN IV (OKTOBER - DESEMBER) TAHUN 2022

FORMULIR SDR. SULAEMAN

PERIHAL ADANYA PEMBUANGAN LIMBAH TAHU YANG MERESAHKAN MASYARAKAT
KP. PASIR KIHIYANG RT.15 RW. 04 DESA SADARKARYA KECAMATAN DARANGDAN KABUPATEN PURWAKARTA
(3 OKTOBER 2022)
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PEMERIKSAAN LAPANGAN KE PRODUKSI PENGOLAHAN TAHU
DESA SADAR KARYA KECAMATAN DARANGDAN KABUPATEN PURWAKARTA
(SENIN /10 OKTOBER 2022)
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PEMERIKSAAN LAPANGAN GABUNGAN DENGAN OPD TEKNIS KE PENGOLAHAN BULU AYAM ATAS PEMBERITAAN MEDIA ONLINE DINAMIKA NASIONAL
DESA DEPOK KECAMATAN DARANGDAN KABUPATEN PURWAKARTA
(SENIN / 10 OKTOBER 2022)

Ol ishariax. e [apwe TSy el | W b Dinamika Masional am somr  mewta<  eaoumes  mwe o

PENGELOLAAN BULU AYAM DI KEC
DARANGDAN DI KELUHKAN WARGA DINAS
LINGKUNGAN HIDUP DI MINTA TINDAK
TEGAS
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PENGECEKAN LAPANGAN DAN BERKAS SITE PLAN TOSERBA YOGYA PURWAKARTA
YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR OLEH KEPALA DPMPTSP BESERTA JAJARANNYA
(JUM'AT / 21 OKTOBER 2022)

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022



HASIL DENGAN SUB

Laporan Akhir

bl XL Axiats T

naie -
<1 . Pengdal new

LIHAT BUKIT DIBELAH KANG DEDI MARAH-ALASAN
BUAT RUMAH MAKAN-TANAH DIKIRIM KE BABELAN

TOR SUB SUBSTANSI PERIZINAN DAN SATPOL PP BESERTA BUKTI PERIZINAN YANG SUDAH DI TEMPUH OLEH IRSAN SUPTIADI
(SELASA / 25 OKTOBER 2022)

DPMPTSP KAB PURWAKARTA
Y=F| [ZIN MENDIRIKAN BANGUNAN
7 (1MB)

3 P
(otRR 202
5UN5 4 B0
B[ 2
"!‘HRA"L'K'

Bt ommands T Fagte Opfens Hdp

M Bach Tet Ven Dede Fad
i,
|

o) 3 i
PDOEN=
Wand  lofo | ViesSum Commet Pket S
23 S gt - PAR mchie. e soe 1630230 btes

Packad Type Vedied

@etriattafl.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022



Laporan Akhir

EKSPOSE REKAYASA PERLUASAN PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA OLEH PT. AKUR PRATAMA
RUANG RAPAT DPMPTSP
( SELASA / 08 NOVEMBER 2022 )

RAPAT BERSAMA INSPEKTORAT TERKAIT TINDAK LANJUT PERMASALAHAN PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR
( SELASA / 29 NOVEMBER 2022 )
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EKSPOSE REKAYASA PERLUASAN PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA OLEH PT. AKUR PRATAMA
RUANG RAPAT DPMPTSP
( SELASA / 08 NOVEMBER 2022 )
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RAPAT BERSAMA INSPEKTORAT TERKAIT TINDAK LANJUT PERMASALAHAN PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR

( SELASA / 29 NOVEMBER 2022 )
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RAPAT INTERNAL TERKAIT GERAI MIE GACOAN YANG BEROPERASI KEMBALI
KANTOR SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KAB. PURWAKARTA
( SENIN / 28 NOVEMBER 2022 )

PENYEGELAN GERAI MIE GACOAN
JL. TAMAN PAHLAWAN NO. 43B NAGRI KALER KEC. PURWAKARTA KAB. PURWAKARTA
( SENIN / 28 NOVEMBER 2022)
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RAPAT BERSAMA INSPEKTORAT TERKAIT TINDAK LANJUT PERMASALAHAN PEMBANGUNAN GEDUNG TOSERBA YOGYA PURWAKARTA (PT. AKUR PRATAMA) YANG BERADA DI ATAS ALIRAN SUNGAI CIGALUGUR
( SELASA / 29 NOVEMBER 2022 )
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