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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya
sehingga Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan Gardu Pasti Semester | ini dapat kami
selesaikan. Hal ini merupakan bentuk komitmen kami dalam menyelesaikan permasalahan

pengaduan yang berkaitan dengan perizinan.

Laporan ini di susun sebagai bentuk pertanggungjawaban kami atas pelaksanaan Tugas
Pokok dan Fungsi dari Substansi Pengendalian khususnya Sub Substansi Pengaduan DPMPTSP
Kabupaten Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. Laporan
“GARDU PASTI” ini merupakan hasil tindak dan penyelesaian permasalahan penanganan
pengaduan perizinan di Semester | yang kami sajikan berupa data dan informasi serta
permasalahan yang kami terima melalui bentuk saluran pengaduan berupa Instruksi Pimpinan,
Korespondensi, Formulir Pengaduan, Website, Email, 1G, Telepon Kantor, SMS/WA serta Situs
Media Online.

Demikian Laporan Semester | ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi semua

pihak yang membutuhkan.

Purwakarta, 30 Juni 2022

Koordinator Substansi Pengendalian Sub Koordinator Substansi Pengaduan
Rd. Heri Lukman Yusup, SH Lingga Kencana, S.Pd
NIP. 19651017 199302 1 001 NIP. 19790201 200901 2 001
Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

Hariman Budi Anggoro, ST, MT
NIP. 19790605 200501 1 013
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BAB |

PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi saat ini, maka Pemerintah
sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik dituntut untuk dapat memenuhi harapan dan
keinginan masyarakat dalam melakukan Pelayanan.

Pelayanan publik adalah merupakan kegiatan dalam rangka memenuhi kebutuhan
pelayanan setiap warga negara dan penduduk. Pemenuhan kebutuhan masyarakat tersebut
dapat berupa barang, jasa atau pelayanan administratif. Dimana amanat Pembukaan
Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 adalah memajukan
kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung
makna negara berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga negara melalui suatu
sistem pemerintahan yang mendukung terciptanya penyelenggaraan pelayanan publik
yang prima, dalam rangka negara memenuhi kebutuhan dasar dan hak sipil setiap warga
negara atas barang publik, jasa publik dan pelayanan publik. Dewasa ini penyelenggaraan
pelayanan publik masih dihadapkan pada kondisi yang belum sesuai dengan kebutuhan
dan perubahan di berbagai bidang kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.
Hal tersebut bisa disebabkan oleh ketidaksiapan untuk menanggapi terjadinya
transformasi nilai yang berdimensi luas serta dampak berbagai masalah pembangunan
yang kompleks. Sementara itu,tatanan baru masyarakat Indonesia dihadapkan pada
harapan dan tantangan global yang dipicu oleh kemajuan dibidang ilmu pengetahuan,
informasi,komunikasi, transportasi, investasi dan perdagangan. Kondisi dan perubahan
cepat yang diikuti pergeseran nilai tersebut perlu disikapi secara bijak melalui langkah
kegiatan yang terus menerus dan berkesinambungan dalam berbagai aspek pembangunan
untuk membangun kepercayaan masyarakat guna mewujudkan tujuan pembangunan
nasional.

Menyikapi harapan, tuntutan dan juga untuk membangun kepercayaan masyarakat
khususnya Kabupaten Purwakarta, maka dibentuklah Badan Pelayanan Perizinan Terpadu
Kab. Purwakarta dan kemudian menjadi DMPTSP untuk memenuhi faktor- faktor
kebutuhan manfaat pelayanan publik disetiap daerah, memberikan pelayanan administratif

perijinan yang berkualitas.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan maksud
dan tujuan:
» Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat
» Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya dalam

menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan
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Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap penyelenggara pengelola
penanganan pengaduan perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat
mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi
dengan baik serta terintegrasi.

Membangun sistem pengelolaan pengaduan secara terintegrasi.

C. DASAR HUKUM

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UndangUndang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;

Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia Nomor
12 Tahun 2015 tentang Tata Cara Penanganan Pengaduan Masyarakat di Badan
Koordinasi Penanaman Modal;

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko.

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan

Berusaha di Daerah.

D. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan di Sub Substansi

Pengaduan diantaranya :

7
L X4

*
°e

*
°e

*,

Masyarakat sebagai penerima layanan publik;
Mekanisme Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Perizinan;
Kelembagaan dan Sarana Pengaduan Pelayanan Perizinan;

Pemantauan dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Perizinan;

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

Pada era digital ini banyak hal yang berubah diantaranya percepatan informasi,

sehingga hal ini menyebabkan banyaknya kolaborasi dan investasi. Oleh karena itu,

Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dengan melakukan sejumlah perubahan dalam

pelayanan publik.

1. Visi Dan Misi
+ VISI
Mewujudkan Purwakarta Istimewa
+ MISI

©)

o

(@]

Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial.
Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan Profesional.
Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan Pariwisata
Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.

Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.

2. Tugas Pokok Dan Funsi
+ Tugas Pokok

Membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan bidang penanaman

modal yang menjadi kewenangan daerah dan tugas-tugas yang diberikan

kepada Daerah.

+ Fungsi

o

Perumusan kebijakan, program, dan kegiatan pemerintahan penanaman
modal;

Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan urusan pemerintahan
penanaman modal,

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan urusan pemerintahan
penanaman modal;

Pelaksanaan administrasi urusan pemerintahan penanaman modal; dan
Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan

fungsi.
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» Kami menyatakan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan

standar Pelayanan

» Kami menyatakan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai kewajiban

dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan

» Kami menyatakan bersedia untuk menerima sanksi dan/atau memberikan

kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan standar.

4. Motto

MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:

"Pelayanan Sepenuh Hati"

5. Susunan Organisasi

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

[ 1 [
[ [ T

FUNGSIONAL KELOMPOK JF SUBSTANSI
DAN PROMOSI
PENANAMAN MODAL

KELOMPOK JF SUBSTANSI

PERIZINAN DAN NON PERIZINAN :

KELOMPOK JF SUBSTANSI
PENGENDALIAN :

KELOMPOK JF SUBSTANS]
PENGELOLAAN DATA & SISTEM
INFORMASI:

6. Kewenangan

Kewenangan DPMPTSP adalah:

a. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan

perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

d. Penyederhanaan prosedur perizinan;

e. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur

lain di lingkungan Pemerintah Kota;

f. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati

secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.
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B. SUMBER DAYA

Dalam menjalankan tugas dan fungsi di Sub Substansi Pengaduan, sumber daya

manusia masih sangat terbatas, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi

sumber daya tersebut sampai dengan Bulan Juni Tahun 2022 adalah sebagai berikut:

1. Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di Sub Substansi Pengaduan dalam melaksanakan tugas

pokok dan fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :

Sub Koordinator Sub Substansi Pengaduan merupakan pengendali atas
pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan dengan cara menyusun
program, mengendalikan dan mengkoordinasikan serta memeriksa dan
mengevaluasi sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan
pekerjaan dapat berjalan sesuai dengan yang diinginkan.

Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data
pengaduan dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan
penanganan pengaduan serta Menyusun rekapitulasi pengelolaan aspirasi dan
pengaduan pelayanan public secara berkala.

Petugas Pengelola Mal Pelayanan Publik bertugas menerima aspirasi
pengaduan pelayanan publik, memberikan laporan atas tindak lanjut
pengaduan dan menyampaikan laporan secara berkala hasil pelaksanaan tugas
kepada pimpinan.

Tabel 1 : Komposisi Substansi Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Sub Koordinator 1 Orang

Analis Pengaduan Publik -
2 Pelaksana

Pengelola Pengaduan Publik 1 Orang

3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 n
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2. Anggaran
Anggaran yang digunakan untuk Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan

tidak bersumber dari dana Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD)
Kabupaten Purwakarta melainkan bersumber dari Dana Alokasi Khusus (DAK)
dengan nama Kegiatan Penyelesaian Permasalahan Pelaksanaan Penanaman
Modal Tahun 2022 dengan alokasi anggaran sebesar Rp. 69.480.000,- tetapi di

Semester | ini belum di realisasikan.

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan

SEMESTER TAHUN PAGU ANGGARAN | REALISASI (Rp) | PERSENTASE
(Rp) s.d SEMESTER | (%)
| 2022 69.480.000 - -

3. Sarana dan Prasarana

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI”
(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :

- Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung dapat disampaikan kepada
petugas pengelola pengaduan di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara
Kabupaten Purwakarta.

- Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke dalam
kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke alamat :
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), JI.
Veteran No. 139 Kabupaten Purwakarta.

- Mengisi formulir GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara
Kabupaten Purwakarta.

- Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id

- Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id

- E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com

- E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com
- E-mail Pengaduan : pengaduanptsp139@gmail.com

- 1G DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta

- 1G MPP Bale Madukara :mppmadukara

- Situs Media Online

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 ﬂ
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- Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794
- SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)
- Rapat Koordinasi

- Instruksi Pimpinan

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan

1 Komputer 2017 1 unit Baik

2 HP Pengaduan 2020 1 unit Baik

3 Formulir 2022 20 berkas Baik
Pengaduan

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan
Substansi Pengendalian sub Substansi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta
dari mulai tanggal 1 Januari s.d 30 Juni 2022 telah menerima pengaduan sebanyak 13

permasalahan dengan status penanganan pengaduan perizinan sebagai berikut :

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan

1 Selesai 13 100 %
2 Proses 0 0%
JUMLAH 13 100%

Diagram Status Penanganan Pengaduan Perizinan

M SELESAI ® PROSES

2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan
Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu
tahun 2022 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawabh ini :

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 n
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Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

st

1 Tatap muka -
2 Korespondensi / surat menyurat 3
3 Formulir Pengaduan 2
4 Website DPMPTSP -
5 E-mail DPMPTSP -
6 E-mail MPP Bale Madukara -
7 Instagram (IG) DPMPTSP -
8 Instagram (IG) MPP Bale Madukara -
9 Situs Media Online 3
10 Telepon Kantor -
11 SMS / Whatssapp 2
12 Rapat Koordinasi 1
13 Instruksi Pimpinan 2
JUMLAH 13
W Tatap muka=0 MW Korespondensi / surat menyurat =3
W Formulir Pengaduan =2 ® Website DPMPTSP =0
B E-mail DPMPTSP =0 B E-mail MPP Bale Madukara =0
W Instagram (1G) DPMPTSP =0 M Instagram (1G) MPP Bale Madukara=0
M Situs Media Online =3 H Telepon Kantor =0
W SMS / Whatssapp = 2 M Rapat Koordinasi =1

W Instruksi Pimpinan = 2

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 n
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3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022

Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan

Laporan Semester I

DURAS|

WAKTU PEHANGANAN
FENGADUAN

STATUS

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022

TANGEAL METODE
TANGGAL SALURAN HAMA ! PIHAK YANG F ENAHG ANAN "
NO | e an e PENGAD AN HAMA PELARPDR DL APCRK AN LOKAS| PENGADLAN JENIS PENGADUAN PERM ABALAHAN PENARGANAN PENGADUA JHARI HASIL PENANGANAN PEHGADUAN TINDAK LAKJUT KET
PENGADLLAN KER.LA SESUAIEOP TIDAK PENGADLAN SELESA DALAM TIDAK
EESLA BOP FROGES BELE&AI
1| 012022 Suat Soleh PT. PuraNaga Ep.cingpm: WeRW. 003 F aan an warga yang 18-01-2022 ] v i T T a T T 7. PN sutah mermbuat far
Indotama DesaC. F PT.PNI lapangan antara fim fednis dengan Mﬂdﬁs&k!ﬁgh\nm’g
Campaka Kabupaten pasca terjadinya bebakaran tahun wama pabk
Purwakarta 2019, warga mempertanyakan 2 Sebagian warga tidak i |2 Telan antara
kepada PT. PN untuk membuat adanya kesepakatan antama kepala PT. PNI dengan warga sesuai
| prak | jplan inspeks disekeliing desa/ Ketua Bamusdes dengan Pemyataan No ©
pabrik gura mencegah erjadinya PT. PNl yang ditandatangani pada 001/SP-HRD/PNI-PWIVI2020
yang akan tanggal 09 Juni 2020 tanggal 09 Juni 2020
3 Bexlasarkan hasd survey lapangan| 3 Surat keberatan warga dari Bpk,
disepakati bahwa warga KP Sokeh kepada PT. PN dinyatakan v
Cibogo RT. 00BRW. 003 tidak berlaku dan dianggap telah
menerima keputus an im terkait selesai
jarak danisi dari sumat pernyataan
yang ‘elah dieluarkan cleh PT.
PNl dan diketahi oleh Kepala
Desadan Ketua Bamusdes sesual
dengan Ne. BAP:
01/Pengdal V2022 Tanggal 19
Januarni 2022
2 12-01-2022 Fomn Pengaduan M. Affiancyah Penmahan Vila |Desa Kadumelar Vila Grand Cikao 14-01-1022 F W Komuniasi Ada surat pa di eabut, k dah ada
{Ai Scbariah | Grand Cac (VGC)| Babakanckao Kabupaten | F Modal |{GC) & antara antar;
Purwakarta Babakanciao Kadumekar, sampai DevelbperBTN atas dasar Surat| Develbper-BTN atas dasar Sarat
saat ini belum bisa di huni {: Keterangan Hasl Rapat Tanggal| Keterangan Hasd Rapat Tanggal 14
aad) ciclan sudah dibayarkan, 14 Januas 2022 yang berisi: Janwani 2022, sudah ada kesepakatan
wnhik jalan, tanggud, Estik, sanyo dan ik termu antasa pelapor dan pihak
beium di selesaian yang diaduian.
1 Buan Pebruari tanggul v
dari Citarum cleh Developer
2 24 Januad 2022 PLN akan
3
3 27012022 Femn Pengaduan | Maman Purnama | Waralaba Alfa Mart | Dy Pesi Adanya F OF-02-2022 B v i dan il damintai
Plered Kab. Puwakata Opemsional Waralaba di Desa pergumpuan data  |kelerangan lebih banjut di Ruang Ragat
‘Gradasoll Kecamatan Plered i Perizi
Kabupaten Purwakarta yang fdak pemchonatau  |bahwa data perizinan waralaba Afa
i pengadu Mart tersebut telah sesuai dengan i
dengan warga masyarakat karena ketentuan dan sudah ada persetyjuan
‘erdampak ekonomi bagi UMKM / dari warga seiitar
wanng kecl di sekitar TKP
4 3OV | Suat Ne: DKUPP Teoko Modem {AFa | Dinas Koperasi Usaha Kecd G ik s inis trati 3-01-1022 1 W ﬁ(midml?qﬂt DKUPP d; o Eaioulk idak insidental
511130 Perdag- Mart, Alfa Mic dan F dasF F terdapat i i wgan OPD tekris di tanggal
DKUPP i ian (DKUPKP ) terhadap Perda No. 142012 beherapa mini market yang berbkasidi |2 Februan 2027
Tgl. 31-01-2022 fentang Penyelenggaraan Pasar wikayah selitar Kecamatan Purwakarta
Tradisional, pusat perbelhnjaan dan Kecamatan Plered M
dan foko moderm di wilayah
Puvwakarta fam opemsional buka
tup tobo )
5 02-02-2022 Hasd Rapat DKUPP Toka Wi Pesi Sidak F Z 02-02-2022 1 W Sidak Insidental dan |Melaksanakan Sidak ke 5 ik di wikyah Di pasangi stker jam operasional di
Keordinasi Mart, Alfa Midi dan | Puwakarta dan Kecamatan Toke Mesdemn Alfa Mart, Alta Midi ker |K di sefap oko tersebul dan
Indomared) Plered dan indomast deh  |Plered o o ¥ ada di
Petugas Satpol PP |pemasangan stiker waktu jam DKUPP
operasional bagi Toko Modem Alfa v
Mart, Alfa Midi dan indomaret
tefah melanggar Perda No. 142012
6 04-02-2022 ‘WA Gardu Pasti M. Alfiansyah Penmahan Vila | Desa Kadunekar Kecamatan Pelaksanaan mlllﬂlml’ellﬂdﬂl\ﬂla 08-02-2022 1 v Rapat Pembahasan Tanpgal 09 Pebruari 2022
{AiScbariah) | Grand Clac (VGT) Penanaman Modal | Grand Cikao (VGC) yang Memanggil pinak Developer uvuik 1 Infrastrukur jalan akan tenss
Purvakarta dantaranya: dimintai keterangan tedait keluhan diperbaid apabia ada kerusakan
1. Listrik yang belum tespasang 'warga Perumahan VGC di Ruang Kesga dan akan d selesaikan selelah tidak
2 Jalan yang masih belsm & aspal oo i nator P Sesual ada Bgi pembangunan
3. Tangqui penahan barjr kapan dengan No. BAP : 02/Pengdal 112022
ar sungal masih belm efeks T 9 Pebnari 2022, hasi
{peeriu ditinggikan) pembahasan :
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TANGEAL

DURAS|

WAKT U PENANGANAN
PENGADUAN

METDDE

ETATUS

TANGGAL BALURAN HAMA ! PIHAK YANG PENANGANAN
LN s FENGAD LAN NAMA PELAPOR DILAFGRKAN LOKASI PENGADLAN JENIS PENGADUAN PERM ASALAHAN PPEE"rn;"anLTAANN PENGADLIAN {HARI PENANGANAL HASILP TINDAK LANJUT KET
KERJA SESUAIEDP TIDAK sELERAl DALAM TIDAK
SEELAI BOP PROSEE | SELESAI
1 Pitak Developer VGO mengaisi |2 Akan ada pemasangan ksirk &
befum i B katiga di Buian
fasos fasum bagi warga Pebruari 2022
Pesumahan VGG
2 Pihak Developer siap 3 Tanggal 15 Febnari 2022 v
sarana prasarana fases facum Iapangan ke lokasi Penmahan Vila
bagi warga Perumahan VGG Grand Cikao cleh Bapak
Koordinater Pengendaian
DPMPTSP dan benar adanya uvhik
sebagian rumah warga Estik telah
terpasang
3 Ditanggal 9 Pebran 2022 telah
ada kesepakatan antara pihak PLN
dengan warga terkait pemasangan
isirik bagi konsumen penumahan
VGG
T | 25022022 | Instuks Pimpian | Fembahasan Bangunan kandang Ruang Kerja Kepaia F nd i 2022 1 v Rapat Pembanasan Rapat  membaias Fihak DKUPF sanksi
pembangunan budidaya avam ras CPMPTSP Penizinan kembali kandang ayam miliic dengan OPD Telknis pembangunan bufidaya ayam ras administratif berupa teguran kepada
budidaya ras pedaging di Kp. Saadara . Alsiner Banamahor pedaging di Ruang Kerja Kepala|  mini market yang melanggar jam
ayam pedaging di | Pangkalan RT. 01 dan telah melanggar Perda No. DPMPTSP dengan hasi adanyal bukaftutup toko o uar ketentuan
Desa RW. 003 11/2012 tentang RTRW Kabupaten| kesepakatan untuk Langkah huum|  yang beriaku serta akan
Cibukamanah DesaKeluwrahan Puwakarta Tahun 2011-2031 penindakan dianiaranya - diadakannya sidak gabungan
Kecamatan Cibukamanah dengan OPD telnis terait pada
Cibatu Kecamatan Cibats tanggal 02 Pebruari 2022
Kabupaten 1 Bagian Hulum agar mengkaji
Puwakara aspek i
2 DPUTR agar membuat surat Menedima Laporan Hasl Moritoring
perintah pembongiaran Toko Modem dari DKUPP pada
07 Pebruari 2022 dan Pihak
DKUPP akan melakukan
pemantawan secam berkala v
3 Selelah 30 hari i Tanggal 22, DPUTR
i i kepada Sdr. .
melakukan pambongkaran, maka Alsiner Banamahor uniuk melkulan
dilakuian cleh Satpol-PP atas ayam dilokasi yang dimaksud
b kand: " batas wakk 30 {fga puuh )
hari sesuai dengan Peratuan Bupati
No. 161 Tahum 2018 tertang
Penyelenggaraan Bangunan Gedung
Pasal 195.
R Wedi O | Hips f/bhayangiar| Pemberiaan media | GV SOLVI INDONESIA JL Ada 2 ORI 1 1 Ak e
BhjanOhaEAMALN | mtamacomfjn- | elekironkyang | Mililer Ds. Darangdan K F Modal |yang S tetapi fdak sesuai Lapangan lapangan gabungan bersama wntuk diabauban Karifias lebih njut
gudang- Jmnbenﬂm__' o Darangdan Kab, Purwakarta dengan peambilamya dengan OPD teknis
" - 2 Pessahaan yang dimaksud adalah
P qamen- | peniestaan 2shng CV. SOLYI INDONESIA dan tekh
terselubung! produkes dilakuian penwpan oleh Pemda
FEBRUARI 2022 h'!“eiI:BgciJl pada tahun 2019 tetapi saatini
esa ;
Garargrin telah besoperasi kembai
Kecamatan
Darangdan
Kabupaten 3 Tim akan membahas hasl
Puwakara pengecekan Bpangan
memangq pihak perus ahaan uniuk
diminai keterangan
4 Pihak mansjemenCV. SOLV]
INDONESIA telah berubah
kepemilikan
Rapat Pembahasan 1480372002 RapatF Hasil F :
CV.50LVIdi . N
Ruang Rapat 1 Pﬂmmﬁﬁ\_{.m\fl 1 Permasalahan terkait CV. SOLVI
INDONESIA yang diterbitcan oleh INDONESIA agar disampaikan ke
DPMPTSP Kab. DPMPTSP adalah ki . i T i
Puwakarta B ! p &
Gedung dan Kantor d Mo : P i Bupai

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022

S03/IMB.251-DPMPTSPIZ018
Tanggal 28-06-2018
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TANGEAL
FENGADLAN

BALURAN
FENGADLAN

HAMA PELAPDR

HAMA! FIHAK ¥AHG
DILAPDRKAN

LOKAS| PENGADUAN

JENIE PENGADLAN

PERM AZA| AHAN

TAMSEAL
PENANGANAN
PENGADUAN

DURAS|
P ENANGANAN
PENGADUAN {HAR|
KERJA)

WIAKT U PEHANGANAH
PENGADUAN

METDDE

SEBUAISDP

TIDAK
EBEELA BDP

PENGADLAN

HAZ L PENANG ANAN PENGADLUAN

TINDAK LaN.JUT

ETATUS

SELESAI

DALAM
PROZEE

TIDAK
EBELESAI

KET

)

7 — =

Tahn 2019 p

Pemda karena CV. SOLVI
INDONESIA telah melanggar zin

L CV. 50LVI
INDONESIA ke Kepala DPUTR
Kabupaten Puwakarta agar OPD
telais sdangi sek

yang felah diterbifian
tidak sesuai

yang dikeharkan

3 Pedzmnan harus dkembalikan ke

yang beham memiliki izin harus
segera mengajukan IMB/PBG dan
perhasannya

5 Pihak Kecamatan berharap ada
solus ferbaik erhadap

permasalahan yang dihadapi

Ada solsi terbaik uniuk tenaga

-

Disaranian untuk memiuat
kelompok industry kecl sesuai
dengan ketentuan Perda No.
1172012 dimana peruntukan
industri kecil dan milro fersebar i
selruh kecamatan dan

perizinamya
masing kempokiperorangan

8 Kefika ada penutupan diharapian
CV. SOLVI memberikan
kompensas kepada karyawan

penerfban terkait pelanggaran yang
cilakukan CV. SOLVI INDONESIA

3102002

Instruksi Pimpinan

Wasga
Masyarakat

€. JB. Fibes [ PT.
Interia Inde Kreasi

[KP_ Cintakasya RT. 011
RW. 005 Desa Cikopo Kec.
Bungursas Kab. Puwakarta

T\ JB. Fiber i tetapi
belum memil zinNIB

S dengan Distarkm
dan Satpol PP untuk

persepsi dan findak larjuinya dengan
hasil akan di

pengecekan berkas NIE serta ste plan

lapangan ke perusahaan tersebut

perizinan yang di adukan
oleh warga telah selesai di proses dan
tefah sesuai dengan peruntukannya

RT 35(RW.03 Kel. Munjd
Jaya Kec, Puwakarta Kab.
Pursmiarta

Mexdia Oniine

Perumahan Vila
Grand Cikao

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022

Desa Kadumekar Kecamatan
Kabupalen

Menclak Perparjangan fpn Menara
ok

[Frlshpinnd

S derganKas
Preizinan || dan Kasi Pengawasan

Tindak

permasalahan
Villa Grand Cilan
{ves)

05, 07 dan 12-05-
v el

Peninjawan lokasi

Tanggal 05 dan 07 Mei 2022 Kepala
DPMPTSP merninjau langsung lokasi
perumahan dan sekitamya yang
terdampak banjr bandang

peamasaishan Perum VGG -
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DURAS|

WAKT U PENAN-GANAN
PENGADLIAN

ETATLS

TANGEAL METODE
NO p;ﬂiﬁﬁ" p::éigﬁum HAMA FELAFDR NALL.?:E:.::::MG LOKAS| FENGADUAN JENIS PENGADLAN FE RN ASALAHAN FENANGANAN pEziwﬁﬁ"mm F HAASIL FENANS AKAN FENGADLAN TINDAK LANJUT KET
PENGADUAK KER.JA) TIDAK PENGADLAN DALAM TIDAK
SESUAIBOF SELESAI
BEEUAI 5D PROSEE | BELEZAI
12 010872032 Pesan Whatsapp Setiadi PT. AWSlatu  (KP.Chulac Ds. Crende Kec.| Pesizinan danNon | Pasan Singkat Whatsapp Gardu 8 Juni 2003 2 W 8 Juni 2023 1 Sesuaidengan apayang 1 DPMPTEP akan menyampaikan
Pabikyargdi  |Campaka Kab. Purwakarta Perizinan Pasti, F isdr. {Melaks anakan cilaporkan lerdapat akdivitas & secara tertis kondisi di lapangan
untk Sefadi terkait yang Pabal benpa perakitan kepada DPUTR
gudang hasl masih padahal sudah ke PT. ke PT. kabe! padahal sebeiumnya pabrik
i divtup oleh Satpol PP serta AWSI) AWSI) telah di segel dan ada kesepakatan|
untuk industi i i Rarena unituk tidak beroperas selama
perakitan kabel bangunan yang dipergunakan fidak perizinamya belum selesai di
sesual penuniukan pada IMB serta
d pemgunakan untuk indus i
perakitan kabel (Wiring Homess)
2 Adaseldtar + 10 Orang yang 2 Dirarapkan agar DPUTR melakuian
sedang aktiites Kaii & tindak .
perakitan kabel
3 No Besita Acara Pemeriksaan : A3 Jumi 2022
PBNOICV2022 Tanggal 8 Juni Meamanggd Direktur PT. AWS urkuk
2 dimintai keterangan terkait hasil
pemeriksaan lapangan ke PT.
Adidaya Wiring Sysiem Irdonesia v
{AWSI) pada tanggal & Juni 2022,
dengan kesimpuian :
1 Pemerintah menghimibau agar PT.
AWS| mengembalikan kembal
fungsiya sesuai dengan pedzinan
awal yaitu gudang penyimpanan
hasi ian dan perkebunan serta
segera menghentikan kegiatannya
dengan menutup perusahaan dan
mengajukan pefizinan yang ban
2 PT. AWSI bersedia membaat
penzinan yang baru bla saudam
yang lana
3 DPMPTSF akan mesmbuat surat
yang ditujukan ke OPD telnis agar
dapat melkukan pemantawn dan
pengavasan sesuai
kewenangannya.
13 2106/2022 | Benta Media Online | https Jimitabangs | Gedung Kampus Beita Oriine dar Media Pesizinan dan Non | Pembangunan Yayasan Td Praja 28 Juni 2022 5 W Pemesiks aan lapangan 27 Juni 2021 28 Juni 2022
mitrabangsaid aidiempat- | Universtas Mita | Mitabangsaid pada tanggal Perizinan Karya Utama sempat diberhentikan)
diberhentian- Karya 21 Jui 2022 cleh Satpol PP tetapi sekarang Menyampaikan swat ke Dinas 1 Pihak pergelola atau
peTbangunan- berjalan kembal padahal teknis wniuk bersama sama penanggungjawab
yayasan- i praja- perizirannya belum beres i kantor
karya-dama- pada tanggal 28 Juni 2022 ke DPMPTSP untuk mengiiarificasi
kembal- Permbangunan Pergunan Tinggi permasalahan tersebut, dengan hasl
dilanutan/ yang dikelola oleh Yayasan Ts pembahasan:
Pmja Karya Utamadi Desa
Wanasari Kecamatan Wanayasa
Melaksanakan pemeriksaan 2 Phhak yayasan mengira semua
lapangan gabungan dengan OPD bentuik peszinan felah selesai di uns
tednis k ieh ot ng ma dan sudah
Pesguruan Tinggi Swasta diDesa tidak bermasalah sehingga mereka
‘Wanasar
sesuai Mo Berita Acara gedung
Pemeriksaan (BAP) -
PBNOZCIVI2022 Tanggal 28 Juri Pihak Yayasan harus segem
2022, dengan hasd : mempreses pesizinan benrsaha
besbasis risko melaki Sistem 055
RBA
1 Pemik Yayasan 3 Hans i dokumen v
jawab Yayasan fdak berada di perizinan berdas arkan ketertuan PP
lokasi yang ada hanya pihak Mo. 5 Tahun 2021 Pasal 4
penjaga sa@
2 Pihak Yayasan membangun 4 Hans segera mengajukan
gedung perguruan finggi tanpa pengesahan sieplan dan rekom-
adanya Persetujsan Banguran rekom ieknis ke dinas terkait
Gedung (PBG ) dan perizinan
lainnya
3 Diharaphan phak yayasan uniuk
segera menghentian ak fvias
pembangunan gedung

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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WAKTU PENANGANAN
TANGEAL DURAS| PENGADLAN METDDE STATUS
TANGEAL EALURAN HAMA ! PIHAK YAHG PENANSAHAN
HD PENGADLAN PENGADLAN HAMA PELAPOR DILAPDRKAN LOKAS| PENGADUAN JENIE PENGADLAN FERMASALAHAN PENANGANAN PENGADUAN {HARI F HAZIL PENANGANAN PENGADLAN TINDAK LANJUT KET
PENGADUAN PENGADUAN
KERJA SESUAISDP TIDAK SELESAl DALAM TiDaK
EESUA BDF FROSES SELESAI
4 Disarankan segera mengurus
perizinan ke dinas telois dan
m: i perizinan yang
diantaranya meipufl PKKPR.
Permsatijuan Lingkungan, PBG
SLF
§ Untuk menjaga kelenframan dan
kelerfhan umum dengan
sedtar diharapkan barkoordinasi
dengan phak desa
KETERANGAN :
1 SELESAI
2 BELUMSELESAl
3 TIDGKSELERAI
TOTAL
- Purwakarta, 30 Juni 2022
KOORDINATOR SUESTANS! PEHS ENDALILH SUE KOORDINATOR SUBSTANS! PENGADLAN
DIMAS PEHAHAMA N MODAL DN PELAYAHAH TERPADUSATU PINTU DINGE PEHGHAMAN MODAL DAH PELAYAHAH TERPA DU SATU PINTU
K BUPATEN PLIRWLA KA RTA KABURATEN PLRM KA RTA
BO HERI LUKMAN YUSUP EH LINGGA KENCANA & Pd
HIP. 19651017 199302 1 001 Mengetah : HIP. 19790201 200501 2 004

KEFALA DIHAS PERNS O MAN M3 DAL
DAN FELAYANAN TERPADU SATUFINTL
KAEBUPATEN PURWA KARTA,

HARIMAN EUDIANGEDRD, 5T, MT
HIP. 19790603 200501 1013

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 ===
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B. HAMBATAN

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di Semester | tahun

2022 diantaranya yaitu :

1. Kurang optimalnya Penanganan Pengaduan Perizinan dalam pelaksanaan sosialisasi
pengenalan media Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga banyak masyarakat atau
pelaku usaha yang tidak mengetahui;

2. Kurangnya staf dan keterbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan Penanganan
Pengaduan Perizinan;

Belum adanya pelatihan khusus terkait Penanganan Pengaduan Perizinan.

4. Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal.

5. Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non perizinan.

C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya Yyang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan

diantaranya:

1. Koordinasi dengan pimpinan dalam hal pengoptimalan anggaran;

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui
media;

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi
teknis terkait;

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara;

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh masing-
masing petugas layanan pengaduan;

6. Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat tim

teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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BAB 111
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Substansi Pengendalian sub
Substansi Pengaduan, sub Substansi Perizinan beserta Tim Teknis terkait.
Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan Semester | di tahun 2022 sebanyak 13

permasalahan dengan status permasalahan Selesai.

B. SARAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan ini menyajikan
pertanggungjawaban dan laporan kegiatan selama satu 1 semester yang memuat atas
kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah
tercapai di semester awal tahun 2022 serta merupakan umpan balik untuk memicu

perbaikan kinerja Substansi Pengaduan ke depannya.

Pelaksanaan layanan publik yang diberikan diharapkan dapat terus di pertahankan
dan di tingkatkan dengan melakukan koordinasi yang baik antar Subtansi Pengaduan dan
Substansi Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta khususnya petugas layanan informasi, konsultasi dan pengaduan
serta petugas dan pejabat back office begitu juga halnya dengan petugas tim teknis dari
Dinas yang ditujuk. Selain itu perlu terus dilakukan sosialisasi dan informasi yang
berkelanjutan ke masyarakat ataupun pelaku usaha agar usaha atau kegiatan yang
dilakukan setiap warga masyarakat sudah dilengkapi izin yang diterbitkan oleh lembaga
OSS melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Purwakarta.

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan
Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu saran
dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun yang akan
datang.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022
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DOKUMENTASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN I (JANUARI - MARET) TAHUN 2022

PERTHAL PENGADUAN PENANGGUHAN PEMBANGUNAN PT. PUTRA NAGA INDOTAMA
(4 TANUART 2022 )
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RAPAT FASILITASI PENGADUAN WARGA KP. CIBOGO RT. 009 RW. 003 DESA CAMPAKA KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA
DENGAN PERWAKILAN DARL PT. PUTRA NAGA INDOTAMA (PNI)
(RABU /19 JANUARI 2022)

B N 1 e et s €3, D b BT
Rl .

i e ——
AR o 91 v g s

e
DOKUMENTASI PEMERIKSAAN LAPANGAN KE LOKASI PT. PUTRA NAGA INDOTAMA (PNI) DOKUMENTASI JARINGAN HYDRANT
PERIHAL FASILITASI PENGADUAN WARGA KP. CIBOGO RT. 009 RW. 003 DESA CAMPAKA KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA KAWASAN PABRIK PT. PUTRA NAGA INDOTAMA

(RABU /19 JANUARI 2022)

DOKUMENTASI PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN MFPP BALE MADUKARA

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 g
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PERIHAL PENGADUAN PEMBANGUNAN ALFAMART GANDASOLI
( KAMIS / 27 JANUARI 2022 )

w149 O @G

L PSS ————

Ayu Holila

L
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RAPAT DI DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH, PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN
TERKAIT PENEGAKAN PELANGGARAN TERHADAP PERDA NO. 14/2022 TENTANG PENYELENGGARAAN PASAR TRADISIONAL PUSAT PERBELANJAAN DAN TOKO MODERN DI WILAYAH PURWAKARTA
( SENIN / 31 JANUARI 2022 )

SIDAK GABUNGAN TERKAIT WAKTU JAM OPERASIONAL TOKO MODERN ALFA MART, ALFA MIDI DAN INDOMARET
DI 5 TITIK WILAYAH KECAMATAN PURWAKARTA SERTA KECAMATAN PLERED
(2 FEBRUARI 2022)

B r—
' SATUAN POLISI PAMONG PRAIA Q SATVANROL NG PRAIA

T o 0 o S B
. - —"" vt oy N
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PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN PEMBANGUNAN ALFAMART GANDASOLI
MEMANGGIL PIHAK PENGADU / SDR. MAMAN PURNAMA UNTUK DIMINTAI KLARIFIKASI DAN PENJELASAN TERKAIT PERIZINAN PEMBANGUNAN ALFAMIDI GANDASOLI
( SENIN / 7 FEBRUARI 2022 )

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 E==S
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DOKUMENTASI PERIHAL KLARIFIKASI PENYEDIAAN FASILITASI SARANA DAN PRASARANAPERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC)
(RABU / 9 FEBRUARI 2022)

KONFIRMASI KEPADA PIHAK DEVELOPER TERKAIT PENYEDIAAN FASILITASI SARANA DAN PRASARANA PERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC)
(RABU / 15 FEBRUARI 2022)

PENGECEKAN LAPANGAN KE PERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC) TERKALIT PENYEDIAAN FASILITAS SARANA DAN PRASARANA
(RABU / 15 FEBRUARI 2022)

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2022 E
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RAPAT PERIHAL BANGUNAN KANDANG RAS AYAM PEDAGING DAN TINDAK LANJUTNYA
KP. PANGKALAN CIBUKAMANAH KEC. JATILUHUR
RUANG KERJA KEPALA DPMPTSP
(01 MARET 2022)

P EMERDITAN KABUPATEN PUTWARARTA
.- e
1 e o, 199 sk
pres i S B

LEMBAR DISPORSL >

e <

T~/ L7 am———— =
Ny, Agenda 18

Iy 11~

T S g AE . [ et O et [ noe

T Aonprme Banpunsn Fencany

00000
Hi
i

L

arman S
L ] Praee Lot Larpe

L e
o b

et

i

el

= fam 2 P teen
bakan  Waden  Jdamjur

R %

Laporan Semester [



Laporan Semester [

PENGECEKAN LAPANGAN KE PERUSAHAAN ASING PRODUKSI GARMEN TERSELUBUNG (CV. SOLVI)
JALAN MILITER DESA DARANGDAN KECAMATAN DARANGDAN KABUPATEN PURWAKARTA

( SENIN / 07 MARET 2022
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RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT PERMASALAHAN CV. SOLVI INDONESIA
SENIN / 14 MARET 2022 (RUANG RAPAT DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA)
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RAPAT KOORDINASI DI DISTARKIM DAN PEMERIKSAAN LAPANGAN KE PT. INTERIA INDO KREASI
KP. CINTAKARYA RT. 011 / RW. 005 DESA CIKOPO KEC. BUNGURSARI KAB. PURWAKARTA
(KAMIS / 31 MARET 2022)
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DOKUMENTASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN II (APRIL - JUNI) TAHUN 2022

KELUHAN DARI WARGA RT.08 / RW.02 KELURAHAN MUNJUL JAYA PURWAKARTA DAN HASIL KOORDINASI DENGAN KASI PERIZINAN II SERTA SATPOL PP TANGGAL 7 APRIL 2022
PERIHAL TIDAK ADANYA PERSETUJUAN DARI WARGA SEKITAR DENGAN ADANYA PEMBANGUNAN MENARA TELEKOMUNIKASI/BTS
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PEMBERITAAN MEDIA ONLINE SINAR JABAR (26 APRIL 2022). CEKLAP KE-I (5 MEI 2022), CEKLAP KE-II (7 MEI 2022) DAN TINDAKLANJUT DPRD SERTA TIM TEKNIS
KE PERUMAHAN VILLA GRAND CIKAO (VGC)
DESA KADUMEKAR KECAMATAN BABAKANCIKAO KABUPATEN PURWAKARTA

g e e

X0 oo

Komisi I1l DPRD Purwakarta Lakukan
Hearing dengan Pengembang
Perumahan Villa Grand Cikao
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PEMERIKSAAN LAPANGAN KE PT. ADIDAYA WIRING SYSTEM INDONESIA (AWSI)
DUSUN CIBULAO RT. 008 RW. 003 DESA CIRENDE KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA
(RABU / 08 JUNI 2022 )

RAPAT PEMBAHASAN TINDAK LANJUT PERMASALAHAN PT. ADIDAYA WIRING SISTEM INDONESIA (AWSI)
SENIN / 13 JUNI 2022
(RUANG KERJA KOORDINATOR PENGENDALIAN DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA)
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PEMERIKSAAN LAPANGAN GABUNGAN BERSAMA SATPOL PP KABUPATEN PURWAKARTA
KE PEMBANGUNAN GEDUNG KAMPUS UNIVERSITAS MITRA KARYA YANG DI KELOLA OLEH YAYASAN TRI PRAJA KARYA UTAMA
KP. BABAKAN PAMEUNGPEUK DESA WANASARI KECAMATAN WANAYASA KABUPATEN PURWAKARTA
( SELASA / 28 JUNI 2022 )
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RAPAT PEMBAHASAN TINDAKLANJUT PEMBANGUNAN GEDUNG KAMPUS UNIVERSITAS MITRA KARYA OLEH YAYASAN TRI PRAJA KARYA UTAMA
KP. BABAKAN PAMEUNGPEUK DESA WANASARI KECAMATAN WANAYASA KABUPATEN PURWAKARTA
( SELASA / 28 JUNI 2022 )

ko ot Mo 4 ot

EEEET

TINDAK LANJUT SOMASI DAN HASIL BERITA ACARA PEMERIKSAAN LAPANGAN
KE PEMBANGUNAN GEDUNG KAMPUS UNIVERSITAS MITRA KARYA OLEH YAYASAN TRI PRAJA KARYA UTAMA
KP. BABAKAN PAMEUNGPEUK DESA WANASARI KECAMATAN WANAYASA KABUPATEN PURWAKARTA
( KAMIS / 30 JUNI 2022 )
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PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI



