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I. PENDAHULUAN 

 

 Laporan ini disusun dalam rangka memantau dan mengevaluasi 

kegiatan penanganan dan pengelolaan pengaduan dan pelayanan perizinan 

berusaha berbasis risiko yang telah diterima dan direspon oleh Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten 

Purwakarta selama Triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2024. 

Perizinan merupakan salah satu aspek krusial dalam mengatur kegiatan 

usaha dan pemanfaatan sumber daya yang memerlukan pengawasan dari 

pihak berwenang. Kepentingan publik dan legalitas perusahaan atau individu 

terkait dapat sangat tergantung pada proses perizinan yang transparan dan 

efisien. Oleh karena itu, ketika muncul pengaduan atau keluhan terkait 

perizinan, kami menganggapnya sebagai prioritas untuk menangani dan 

menyelesaikannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pengaduan yang 

diterima oleh kami terkait permasalahan perizinan yang diajukan oleh 

masyarakat dan perusahaan atau pelaku usaha. Laporan ini merupakan 

bentuk akuntabilitas dan transparansi dalam meningkatkan pelayanan 

perizinan dan aspirasi atau saran masukan dari masyarakat untuk 

mendapatkan solusi yang terbaik serta bertujuan untuk memberikan 

gambaran tentang penyediaan dan pengelolaan pelayanan perizinan 

berusaha berbasis risiko, termasuk investigasi atau tindakan yang telah 

diambil, komunikasi dengan dinas teknis terkait, rekomendasi atau tindakan 

perbaikan yang direncanakan serta kemajuan yang telah dicapai oleh 

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta. 

 Kami berharap laporan ini dapat memberikan pemahaman yang 

lengkap mengenai penanganan dan pengelolaan pengaduan dan pelayanan 

perizinan berusaha berbasis risiko serta dapat membantu memecahkan 

permasalahan yang dihadapi oleh pihak-pihak terkait. 

 

II. IDENTIFIKASI 

 Pada Triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2024, DPMPTSP 

Kabupaten Purwakarta telah menerima 10 (sepuluh) pengaduan perizinan 

berusaha berbasis risiko. Pengaduan tersebut berasal dari berbagai 

sumber, seperti masyarakat umum, perusahaan, dan pihak-pihak terkait. 

Berikut adalah gambaran umum tentang jenis pengaduan yang diterima: 

1. Jenis Pengaduan: keterlambatan proses perizinan, ketidakjelasan 

persyaratan, kelalaian dalam pelayanan, permasalahan lingkungan dan 

lain-lain. 

2. Jumlah Pengaduan: selesai 10 (sepuluh) dan dalam proses 0 (nol) 

permasalahan.  
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 Pada triwulan ini, kami telah melakukan berbagai tindakan untuk 

menangani pengaduan perizinan. Beberapa tindakan yang telah diambil 

meliputi: 

1. Penerimaan Pengaduan: Pengaduan yang masuk telah 

didokumentasikan dengan baik dan dilacak. 

2. Verifikasi Pengaduan: Setiap pengaduan diverifikasi keabsahannya dan 

kebenarannya. 

3. Respon kepada Pengaduan: Setiap pengaduan telah diberikan respon 

dalam waktu yang ditetapkan sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

4. Investigasi: Pengaduan yang memerlukan investigasi lebih lanjut telah 

ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

5. Pemberian Solusi: Untuk pengaduan yang terbukti valid, solusi telah 

diberikan sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

 

III. EVALUASI HASIL 

 

 Berikut adalah hasil evaluasi atas penanganan dan pengelolaan 

pengaduan dan pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko pada Triwulan 

IV [periode Oktober s.d Desember] 2024 : 

1. Jumlah Pengaduan yang Diselesaikan: Dari total 10 (sepuluh) 

pengaduan, 10 (sepuluh) pengaduan yang telah diselesaikan selama 

triwulan ini. 

2. Jenis Penyelesaian: Melakukan investigasi lapangan, memberikan 

rekomendasi dan melaporkan hasil tindakan kepada dinas teknis untuk 

mereka tindaklanjuti sesuai kewenangannya.  

3. Waktu Penyelesaian: Rata-rata waktu penyelesaian pengaduan di bawah 

45 (empat puluh lima) hari kerja. 

 

IV. REKOMENDASI 

 

 Berdasarkan hasil evaluasi di atas, berikut adalah beberapa 

rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan penanganan dan 

pengelolaan pengaduan dan pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko: 

1. Peningkatan Transparansi: Meningkatkan transparansi dalam proses 

perizinan dan komunikasi kepada pemohon. 

2. Pembinaan: Memberikan pembinaan kepada petugas pengelola perizinan 

dan petugas pengelola pengaduan. 
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3. Pemantauan Berkelanjutan: Melakukan pemantauan berkelanjutan 

terhadap waktu penyelesaian pengaduan. 

V. KESIMPULAN 

 

 Laporan kegiatan penanganan dan pengelolaan pengaduan dan 

pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran mengenai penanganan pengaduan perizinan pada 

Triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2024. Dengan perbaikan dan 

tindakan yang telah ditempuh diharapkan dapat memperbaiki efisiensi dan 

kepuasan pemohon atau pengadu terkait proses perizinan. 

 

VI.  LAMPIRAN 

 Kami sertakan rekapitulasi hasil dan penanganan dan pengelolaan 

pengaduan dan pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko Triwulan IV 

[periode Oktober s.d Desember] 2024 beserta lampiran foto berupa bukti 

dukung hasil tindaklanjut lapangan. 

 Demikianlah laporan kegiatan penanganan dan pengelolaan 

pengaduan dan pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko Triwulan IV 

[periode Oktober s.d Desember] 2024. Semoga laporan ini bermanfaat untuk 

perbaikan proses pelayanan perizinan di masa mendatang. 

 

 Purwakarta, 02 Januari 2025 

Mengetahui,  
Kepala Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

 

 

Hariman Budi Anggoro, ST, MT 
NIP. 19790605 200501 1 013 

 
Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan 

Penanaman Modal 
 

 
 
 
 
 
 

 

Raden Heri Lukman Yusup, SH  
NIP. 19651017 199302 1 001 
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Dokumentasi 07 Oktober 2024 
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Dokumentasi 08 Oktober 2024 

Menerima audiensi dari Aliansi Purwakarta Bersatu di Ruang Rapat Pj. Bupati 

Purwakarta bersama dengan DKUPP, Satpol PP dan pihak manajemen Alfamart. 
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Dokumentasi 18 Oktober 2024 
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Dokumentasi 18 Oktober 2024 

Rapat Pembahasan Perda No. 14 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan pasar 

tradisioal, pusat perbelanjaan dan toko modern di Ruang Kerja Kepala DKUPP 
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Dokumentasi 21 November 2024 

Pengaduan dari DPP GMPB tentang tempat usaha karaoke  

yang berlokasi di Jl. Cadas Kecamatan Tegalwaru 
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Bukti perizinan yang telah dimiliki oleh CV. Mandiri Jaya Mecca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kegiatan Penyediaan Dan Pengelolaan Pelayanan  

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Tahun 2024 

 
 

 29 

Laporan Triwulan IV 

Hasil Koordinasi dengan Satpol PP 
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Dokumentasi 25 November 2024 
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Dokumentasi 02 Desember 2024 
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Dokumentasi 16 Desember 2024 

Rakor Pembahasan Tindak lanjut Pengelolaan Bulu Ayam  

a.n. CV. Sastranagara Feed Meal di Kantor Satpol PP 
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Perizinan yang telah dimiliki oleh CV. Sastranagara Feed Meal 
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Dokumentasi 18 Desember 2024 

Melaksanakan pendampingan penghentian sementara/penyegelan kegiatan usaha 

pengolahan bulu ayam  a.n. CV. Sastranagara Feed Meal di Jl. Militer Kp. Cilamega 

Desa Depok Kecamatan Darangdan oleh Satpol PP Kabupaten Purwakarta 
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Dokumentasi 30 Desember 2024 

Melaksanakan monitoring gabungan atas perpindahan CV. Solvi Indonesia ke lokasi 

Kawasan Industri Sumber Karya Internasional   
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Inspeksi Lapangan ke PT. Solve IT di SKI Kawasan Industri Sukatani 

 

 

    



Kegiatan Penyediaan Dan Pengelolaan Pelayanan  

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Tahun 2024 

 
 

 50 

Laporan Triwulan IV 

 

Inspeksi Lapangan ke CV. Solvi Indonesia di Jl. Militer Ds. Darangdan 
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Perizinan PT. Solve IT yang berubah nama menjadi PT. Advance Forward Trade 
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