
 
 

 

   

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan 
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

Triwulan II (April s.d Juni) 2026 ini dapat disusun dan diselesaikan dengan 
baik. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten 
Purwakarta atas pelaksanaan kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan 

Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang dilaksanakan di MPP 
Bale Madukara selama Triwulan II (April s.d Juni) 2026 yaitu sebanyak  9 

(sembilan) permasalahan.  
Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan 
masyarakat terkait prosedur, persyaratan perizinan yang berlaku dan 
permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale Madukara, sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 
Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari 

dukungan, kerja sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami 
mengucapkan terima kasih kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan, 

serta tim pelaksana yang telah berperan aktif dalam penyelenggaraan 
layanan ini. 

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas 

mengenai pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak 
dalam menjalankan proses pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi 

potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan publik terhadap layanan 
perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa 

mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan 
akuntabel. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami 
harapkan demi penyempurnaan layanan ke depan. 

 

 Purwakarta,  1 Juli 2026 

 Ketua Tim Pelayanan Konsultasi dan 
Pengaduan 

 

 
 
 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang 

diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



 
 

 

   

Laporan Semester I 

 

 SELESAI : 9 

 DALAM PROSES : 0 

 TIDAK SELESAI : 0 

 TOTAL : 9 

    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

Laporan Semester I 

 

 



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 21 April 2026 
Layanan petugas MPP Bale Madukara  

(AURA AURAAVRILLA) 
 

 
Penyelesaian : Tindak Lanjut, 21 April 2026  

Ketua tim pengelola MPP Bale Madukara melakukan evaluasi kinerja dengan 

seluruh anggota tim dan petugas yang bertugas di MPP Bale Madukara agar dapat 

memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

 
Pengaduan, 23 April 2026 

Layanan Petugas BPN  
(DINA NURFADILA) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut, 23 April 2026 

Pihak MPP Bale Madukara menyampaikan permohonan maaf atas 

ketidaknyamanan yang telah dialami dan menjelaskan bahwa  pihak MPP Bale 

Madukara telah menghubungi petugas terkait dan  memang mengkonfirmasi akan 

datang terlambat dikarenakan sedang ada kegiatan MCU (Medical Chek Up) di 

kantor pusat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 25 April 2026 
Layanan petugas tenan DISDUKCAPIL  

(ANNUR RIDO) 

 

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut, 25 April 2026 

Pihak MPP Bale madukara menyampaikan permohonan maaf atas 

ketidaknyamanan yang dialami dan  memberi informasi mengenai laman untuk 

menyampaikan  pengaduan maupun informasi. 

 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 7 Mei 2026 
Atittude Petugas tenan DISNAKERTRANS 

(NURHASANAH) 
 

 

 

 

 



 
 

 

   

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut, 7 Mei 2026 

Kartu kuning selesai dikoreksi dan diserahkan langsung oleh petugas 

DISNAKERTRANS yang bertugas di MPP Bale Madukara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 17 Mei 2026 
Layanan Antrian DISDUKCAPIL 

(NADIRA LAURA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyelesaian : 

Dilakukan evaluasi mingguan terkait seluruh pelayanan di MPP Bale Madukara 

guna meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 10 Juni 2026 
Layanan petugas MPP Bale Madukara  

(GELLAR FITRA) 

 

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut 11 Juni 2026 

Melakukan evaluasi dan mengingatkan seluruh petugas agar meningkatkan 

kinerjanya sehingga dapat melayani seluruh pemohon yang datang dengan 

pelayanan prima (Cepat, Tepat, dan Terpercaya) . 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 17 Juni 2026 
Layanan petugas MPP Bale Madukara  

(UCOK UNING) 

 

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut 19 Juni 2026 

Dilakukan evaluasi mingguan terkait seluruh pelayanan di MPP Bale 

Madukara guna meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan masyarakat. 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 22 Juni 2026 
Layanan petugas tenan DINSOS 

(NINGSIH) 
 

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut 23 Juni 2026 

Pihak MPP Bale Madukara menyampaikan pengaduan tersebut kepada 

tenan/instansi Dinas sosial yang bertugas di MPP Bale Madukara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

Pengaduan, 24 Juni 2026 
Aplikasi GASPOL 

(AGUS MUSTOFA) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyelesaian : Tindak Lanjut 28 Juni 2026 

Permohonan pengajuan KRK an. Agus Mustofa telah ditindaklanjuti dan 

telah terbit di tanggal 17 Juni 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 


