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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan 
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

Triwulan III (Juli s.d September) 2025 ini dapat disusun dan diselesaikan 
dengan baik. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten 
Purwakarta atas pelaksanaan kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan 

Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang dilaksanakan di MPP 
Bale Madukara selama Triwulan III (Juli s.d September)2025 yaitu sebanyak 

12 (Dua Belas) permasalahan.  
Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan 
masyarakat terkait prosedur, persyaratan perizinan yang berlaku dan 
permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale Madukara, sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 
Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari 

dukungan, kerja sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami 
mengucapkan terima kasih kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan, 

serta tim pelaksana yang telah berperan aktif dalam penyelenggaraan 
layanan ini. 

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas 

mengenai pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak 
dalam menjalankan proses pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi 

potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan publik terhadap layanan 
perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa 

mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan 
akuntabel. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami 
harapkan demi penyempurnaan layanan ke depan. 

 

 Purwakarta, 1 Oktober 2025 

 Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan 
Penanaman Modal 

 

 
 
 
 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang 

diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara. 
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Laporan Semester I 

 



 
 

3 | P a g e  

   

Laporan Semester I 
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Laporan Semester I 
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Dokumentasi 22 Juli 2025 

ATTITUDE DARI PETUGAS LAYANAN TENANT DPMPTSP DAN TINDAK LANJUTNYA 

 (RASYA RAMADHAN) 
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Dokumentasi Rapat 29 Juli 2025 
TINDAK LANJUT KLARIFIKASI DUGAAN ADANYA PELANGGARAN LP2B SERTA 

ADANYA PEMBIARAN PROYEK PEMBANGUNAN KOLAM RENANG TANPA IZIN 

 DI DESA CIBOHILIR  

 
(Satpol PP atas dasar BA Pengawasan No : 503/7/BAP Pengawasan/Gakda/2024 

 Tanggal 6 September 2024) 
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Dokumentasi 12 Agustus 2025 
TINDAK LANJUT SURAT KEBERATAN DARI PT. CHAROEN POKPHAND JAYA FARM  

TERHADAP PEMBANGUNAN STABLE KUDA DI DESA NEGLASARI KEC. DARANGDAN KAB. PURWAKARTA 

(Ruang Kepala Dinas Perikanan dan Peternakan Kabupaten Purwakarta) 
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Dokumentasi 20 Agustus 2025  

KELUHAN DARI PEMOHON TERKAIT LAMANYA PEMBUATAN KARTU KELUARGA  
DI TENANT DISDUKCAPIL MPP BALE MADUKARA 

(ANISA AZHARI) 

 

 

 

PENYELESAIAN : Mengarahkan pemohon agar mengubungi no layanan 

pengaduan di no   081809898222 (whatsapp). Untuk  memudahkan pengelola 

dalam melalukan pengecekan langsung ke tenan DISDUKCAPIL di MPP Bale 

Madukara. 
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Dokumentasi 22 Agustus 2025 

TINDAK LANJUT SURAT DARI CAMAT PASAWAHAN PERIHAL LAPORAN HASIL PERTEMUAN 

PEMILIK KANDANG AYAM DAN WARGA DESA LEBAK ANYAR SERTA HASIL PENGAWASAN 

BERSAMA KEWILAYAHAN DAN DISKANAK 

(Satpol PP Kabupaten Purwakarta) 
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Dokumentasi 26 Agustus 2025  

KELUHAN DARI PEMOHON TERKAIT ATTITUDE DARI PETUGAS LAYANAN KARTU KUNING 

DISNAKERTRANS MPP BALE MADUKARA 

(TRI ADIANTO) 

 

PENYELESAIAN : Menyampaikan langsung Kepada Pimpinan dan Petugas tenen 

yang bersangkutan agar atittude dan tatakrama lebih ditingkatkan Kembali. 
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Dokumentasi 28 Agustus 2025  

KELUHAN PEMOHON TERKAIT ASAP ROKOK DARI PENGUNJUNG YANG MEROKOK DI 

LINGKUNGAN DALAM GEDUNG MPP BALE MADUKARA 

(TATA SUGIHIMAN) 

 

 

PENYELESAIAN : Pimpinan MPP Bale Madukara menindaklanjuti hal tersebut dan 

segera membuat pengumuman/peringatan kepada seluruh pegawai agar  

mensterilkan ruangan gedung MPP Bale Madukara dari asap rokok. 
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Dokumentasi 08 September 2025  

KETIDAKNYAMANAN PEMOHON TERHADAP LAYANAN KARTU KUNING  
DI TENANT DISNAKERTRANS MPP BALE MADUKARA 

 

(ERNA WATI) 

 

PENYELESAIAN : Menyampaikan langsung Kepada Pimpinan dan Petugas tenan 

yang bersangkutan agar atittude, komunikasi, dan kualitas pelayanan lebih 

ditingkatkan lagi.  
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Dokumentasi 18 September 2025 

INSPEKSI LAPANGAN SEBAGAI TINDAK LANJUT SURAT PENGADUAN DARI PT. MALINDO 

FEEDMILL, Tbk. ATAS ADANYA RENCANA PEMBANGUNAN PERUMAHAN SEBELAH  

PT. MALINDO FEEDMILL, Tbk. YANG BERLOKASI DI DESA CIPINANG KECAMATAN CIBATU 

KABUPATEN PURWAKARTA 
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Dokumentasi 22 September 2025  

KELUHAN DARI PENGUNJUNG TERHADAP KETIDAKNYAMANAN UDARA PANAS DI 

AREA TENANT BAPENDA MPP BALE MADUKARA  

( AUL ) 

 

 

 

PENYELESAIAN : Pimpinan segera memerintahkan teknisi untuk segera melakukan 

perbaikan AC di Lantai 2 Gedung MPP Bale Madukara.  
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Dokumentasi 24 September 2025  

KELUHAN DARI PENGUNJUNG TERHADAP KETIDAKNYAMANAN UDARA PANAS DI 

AREA TENANT BPJS MPP BALE MADUKARA  

( A MUST ) 

 

PENYELESAIAN : Pimpinan segera memerintahkan teknisi untuk segera melakukan 

perbaikan AC di Lantai 2 Gedung MPP Bale Madukara. 
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Dokumentasi 28 September 2025  

KELUHAN PENGUNJUNG TERHADAP PETUGAS LAYANAN ANTRIAN  

(HAMDAN NINGSIH) 

 

PENYELESAIAN : Pimpinan melakukan evaluasi kepada seluruh petugas yang 

bertugas agar terus meningkatkan kualitas kinerjanya. 
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