2025

LAPORAN PENGADUANTERPADU PERIZINAN & INVESTASI

GARDU
PASTI

TRIWULAN I



H._.
D F \

=

Gz P(
g5

2

T o

o W 3
BB

.-’:'EE

KEGIATAN PENYEDIAAN DAN
PENGELOLAAN PELAYANAN
PERIZINAN BERUSAHA
BERBASIS RISIKO

TRIWULAN i1l
TAHUN 2025



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Triwulan III (Juli s.d September) 2025 ini dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Purwakarta atas pelaksanaan kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan
Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang dilaksanakan di MPP
Bale Madukara selama Triwulan III (Juli s.d September)2025 yaitu sebanyak
12 (Dua Belas) permasalahan.

Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan
masyarakat terkait prosedur, persyaratan perizinan yang berlaku dan
permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale Madukara, sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari
dukungan, kerja sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami
mengucapkan terima kasih kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan,
serta tim pelaksana yang telah berperan aktif dalam penyelenggaraan
layanan ini.

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas
mengenai pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak
dalam menjalankan proses pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi
potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan publik terhadap layanan
perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa
mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan
akuntabel.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak
yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami
harapkan demi penyempurnaan layanan ke depan.

Purwakarta, 1 Oktober 2025

Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan
Penanaman Modal

— H Ditandatangani secara elektronik oleh:
= Balai Besar £ &’% PENATA PERIZINAN AHLI MUDA
) ~ &,
“ e o' B Q5 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
(g Sertifikasi ® H 2 TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA
|\ X o1,
N B Elektronik

—

e LNGGAKENCANA, S Pd
RIS Penata Tk, /llld

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.
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LAPORAN PENYEDIAAN DAN PENGELOLAAN LAYANAN KONSULTASI PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

TRIWULAN III (JULI s.d SEPTEMBER) 2025

WAKTU
CHANNEL NAMA / PIHAK LARGAAT PENANGANAN P:;:HA:AG:T:‘:H" METODE PENANGANAN STATOS
NO TANGGAL PENGADUAN NAMA PELAPOR YANG DILAPORKAN JENIS PENGADUAN TOPIK PENGADUAN PENANGANAN PENGADUAN PENGADUAN HASIL PENANGANAN PENGADUAN
EECEADUAN, (HARI KERJA) TIDAK
SESUAI SESUAT SELESAT DALAM TIDAK
SOP SOP PROSES | SELESAI
1 22/07/2025 Ulasan Google Rasya Ramadhan Tenant DPMPTSP Layanan Petugas | Attitude dari petugas 22 Juli 2025 1 (lewat | hari El - Petugas Pengelola Pengaduan Mpp | Petugas yang melayani pelayanan v - -
Tenant DPMPTSP | pelayanan DPMPTSP yang kalender] Bale Madukara melaporkan Kartu Kuning di Mpp Bale Madukara
dinilai tidak menerapkan g ke pimpinan dil K berjanji akan memperbaiki attitud
Senyum,sapa, salam, dan dengan menyampaikan mberi eyang dinilai masyarakat kurang
pemohon meminta agar informasi langsung kepada staff baik.
dievaluasi serta ditingkatkan yang bersangkutan agar terus
lagi attitudenya menerapkan 58 (Senyum, Sapa,
Salam, dan Sopan Santun) Kepada
seluruh pehohon yang datang .
2 29/07/2025 Surat Satpol PP atas dasar | Kolam Renang di Perizinan Dugaan pelanggaran LP2B 29 Juli 2025 1 (lewat 1 hari i - Pihak Satpol mengundang pelaku | Hasil Klarifikasi sesuai dengan Y - -
BA Pengawasan No : Desa Cibogo H serta adanya pembiaran kalender) usaha bersama dengan dinas terkait | Berita Acara yang dikeluarkan oleh
503/7/BAP proyek pembangunan kolam untuk dimintai klarifikasi terkait Satpol PP, bahwa : Morina Resort
Pengawasan /Gakda/ renang proyek pembangunan kolam renang |belum sepenuhnya memenuhi
2024 Tanggal 6 tersebut persyaratan dasar perizinan
September 2024 berusaha, lahan yang digunakan
masuk ke dalam Lahan Pertanian
Pangan Berkelanjutan (LP2B),
kegiatan pembangunan di lokasi
tersebut dihentikan sementara
sampai dengan pelaku usaha
memenuhi seluruh persyaratan
dasar perizinan berusaha, apabila
tidak dapat memenuhi persyaratan
tersebut maka pelaku usaha tidak
berkeberatan dan berkewajiban
untuk membengkar bangunan
gedung serta mengembalikan lahan
seperti keadaan semula.
3 12/08/2025 Surat Dinas Perikanan dan Ibu Dewi Ayu Penanaman Modal |PT. Charoen Pokphand Jaya 14/08/2025 2 (lewat 2 hari v - Rapat koordinasi dengan OPD Dinas Perikanan dan Peternakan v - -
Peternakan atas Soelarso (Pelaku Farm merasa keberatan kalender) terkait dan pihak pelaku usaha mengundang OPD terkait dan
dasar Surat usaha stable kuda) adanya pembangunan stable perwakilan dari pelaku usaha,
keberatan adanya kuda berbatasan dengan sesuai dengan Berita Acara Rapat
rencana pagar peternakan PT. Koordinasi Tindak Lanjut
pembangunan stable Charoen Pokhpand Jaya Farm, Pengaduan Masyarakat No :
kuda dari PT. Purwakarta yang berlokasi di 500.7.2.1/498, Bidnalk/VIII/2025
Charoen Pokphand Desa Neglasari RT. 12 RW. 06 Tanggal 14 Agustus 2025
Jaya Farm No : Kec, Darangdan Kab.
001 /CPJF/PWK/VIIT/ Purwakarta
2025 Tanggal 4
Agustus 2025
4 20/08/2025 Ulasan Google Anisa Azhari Tenant Disdukcapil |Layanan Disdukcapil |Keluhan dari pemohon terkait 20/08/2025 1 (lewat 1 hari v - Petugas Pengelola MPP Bale Hasil koordinasi dengan Disdukcapil v

lamanya proses pembuatan
Kartu Keluarga (KK) di Tenant
Disdulkcapil MPP Bale
Madukara yang lambat dan
juga tidak ada pemberitahuan
atau informasi yang masuk
melalui whatsapp dari terkait
kejelasan proses atau
pengambilan berkas KK
tersebut.

kalender)

Madukara mengarahkan kepada
pemohon agar mengubungi no
layanan pengaduan MPP via pesan
singkat whatsapp di nomor
081809898222 untuk
memudahkan dalam melalukan
pengecekan langsung ke tenant
Disdulcapil Bale Madukara

: pemohon diarahkan untuk
langsung melakukan pengambilan
berkas di counter 11 Disdukcapil
Mpp bale Madukara.
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CHANNEL NAMA / PIHAK ) PEH’MGA;M PPEI:I?.\DW METODE PENANGANAN STATUS
NO TANGGAL PENGADUAN NAMA PELAPOR YANG DILAPORKAN JENIS PENGADUAN TOPIK P \N F PENGADUAN PENGADUAN HASIL PENANGANAN PENGADUAN
. (HARI KERJA) TIDAK
SESUAI SESUAI SELESAI DALAM TIDAK
SOP soP PROSES | SELESAI
5 22/08/2025 Surat Satpol PP atas dasar Sdr. Jejen Jaenal Penanaman Modal |Warga merasa keberatan 25/08/2025 3 (lewat 3 hari v - Rapat koordinasi dengan OPD Satpol PP mengundang OPD terkait v - -
surat dari Camat Abidin (Pelaku usaha dengan adanya pembangunan kalender) terkait dan klarifikasi dari pelaku dan perwakilan dari pelaku usaha,
Pasawahan No: pemilik budidaya peternakan kandang ayam di usaha sesuai dengan Berita Acara
300/352/Trantib/20 | ayam ras pedaging) Desa Lebak Anyar Kec. Klarifikasi kegiatan usaha budidaya
25 Tanggal 14 Pasawahan Kab, Purwakarta ayam ras pedaging milik Sdr. Jejen
Agustus 2025 Jaenal Abidin, tanggal 25 Agustus
2025
6 26/08/2025 Ulasan Google Tri Adianto Tenant Disnakertrans| Layanan petugas [Keluhan dari pemohon terkait 26/08/2025 1 {lewat 1 hari v - Tim pengelola MPP Bale madukara [Menyampaikan langsung keluhan v - -
Disnakertrans atittude dari petugas layanan kalender) menyampaikan permohonan maaf |tersebut kepada pimpinan dan
Kartu kuning Disnakertrans kepada pemohon tersebut atas petugas tenant Disnakertrans
MPP Bale Madukara yang ketidaknyamanan yang di alami dan |berrsangkutan agar lebih atittude
dirasa tidak ramah dan segera melaporkan hal tersebut dan tatakrama lebih ditingkatkan
penyampaian tidak beretika kepada pimpinan MPP Bale kembali
Madukara.
7 28/08/2025 Ulasan Google Tata Sugihiman Gedung MPP Bale Kenyamanan Keluhan dari pemohon terkait | 28/08/2025 1 (lewat 1 hari v - Tim pengelola MPP Bale madukara |Pimpinan MPP Bale Madukara v - -
Madukara Lingkungan asap rokok dari pengunjung kalender] menyampaikan permohonan maaf  |menindaklanjuti hal tersebut dan
vang merokak di lingkungan kepada pemohon tersebut atas segera membuat
dalam gedung MPP ketidaknyamanan yang di alami dan |pengumumam/peringatan kepada
Madukara khususnya di keluhan tersebut akan segera seluruh pegawai agar mensterilkan
lantai 1 sehingga membuat ditindaklanjuti. ruangan gedung MPP Bale
pengunjung merasa sangat Madukara dari oknum perokok aktif
tidak nyaman. yang merokok didalam gedung
sertamemberikan pengumuman dan
arahan bahwa MPP Bale Madukara
memiliki "Smooking Area” di tempat
yang telah disediakan.
8 08/09/2025 Ulasan Google Erna Wati Tenant Disnakertrans| Layanan petugas |Ketidaknyamanan pemohon 09/09/2025 1 (lewat 1 hari v - Berkomunikasi dengan pimpinan 'T’engelola MPP Bale madukara v - -
(Mpp Bale Madukara) tenant terhadap layanan kartu kalender) dan petugas tenant Disnakertrans |menyampaikan permohonan maaf
kuning di tenant kepada pemohon atas
Disnakertrans Bale ketidaknyamanannya dan segera
Madukara. Pemohon merasa melaporkan permasalahan tersebut
komunikasi dari petugas kepada pimpinan MPP Bale
terlalu berbelit-belit, dan Madukara serta menindaklanjuti
kurang nyaman dengan sikap langsung kepada Petugas tenan
salah satu petugas yang yang bersangkutan agar atittude,
mengambil gambar komunikasi, dan kualitas pelayanan
menggunakan ponsel tanpa lebih ditingkatkan lagi .
meminta izin kepada yang
bersangkutan.
9 18/09/2025 Surat PT. Malindo Feedmill, Rencana Penanaman Modal |PT. Malinda Feedmill, Thk 23/09/2025 3 (lewat 3 hari v - Inspeksi lapangan bersama dengan |DPMPTSP mengundang OPD teknis B - -
(Disposisi surat) Tbk. pembangunan merasa keberatan atas kalender) OPD teknis dan pihak pengadu PT. Malindo

perumahan yang
bersebelahan dengan
lokasi penetasan telur
(hatchery) PT.
Malindo Feedmill,
Thk

rencana pembangunan
perumahan yang
bersebelahan dengan lokasi
penetasan telur (hatchery) PT.
Malindo Feedmill, Thk. yang
berlokasi di Desa Cipinang
Kec. Cibatu Kab. Purwakarta

Feedmill, Thk., sesuai dengan Berita
Acara Pemeriksaan Lapangan
Tindak Lanjut Pengaduan
Masyarakat No :
01/PENGADUAN/XI1/2025 Tanggal
23 September 2025
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WAKTU

CHANNEL NAMA / PIHAK [EANGOAL PENANGANAN PPBINH;A::DAEIH:!? METODE PENANGANAN STATUS
NO TANGGAL PENGADUAN NAMA PELAPOR YANG DILAPORKAN JENIS PENGADUAN TOPIK PENGADUAN PENANGANAN PENGADUAN PENGADUAN HASIL PENANGANAN PENGADUAN
EER . (HARI KERJA) TIDAK
SESUAIL SESUAI SELESAI DALAM TIDAK
SOP SOP PROSES | SELESAI
10 22/09/2025 | Whatsapp Gardu Aul Gedung Mpp Bale Kenyamanan Keluhan dari pengunjung 22/09/2025 |0 (O hari kalender) v - |Pimpinan Pengelola Mpp Bale Mendatangkan teknisi AC untuk v - -
Pasti Madukara Lingkungan terhadap udara panas yang Madukara melaporkan langsung  |segera memperbaiki AC Central yang
membuat tidak nyaman di kepada pimpinan dan bagian berada di Lantai IT11 Gedung MPP
sekitar area tenant Bapenda sarana prasarana kantor DPMPTSP [Bale Madukara
di Lantai Il dikarenakan AC untuk segera menindaklanjuti
Central di Gedung MPP Bale keluhan dari pemohon /masyarakat
Madukara kurang berfungsi
maksimal
1 24/09/2025 Ulasan Google A Must Gedung Mpp Bale Kenyamanan Keluhan dari pengunjung 25/09/2025 1 (lewat 1 hari F - Pimpinan Pengelola Mpp Bale Mendatangkan teknisi AC untuk v -
Madukara Lingkungan terhadap udara panas yang kalender) Madukara melaporkan langsung ~ [segera memperbaiki AC Central yang
membuat tidak nyaman di kepada pimpinan dan bagian berada di Lantai Il Gedung MPP
sekitar area tenant BPJS di sarana prasarana kantor DPMPTSP |Bale Madukara
Lantai Il dikarenakan AC untuk segera menindaklanjuti
Central di Gedung MPP Bale kelihan dari pemohon /masyarakat
Madukara kurang berfungsi
maksimal
12 28/09/2025 Ulasan Gaogle Hamdan Ningsih Petugas Layanan Layanan Petugas |Pemohon menyampaikan 28/09/2025 |0 (0 hari kalender)| - Tim pengelola MPP Bale madukara |Pimpinan melakukan evaluasi v - -

Antrian

Antrian

pengaduan terhadap petugas
layanan antrian yang salah
dalam memberikan nomor
antrian schingga
menyebabkan pemohon harus
menunggu lebih lama

menyampaikan permohonan maaf
kepada pemohon tersebut atas
ketidaknyamanan yang di alami dan
segera melaporkan hal tersebut
kepada pimpinan MPP Bale
Madukara agar mengevaluasi
kinerja seluruh petugas MPP bale
madukara termasuk yang bertugas
di akhir pekan (Sabtu & Minggu)

kepada seluruh petugas yang
bertugas agar terus meninglkatkan
kualitas kinerjanya.

KETERANGAN :

SELESAI

DALAM PROSES

TIDAK SELESAI
TOTAL
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Dokumentasi 22 Juli 2025
ATTITUDE DARI PETUGAS LAYANAN TENANT DPMPTSP DAN TINDAK LANJUTNYA
(RASYA RAMADHAN)

R Rasya Ramdan

* %% %% 24 menitlalu BARU

Staff bgian Pmptsp ny judes bgt mba hdeh cara jIsin nya, tolong ajarin senyum ya

Q w1 <
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Dokumentasi Rapat 29 Juli 2025

TINDAK LANJUT KLARIFIKASI DUGAAN ADANYA PELANGGARAN LP2B SERTA
ADANYA PEMBIARAN PROYEK PEMBANGUNAN KOLAM RENANG TANPA IZIN

DI DESA CIBOHILIR

(Satpol PP atas dasar BA Pengawasan No : 503/7/BAP Pengawasan/Gakda/2024
Tanggal 6 September 2024)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
st Gandanegara Nomor 29 Purwakarts 41111
TelepcrsFscime - (1204) 38205
Laman  satplpp purwasariziad oo 1 Pov el covpmrwaKataGgmat

Lampkan Surst Kepsla Sauan Pol Parmong Prala Kabupaten Purakarta
Hemer 13010 Gaksazoz
Towsal iz

-
1. KEpal2 DIVIE Fenanaman MCcal an Pectyanan Terpact Sat Pri Katupsten
[rm—

Purwakarta. 28 Jul 2025

2. Kepata Dinss Peserjsan Uaum an Tt Ruang Kabapaten Purwasarta:

Nomar 000.1.3/016-Gakea2025
e M 3. Kepata Dinss Lngrungan Hisup Kabupaten Purwakarts
wal Undangan Kiartfikast 4. Kepala Dins Pangan dan Petarian Kabupaten Purwakasts;

5. Hepal Bagin Husum Seiretariot Dserah Kabupsen Purwakars:
5. Camat Kecarmatan Plered:can

Ytn. Datar Uncangan Tertampir
@ 7. Diehhs atau Perril Usafia Merna Resrt

tempat
Disampakan dengan hormat, memperatican:

1. Berta tangoal &
September 2024; can

Pembettaan meca pada laman Indikask-hukum.com tanggal 24 Jull 2025 tercait
Dugaan Pelanggaran LP28 Serta Adanya Pembiaran Proyek Pembangunan
Kolam Renang @ Desa Cibogohil Tanpa tzn;

Setubungan hal fersebut dl atas, dengan i kamt menguncang Bapakiiby
DrrexturPemk Usaha serta Bapakiibu pefabet sirukiuralpesabat fungsional yang
membiaang! unfuk Kar paca undanGan Kianfikas! sebagal banan informas atas
Kegiatan tersebut yang akan diisksanakan pada

Har, tanggal - Setasa, 29 Jull 2025
Pukt 05.00 Wi 5.0 selesa
Tempat Kantor Satpol PP Kabupaten Puraakarta

Jsan Ganaanegara Nomor 29 Purwakarta 41111
Catatan Lt membawa dokumen pertzinan

Atas perhatian dan kedja samanya dhicapkan terima kash

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
(AKARTA

HERITA ACARA

KLARIFIKASS PEMBANGUNAN MORSNA RESORT
DI WILAYAH DESA CIBOGHILIR KECAMATAN PLERED

PADA HARE 4, SELASA TANGGAL DUA PULUM SEMEILAN BULAN JULI TANUN DUA RIBU DUA
PULUM UIMA TELAH OIS KLAF NGUNAN  MORINA
RESORT DI WILAYAH DESA GIBOGOHLIR KECAMATAN PLERED, BERTEMPAT OF AULA
KANTOR SATUAN POLISI PAMONG PRAM KABUPATEN PURWAKARTA. ADAPUN MASIL
PEMBAHASAN DIMAXSUD, SEBAGA| BERKUT

1+ BAMWA MORINA RESORT BELUM SEPENUFNYA MEMENUHI PERSYARATAN DASAR

PERIZINAN BERUSAMA DALAM PERATURAN FEMERINTAM NCMOR 28 TANUN 2025

TENTANG PENYELENGGARAAN FERIZIAN BERUSAHA BEABASIS MISIKO. YAKN

KESESUAAN RUANG. PERSETUJSJAN LINGKUNGAN DAN PERSETUSIAN BANGUNAN

P83 FIKAT LAIK FUNGS! (SLF).

;‘fmﬁ }ﬁrc"mu PEMBANGUNAN MORINA RESORT MASUK KE

DALAM PERLINDUNGAN LAHAN PERTANIAN PANGAN SERKELANJUTAN (LP28) AL

FUNGS! LAMAN LP2D DIPERLUKAN REKCMENDAS! SERTA [ZIN DARS BUPATI

3 BAMWA BERDASARKAN PERTMBANGAN PADA ANGKA 1 OAN 2 Of ATAS, KEGIATAN
PEMBANGUNAN ATAL KEGIATAN USAHA MORINA RESORT DHENTKAN SENMENTARA
SAMPAI DENGAN PEMILK USAHA MEMENUHI SELURLH PEASYARATAN DASAR

PERIZINAN BERUSAA.
- uE:\:M APASILA PELAXU USAHA TIDAX DAPAT MEMENUHI PERSYARATAN DASAR
PERIZINAN BERUSAHA SERTA @IN ALH FUNGS! LAHAN LP28, MAKA PELAKL USAHA
TOAK CAN SBAN UNTUK MEMBEONGKAR BANGLWAN
GEDUNG SERTA MENGEMBALIKAN LAHAN SEPERTI KEADAAN SEMULA

AN BERSAMA, UNTUK DIGUNASAN

DEMIKIAN BERITA ACARA HASL WESEPAKAT
SEBAGAIMANA MESTINYA.

PURWAKARTA, 28 LI 2025

YANG MENANDATANGANI
T OPULH
HAB. PURWARARTA
W
)
et el cuda
rap. 1933072 8 Zoog ooy

T oLH
| HAB PURWRSARTA

i 1A ASAN Adws X E 45
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Profil Pelaku Usaha

MORINA RESORT PUTRI

Perseroan Terbatas (PT)

Badan Hukum

Penanaman Modal Datam Negeri (PMDN)

02783.4923-8409000

KP. SINDANG ASO

RIWAYAT PENGAWA
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Dokumentasi 12 Agustus 2025
TINDAK LANJUT SURAT KEBERATAN DARI PT. CHAROEN POKPHAND JAYA FARM
TERHADAP PEMBANGUNAN STABLE KUDA DI DESA NEGLASARI KEC. DARANGDAN KAB. PURWAKARTA

(Ruang Kepala Dinas Perikanan dan Peternakan Kabupaten Purwakarta)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA —

Nomor  : 800.1.11.1/487 -BidnakyVIII/2025

e i b s Webte - purwakartakat g0 8
Purwakarta, 12 Aqustus 2025

DINAS PERIKANAN DAN PETERNAKAN I 3 PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
' DINAS PERIKANAN DAN PETERNAKAN

. Suradirejs No.28 Telp [V ex. (D264] 200221 - Purwekarta 41115
M ) BT A A Wetalte pureatartabat g0 4

Lapien ;1 (satw) Lember Lol
Pernal  Undangan DAFTAR UNDANGAN
[ L f—
Vth, Deftar Tertampic 2. Kepala Dinas Pekacjaan Umym dan 13t Ruang | DPUTR) Kab Purwakarta.
L . 1 tapal inas Lighamg Hidp (001 Kob Purtarta
4 Kepals SatPol PP Kab.Purwakarta.
Menindakianjut Surat Keberatan acanya pembangunan Stable Kuda darl 5 Comat Kec Dcangdan
PT.Charcen Pokohand Jaya Farm No.0OL/CPIF/PWK/VIIL202S tanagal 4 Agustus 6 Kepala Desa Neglsari
2025, Gengan ini kami mengundang Saudara pada | 7 tou Dews Ay Saqplarso ( Pelaky Usana)
HariTanggel : Koms, 14 Agustis 2025
Jam ¢ 13.00 - sclesai
Tl Rusg Kepsla Dinas Perikonan don Peternokan

Demidan surat undangan il lami sompokan, otas perhatn dan

PLL. KEPALA DINAS PERIKANAN DAN PETERNAKAN
KABUPATEN PURWAKARTA
" S —
’J veri e ===

‘andatangan can stepie basoh
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Dokumentasi 20 Agustus 2025

KELUHAN DARI PEMOHON TERKAIT LAMANYA PEMBUATAN KARTU KELUARGA
DI TENANT DISDUKCAPIL MPP BALE MADUKARA
(ANISA AZHARI)

Annisa Azhari
o 1 ulasan - 0 foto @
2 minggu yang lalu | BARU

Bikin kk sm akte yg katanya 3 hari jadi, udah mau hampir seminggu belum ada sms juga.
Belum lagi security nya gak ngarahin yg betul, giliran di tegur langsung kaburdQd

PENYELESAIAN : Mengarahkan pemohon agar mengubungi no layanan
pengaduan di no 081809898222 (whatsapp). Untuk memudahkan pengelola
dalam melalukan pengecekan langsung ke tenan DISDUKCAPIL di MPP Bale
Madukara.

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
éhﬂ Pemilik

Baru saja

Terimakasih untuk kritiknya. Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.
Agar lebih detail kami mohon Kakak dapat menyampaikan informasi tersebut melalui nomor
pengaduan kami di 081809898222 (whatsapp). Hal ini akan sangat membantu kami dalam
melakukan evaluasi lebih lanjut.

Dan untuk permohonan jika lebih dari satu minggu belum ada informasi/whatsapp bisa
langsung diambil di counter 11 Pengambilan berkas MPP Bale Madukara.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

2 Edit [l Hapus

12| Page



Dokumentasi 22 Agustus 2025
TINDAK LANJUT SURAT DARI CAMAT PASAWAHAN PERIHAL LAPORAN HASIL PERTEMUAN
PEMILIK KANDANG AYAM DAN WARGA DESA LEBAK ANYAR SERTA HASIL PENGAWASAN
BERSAMA KEWILAYAHAN DAN DISKANAK
(Satpol PP Kabupaten Purwakarta)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Gandanegara Nomor 29 Purwakarta 41111
Telepon/Faksimie : (0204) 3333505
Laman : fsatpolpy purwakartakah 903 Pos-el pobppueakaraggmal. com

Purwakarta. 22 Agustus 2025

Nomar 000.1.59/9 18- Gakda/2025
Lampran -
Hal Undangan Kiarifikasi

¥th. Daftar Undangan Terlampir
al
tempat

D dengan hormat, Surat Camat nomor
3004352/ TranttV2025 tanggat 14 Agustus 2025 perihal Laporan Hasil Pertermuan
Pemiix Kandang Ayam dan Warga Desa Lebak Anyar serta Hasil Pengawasan
bersama Kewslayahan dan Denas Perkanan dan Peternakan tanggal 20 Agustus 2025,
dengan iré kami Bapak/ibu Usaha serta
Bapaw/ibu pejabat yang untuk hadir pada
undangan kianfikas! atas kegiatan lersebut yang akan dilaksanakan pada

Harl, tangga  : Jumat, 22 Agustus 2023
Pukul 14.00 WIB 5.0 selesa
Tempat Kantor Satpot PP Kabupaten Purwakarta
Jatan Gandanegara Nomor 28 Purwakarta 41111
Catatan untuk membawa dokumen perizinan

Demikan surat undangan Ind kami sampakan, Lntuk had tepat paca wakiunya.
Atas perhatian dan kerja samanya dcapkan terima kase.

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Lamgiran Surat Kepala Satuan Polist Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

Nomor 000.1.5/918-Gakda'2025
Tanggal 22 Agustus 2025
Y

Kepala Dinas Penianaman Modal dan Pefayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Purwakarta

Kepala Dinas Perikanan dan Pelermakan Kadupaten Purwakarta;

Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta,

Camat Kecamatan Pasawahan:

Lurah Keturahan Nagri Kidus.

Kepala Desa Lebak Anyar; dan

Sdr. Jejen Jaenal Abkiin, Penanggung Jawab atau Pemilk Usaha.

NoBEwN

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jatan Gandanegara Nomor 29 Purwakarta 41111
TeleponiFaksimbe : (1264) 8333608
Laman : (satpoipd purwakartakab 0.4, Pos-2l popppurwakaria@gmal com

Purwakaria, 22 Agustus 2025

Nomor 000.1.9921-Gakda'2029

Lampran ;-

Hal © Penjadwalan Ulang Undangan
Kilarifikas!

Yih. Daftar Undangan Terlampir
dl
tempat

Disampakan  dengan  hormal,  Menindaklanjui  sural  kaml
tanggal 22 Agustus 2029 Nomor 000, 1.2v819-Gakda/2023 Hal Undangan Kianfikas!,
bersama Int kami ulang , yang semula

Harl, tanggal - Jum'at, 22 Agustus 2023

Pukul 14.00 WIB 5.0 selesy
Tempat Kantor Satpol PP Kabupaten Purwakarta
Jalan Gandanegara Nomor 29 Purwakarta 41111
Catatan untuk membawa dokumen perizinan
Mer@al

Harl, tanggal - Senin, 25 Agustus 2025

Pukul 10.00 WIB 5.0 selesy
Tempat Kantor Satpol PP Kabupaten Purwakarta

Jatan Gandanegara Nomor 28 Purwakarta 41111
Catatan untuk membawa dokumen perizinan

Demikian surat ¥l kami sampafian, aas perhatian dan kera samanya
ducapikan terima kash

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN PURWAKARTA

alal Bosar 2R  TEIEREIRER e e
Sortitkasi Y
= L.

OElektronik

Lampiran Surat Kepala Satuan Polist Pamong Praja Kabupalen Purwakarta
Nomor 000.1.2/821.Gakea2023
Tanggal 22 Agustus 2023

™
1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Purwakarta,
Kepala Dinas Perfkanan dan Petemakan Kabupaien Purwakara;
Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta,
Camat Kecamatan Pasawahan:
Lurah Keturahan Nagri Kidu:
Kepala Desa Lebak Anyar, dan
Sdr. Jejen Jaenal Abidin, Penanggung Jawab atau Pemitk Usaha.

NooawN
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA-

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 1804250005701

Tatun 23 testarg Norres 2
Tatvan 3022 tartamg Cists Xeris Masgast UindangUnéang, Dussarrvish Fepcbih Iecommis svermrathan Nomer isciit Sarcashia
-

1 Narrn P st JEIEN JAENAL ABON
2 At X9 PASEKMIANG., DusKaburaiian Latskounyor, Knc Dasmmahan, Kok

3 Nerree Tepon Sebser ST iene

& artt et
4 Mo Knustns B pargan Lnshn ks Lt Largran

o)
5 Seals Unat Unae Mo

NE i Sertabis < subir) whayah Rapubh ocresia sularms srpuorikan Segatan sasha dan Serlahi sebace hat shous
atmanian encanane Aepessriam jer Sousl hasstaes e farnn was \wmnsgmern tern DAL perer e
- )

Pudab Unstn dergan NE et & sms dape muimbonsban begpsian beussbe skageras lerleps deges leisp
aourtean b tia- et an pue rian reiangan
Dicthan o Jukarta, tevggat 19 Aoed 2625
Mertertirvustass dan Hitrinsat
Wapals Batan Kocednasi Penanaman Mods,
B
Drtarcinie-gant secara wastrens

Dicetak sangzzal 10 Agrd 2008

A BUDIDA ATAM I
ENAL ADBIDIN DI WILAYAH KEL NAGH
(ECAMATAN PURWAKA!
Senin, 25 Agustus 2025
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Dokumentasi 26 Agustus 2025

KELUHAN DARI PEMOHON TERKAIT ATTITUDE DARI PETUGAS LAYANAN KARTU KUNING
DISNAKERTRANS MPP BALE MADUKARA

(TRI ADIANTO)

Tri Adianto
' 1 ulasan » 0 foto @
& hari yang lalu | BARU
Petugas bagian kartu kuning na eweh ramah? na acan, mere nyaho bari jeung sosorongot,

parah @

P Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
© g Pemilik

9 mnt yang lalu
Sampurasun..
Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.

Ulasan yang Kakak berikan akan kami tindaklanjuti dan menjadi evaluasi untuk perbaikan ke
depan.

Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

PENYELESAIAN : Menyampaikan langsung Kepada Pimpinan dan Petugas tenen
yang bersangkutan agar atittude dan tatakrama lebih ditingkatkan Kembali.

15| Page



Dokumentasi 28 Agustus 2025

KELUHAN PEMOHON TERKAIT ASAP ROKOK DARI PENGUNJUNG YANG MEROKOK DI
LINGKUNGAN DALAM GEDUNG MPP BALE MADUKARA

(TATA SUGIHIMAN)

q Tata Sugihiman
2 ulasan - 0 foto @

4 hari yang lalu | BARU

TERDAPAT PEROKOK DALAM GEDUNG, DALAM RUANGAN BALE MADUKARA, TIDAK
NYAMAN DALAM ANTRI KARENA BAU ASAP ROKOK. PENGAP SEKALI

s Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
% Pemilik

12 mnt yang lalu

Sampurasun..
Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.
Ulasan yang Kakak berikan akan kami tindaklanjuti dan menjadi evaluasi untuk perbaikan ke

depan.
Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

# Edit [l Hapus

PENYELESAIAN : Pimpinan MPP Bale Madukara menindaklanjuti hal tersebut dan
segera membuat pengumuman/peringatan kepada seluruh pegawai agar
mensterilkan ruangan gedung MPP Bale Madukara dari asap rokok.

< \ﬁlb& Pengelola MPP

6 online

PAK KABID IRFAN

PAK KABID IRFAN
& Foto

Pengumuman

Bagi para pengelola dan petugas tenant
serta pengunjung/tamu MPP Bale Madukara
mulai hari ini dilarang merokok di dalam
gedung MPP Bale Madukara termasuk di
ruangan Imigrasilll

Silahkan kalau mau merokok di Smoking
Area jangan di dalam gedung

Kalau masih ada yang merokok maka akan
ditindaklanjuti sebagai pelanggaran tata
tertib!!!

16 |Page
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Dokumentasi 08 September 2025

KETIDAKNYAMANAN PEMOHON TERHADAP LAYANAN KARTU KUNING
DI TENANT DISNAKERTRANS MPP BALE MADUKARA

(ERNA WATI)

Erna Wati
1 ulasan = 0 foto @

3 minggu yang lalu | BARU

Ribet di disnaker pegawai laki laki yg tua kurang baik pertanyaan nya bulak balik .gak jelas
dan ada ibu ibu pakai seragam pns poto poto pakai hp itu pun poto ny ke arah saya kurang
sopan tanpa ijin.

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
o -
% Pemilik
31 mnt yang lalu
Sampurasun..
Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.

Ulasan yang Kakak berikan akan kami tindaklanjuti dan menjadi evaluasi untuk perbaikan ke
depan.

Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

PENYELESAIAN : Menyampaikan langsung Kepada Pimpinan dan Petugas tenan
yang bersangkutan agar atittude, komunikasi, dan kualitas pelayanan lebih
ditingkatkan lagi.

17 |Page



Dokumentasi 18 September 2025
INSPEKSI LAPANGAN SEBAGAI TINDAK LANJUT SURAT PENGADUAN DARI PT. MALINDO
FEEDMILL, Thk. ATAS ADANYA RENCANA PEMBANGUNAN PERUMAHAN SEBELAH
PT. MALINDO FEEDMILL, Tbk. YANG BERLOKASI DI DESA CIPINANG KECAMATAN CIBATU
KABUPATEN PURWAKARTA

|
|

nunniu

— -
Wn'ln e
Koy @iy

GO\ (TRNONGI NGl PRt v Faon

H

i
i

i

o

0
i
i

= :—.:.m e
gmmmwum
[ vt st o S ity [ i Sy Kepuvwm Mokt
[ Montorng MeE Kex. [ Ponaoinsen, Peayum m Pemaniian v i i P
[ trom ot 7es GFP [T Pengelos St ashemass Perisman
‘Dengan hormat ienp:
i e o =
v P s AT
el Wl !
¢ X 3 o

@ PTMALINDO FEEDMILL, Thk.

Iaharta, 08 Sepembes 2025

Nomar 48010025 MF LENFE Kepada vih
Larpivan 1 {uati) budel jo Dinas Penanamen Modsl dan
Ferihal ‘Surat Keberatan stas Pelaysnan Terpacu Satu Pintu (DPMPTSP)
21 Veteran No139, Nagn Kaler Kec.
Purwaharta
o
PURWAKARTA
Bengan hormat

Kami dart PT. Malindo Feedmill, Tok, perusahaan yang berperak o biang petarnasan ayam
O30 berkantor pusat di Jakarta Kami memifiki kegiatwn usshe penetasan felur ayam ras
pedagng (Matchery) yang berokasi di Desa Cpinang, Kecomatan Clbaty, Kabupaten
Purmokarta. Provinsi Jawa Barat.

Melahin_ suras ook menyampakan KEBERATAN keoada Bapak/bu Kepala

Nakurain -umu.m kot informass adamys rencana pembangunan

Yo shan Sdichan inpat b dengar Lokast begiate Perasao Yok G micher)
PT. Malino Feedmill, Tok. Sast ini kams oelum an isforman yang cukup el

uniuk nams Perusahaan yang akan menikan Penamahan tersebit

Adapur alasan kami k-hecatar
dengan aertmbangan scbaga ber

ann pembangunan serumahan tersebut yaknl

| Gabwa hegistan pereinsan tehr (natcheyl Persahaan yany berkhas sebsgamara
tersebut O ates. telah berdw sepk tabon 2017 yang hingga saat ini kami maskh
meisngaungkan kegiatan ussha pada lokas tersebul yang [uga menyeran Tenada ke
dan peraudh. sehitar Dalam mergalankan 3aha kegistan Penetasan Telur (Hatchery)
s juga telah memperalel Gin-izin bak da Pemerintah Pusat Pemerintan Provesi
maupun Pemerintah Kabupatw: Sementara #u Pemangunan Persmanan tersobis bary
ki cilsksanshan Meglotanrya. Dergan kata tin, PT. Mok Feedmal, Tok teah berdet
ek dahuks tan fwlabt mesknanakan hegatan utana iebin na

2 Babwa bedasarkan Peatiran Menteri Pectanian Nomor 40 Tahun 2011 tentang
Pedoman Pembibitan Ayam Ras Yarq Bas diatur babwa jarak antara petemnakan
pambshitan ayam 1w dengan pemukiman penducuk minimal besjarak SO0 Meter (Lima
Ratus Meter) Oleh Aaronanya xami heberalsn tas rencond pembangunsn permahan
tersebul sebab [araknya menampal ingeing dan pags” terluar penszanaan Kami

3 Banwa kami keberatin dengan rencana pembangunan Perumahan tersebut dikarenakan
Sooar moganags ke ot inshe Pesaimin Lo i) Vemsataun
tarhadag Hesenatan apse dusi v, anir yang nartimye divanihan car Negiatan

PrOreh pambATGUNAN clah BergemEang Yerta vins st Cakten $an0 MUNgLR mUncul dan

et Offics 11 B8 Famn
Te 2y 017

T MALINDG PREDMILL TV

ncra Fandd C 301, M1
Drely G Legw

LOKASI KEGIATAN PEMBANGUNAN PERUMAMAN
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| RISALAH DOKUMEN PERIZINAM

] msAu\H PERIZINAN PERUSAHAAN © PT MALINDO FEEDMILL, Thik.

| aLama; : DESA CIKADU KECAMATAN CIBATU
NO JENIS NOMOR TANGGAL INSTANSI PEMERBIT LINK GOOGLE DRIVE
1 [izin LOkAS) 503/KEP.002 - 06/06/2018 DPMPTSP LUAS 10 HEKTAR hito: drive google com/file/d/1]

DPMPTSP/2018 PEMBANGUNAN RISET  |hLPSradHIwSOcZisKizGrigm221i9/v
DaN iewPusp: link
2 [NOMOR INDUK BERUSAHA |8120001761284 1B/07/3018  |O5S KBLI 72105 Penelitian

hites.fidrive.RooRle.com/Tiledd/1]
HODUPAKUIVRZWedOF SaEaBShyESY
lewPuspedrive 11

UNTUK MENERUSKAN
AKTIVITAS DI LAPANGAN
SAMBIL MENUNGGU

3 PERTIMBANGAN TEKNIS 11/9.32.14/1%/2018 04/09/2018 BPN
PERTANAHAN JNAN RISET  |BaioDiIG7ecvedzl on
Dan Klx/view?uspsdrive link
AGRIBISNIS.
4 [SURAT PENJELASAN 6130/48/5PU- BAPPELITBANGDA  |LUAS 49.000 M2 MASUK | hutps://drive.a m/Tile/al1K
PEMANFAATAN RUANG BAPPELITBANGDA/1/201 DALAM MATERI REVIS| | 11DAvOUERXGF Yoeuohy
L PERDA RTRW DAN il i 4 =i 1

5 [izin PENGGUNAAN 591/IPPT.1902- DPMPTSP LUAS 49.000 M2 Dites//arive.s mitielail
PEMANFAATAN TANAH DPMPTSP/0024/2019 PEMBANGUNAN RISET  |f=Dat KRR
DAN PENGEMBANGAN ifvisw Pusp=drive 1i
AGRIBISNIS
6 [IZIN PENGGUNAAN 591/IPPT.0545- 26/02/2020  |DPMPTSP LUAS 51.000 M2 https. = mooRl=.com/file/a/1
PEMANFAATAN TANAH DPMPTSP/2020 PEMBANGUNAN RISET  |pwiph6theZng) L =
DAN PENGEMBANGAN Zusp=
AGRIBISNIS
7 [1ZIN MENDIRIKAN 601/1MB- 11/08/2020  |DPMPTSP PEMBANGUNAN RISET | https.//dr 1 file/d/12
BANGUMNAN 2018/DPMPTSP/2020 DAN PENGEMBANGAN 1
AGRIBISNIS as/view?usp=grive 1ink
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2. Kepas Duse vy Kot (s Kbpats

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

. Purwakarta, Jawa Barat 41115
ru:wn mwwmm F-uma 10204) 5224754

Laman
SURAT TUGAS
Nomer : 800.1.11.1/1332-Peririnan/ 2025
Dasar Menindaklasjuti surat dari PT. Malindo Feedmill, Thk dengan No.
ASOTX 25" MF-LEHFC tanggal 08 Seprember 2025.
MEMERINTAHKAN :
Kepada 1. Nama Kumto Ade Wibows SP. MTcAP
NIP 19861118 200501 | 00:
Jabatan Penata Kelola Pmmm_ Modal Ahl: Muda
2 Nama  : Lingga Kencama, SPA.
NIP 1979020 200901 2 001
Jskatan - Penata Perizinan Abli Muds
3. Nama i Kamtwi Wanujayani. S H
N IO’!I‘O] 199903 2 002
Jabatan  : Penata Kelola Pernnaman Modal Abli Mada
4 Nama  : Ahmad Soleh, SE
NIP 19940519 202203 | 008
Jabatan - Pengwas Pensmaman
Untuk begiatan msyds rangha indak u-,u rencana
Malind: Thk. pada bari
SehnunglJStmm p-nmvm\\muxlm
Purwakarta. 19 Scptember 2025
Penasaman Modal
dan Pelayanam Terpad Sata Pinta
1 vakarta
Tembusan, Yih -
Bupats Purwakarta; dan
Sekretaris Daerah Kabupaten Purwakarta,
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€. WAKTU DAN TEMPAT

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA W/mi-nn huwn diadakan pada - 4 m... Fenanaman Modal dan Peiayanan Terpadu Satu Pinty
DINAS PENANAMAN MODAL Tananl | 23 Sepember 2005 e g Do i, g
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU Nl 0930 e o i e e
30P, Jown Bovat 41 Tempat Pembangunan perumahan wbthﬁﬂ' Malindo Feedmill, b2 el Tok mengirimkan surat pengaduan karena
oo G 24 T R S ping b seaual ketentunn, padala PT. Malindo Feedrmi, Tk lebih dahulu
% ’ M,,..,."' Lrtent dang-undangan yang berlaki R
Linggn Kencan AR A seauni etentunn perundang:u yang berlaku
BERITA ACARA RAPAT/ PEMERIKSAAN e (Petnta tuda) ‘perundang- "
‘TINDAK LANUT PENGADUAN MASYARAKAT E. PESERTA RAPAT/PEMERIKSA LAPANGAN G. KEPUTUSAN RAPAT/PEMERIKSA LAPANGAN
NO: 0)/PENGADUAK/X1/2025 1. Unaur dars Dvnas Feanaman Modal dan Peiayanan Terped Satu L Telah mum..n.. inspelkai lapungan dalam rangka penany
Pintu; pengaduan gabungan dengan OPD teknis, diketahui hﬁ"l m..n yang
PR — dun Peternakan; aikan dibangun diperuntukan untuk bangunan rumah tinggal warga,
3. unsur dari Satuan Folisi Pamong Praja: bukan untuk il
A DamAR 4 unsur dari Desa Cipinang Kecamatan Chlu Snilk Bangnus partmatuc: ivan:vl wiae clistr;
1 Laporan Petupas Layunan Pengadunn Massarakat © s lar does PT. Ml Poscunth 2. Rencana r:“ﬁ"fum tingga) berdekatan langsung dengan PT
3 Malindo Feedmil, Tok;
3. Luas keseluruhan lahan + 6000 m dan akan dibangun 5 bangunan
F. SARAN PENDAPAT
2. Bormulir/Surat Pengaduan dari I'T. Malindo Feedmill, Thk. nomor 1. PT. Malindo Feedmill, Tok rumah tnggal
480/1/25/MF. LE/HFC tanggnl 08 September zo @ Sudah mencari informasi habwa pada loksui dimakeud akan
rat keheratan atas  mdasiy pembangunan d- Run perumahan dan perusahaan belum mendapatkan RENCANA TINDAK LARJUT
perumahan yang akan didirkan m,a.w.... Mw Ioknsi kegiatan infowmas wcara lengkap sehingga mengirimhan mimt 1. Telah diacpakati akan dibuatkan surat P-"r.v-l-n yang akan dibanty
penetasan tehur ) T ok Kepada DPMPTSP, olek Kepala Desn Cipinang kepada PT. Malindo Foedmill, Thk vang
Desa Cipinang Kecamatan Cibaty Kebupaten Puruakaria, b. Phak massjernen P Malindo Feedmill, Tuk iengirimkan surat menyatakan bulva tdk berkcberatan dengan Jaa sang berdehatur
DPMPTSP hanya untuk memperokch informas terkait lahan yang dengan pihak Perusaluan
B. MAKSUD DAN TUJUAN akn dibangun tersobut, Acpal i .
‘Sebagai tindak laryut terhadap pengaduan masyarakal e Malindo Feedmil, Tbk.

e
Adanya rencana pembangunan perumahan didirikar Tendapat s da e Do ipang
vn—y.h.h-n dengan lokasl k-lnwmuum;:.g?m (Hatchery) v;‘ A lahan yang dimiliki Lerupu mum mh-dl milik warga dan akan
Malindo Feedmil, Thi dibasgur, rumah tinges bukan unluk perumahan omers) atay
cluster;
Al pibak . Malindo meras ebertan desgan adaoyn encame i g AN Vs 8 M) Pl m
i perumaban tersebul, disntarunyu e lahan yang dimakand Dudan  diperantukian - un

VY. Ml v, T wah eni wiak tahun 2017 dan tau cluster melainkan untuk rumab tinggal;

bergerak di bidang usaha penetasan telur (Hatehery) serta telah

mmuen iin dari dant pemenn:

Ketua Tiea Layanan Informas, Konsuftas:

© Warga | e eberatan uniuk membuat sura perrystaan dengan
pusal, provine maupun ihak Matindo dan

brietory Kepala Desa.
2 Bcrdnlmn Fersturan Mentei Pertanian Nowor 40 Tahun 2011
bitan Avam Ra yang balk diatur behwa 3. Dinis Perikanan dan Peternakan
. Berdasarkan

raturan Nomor |
40/Permentan/OT 140/7/2011 knun. o Pedoran Peti Poribthan Apus
Ras yang batk menyatakan bahwa untuk loksst pembibis |
ayam s memenuhi syarul apalila terpisah dari wmgmnpn

tertuar scdangkan PT. Malindo Feedmill, Tok. telah berdisi lebi dulu ‘
dasi rencana permukiman yang akan dibangun,
Tungsung dengan . Malindo Foednil, Thk e T e i et ey Syl ak slae

o o, Thk e

berdin di lokasi tersedut,

1. PENUTUP
Demilian berita acara sapet / peser (ksaan lpangan ini dibust sebagai Nama - Manisw Pgmmiap | Nama :
oo oni eescirr iy S oo B, s e BRE. - - g
Instansi

Nama AT Nama ‘GLM [ Tanda Tangan
Jabatan 7 N a . fe
Tnstansi : K-“"""”m lnuanl BCW
Tandn Tangan Tanda Tangan | Nama

4 Jabatan

| Instansi s

Nama Ko M | Nama A H‘S‘ha Tanda Tangan jm" ;
Jabatan né. Jubtan : &"YU‘“'\

Instansi
Tanda Tangan Tanda Tangan : .
Purwakarta, 23 Seplember 2026
2 Mengetahui,
Nama Nama T Nuryaty
Pimpinan/Penanggungjawab Ketua Tim Layanan [nformasi,
Jabstan Jabawn Konsultasi dan Pengaduan
Masyarakat
Instansi Instann b o)
o
Tanda Tungu: Tanda Tangan - A\ .
“ -
‘ Namis - pAUAN oo Nama  : Linggd Kencana, S.Pd

L - Jabatan  © Mggms il Jabatan  Penata\Perizinan Ahli Muda

Instansi : DPMPT§P
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Dokumentasi 22 September 2025

KELUHAN DARI PENGUNJUNG TERHADAP KETIDAKNYAMANAN UDARA PANAS DI
AREA TENANT BAPENDA MPP BALE MADUKARA

(AUL )

+62 877-0069-2555

~aul

Bukan kontak - Tidak ada grup yang sama

@ Fitur keamanan

@ Blokir

Selasa

assalamu alaikum.... sekedar masukan saja, tadi pada saat ke Loket BAPENDA di madukara yang ada di Lantai 2 tidak
seperti biasanya, agak gerah dan mengarah ke panas. mohon di tambahkan AC

Terima kasih telah menghubungi Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri tahu apa yang dapat kami bantu. ;.. ,,

Selamat datang di Layanan Pengaduan Mal Pelayanan Publik Bale Madukara. Pesan anda sudah kami terima. Mohon
menunggu balasan dari kami untuk beberapa menit kedepan A

Note: Kami tidak melayani panggilan masuk, hanya melayani pesan via WhastApp saja .~ 1205

waalaikumsalam, terimakasih kak untuk sarannya. akan segera diperbaiki |, 1256

PENYELESAIAN : Pimpinan segera memerintahkan teknisi untuk segera melakukan
perbaikan AC di Lantai 2 Gedung MPP Bale Madukara.
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Dokumentasi 24 September 2025

KELUHAN DARI PENGUNJUNG TERHADAP KETIDAKNYAMANAN UDARA PANAS DI
AREA TENANT BPJS MPP BALE MADUKARA

( A MUST )

A must
o 0 ulasan - 0 foto @

5 hari yang lalu | BARU

Kemaren di mpp , ke bpjs ngantri meuni panass pisan ...ga ada acnya apa ya???

y Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
© g Pemilik

Baru saja

Sampurasun..

Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.

Ulasan yang Kakak berikan akan segera kami tindaklanjuti dengan pimpinan dan akan
dilakukan perbaikan ke depan.

Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

Z Edit il Hapus

PENYELESAIAN : Pimpinan segera memerintahkan teknisi untuk segera melakukan
perbaikan AC di Lantai 2 Gedung MPP Bale Madukara.
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Pengelola MPP

5 online

09.16

Selamat pagi ijin lapor, Pagi ini AC sentral
dalam keadaan aman & normal terpantau
berfungsi baik tanpa kendala.

09.16
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Dokumentasi 28 September 2025
KELUHAN PENGUNJUNG TERHADAP PETUGAS LAYANAN ANTRIAN

(HAMDAN NINGSIH)

Hamdah Ningsih
3 ulasan - 1 foto @
Kemarin | BARU

Lebih teliti lagi ya utk pembagian no antriannya soalnya garaZ2 salah kasih no antrian yg
hrsnya aku ambil antrian bikin KTP pemula eh dikasihnya no antrian lain... Jadi hrs ngulang
lagi ambil antriannya hrsnya antrian no 2 jadino 11..

Mohon ketelitiannya bapak ibu petugas...

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
b -
& Pemilik

2 mnt yang lalu
Sampurasun..
Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.

Ulasan yang Kakak berikan akan kami tindaklanjuti dan menjadi evaluasi untuk perbaikan ke
depan.

Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

PENYELESAIAN : Pimpinan melakukan evaluasi kepada seluruh petugas yang
bertugas agar terus meningkatkan kualitas kinerjanya.
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DPMPTSP Purwakarta

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA



