
 

 



 

LAPORAN TRIWULAN II 
(JANUARI s.d MARET) 

LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI 

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA 
TAHUN ANGGARAN 2021 

 
APRIL 2021 

No 

 

Tanggal Masuk 

Konsultasi 

Media Konsultasi 

(WA Chat, 

Instagram / 

medsos lainnya) 

Substansi Konsultasi 
 

Tindak Lanjut 
 

Lampiran 

1 05 April 2021 Chat Whatsapp 
Proses Pembuatan Izin 

Sekolah 
PTSP Bag. Perizinan 2 

 



2 08 April 2021 Chat Whatsapp 
Pencabutan Surat Izin 

Praktek Apoteker 
PTSP Bag. Perizinan 2 

 

3 09 April 2021 Chat Whatsapp 
Pembayaran Pajak STNK 

Motor 
Samsat Purwakarta 

 

 



 

Mengetahui, 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

 

 

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM 

NIP. 19731102 199901 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN TRIWULAN II 
(JANUARI s.d MARET) 

LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI 

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA 
TAHUN ANGGARAN 2021 

 

MEI 2021 

No 

 

Tanggal Masuk 

Konsultasi 

Media Konsultasi 

(WA Chat, 

Instagram / 

medsos lainnya) 

Substansi Konsultasi 
 

Tindak Lanjut 
 

Lampiran 

1 04 Mei 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Perubahan Data 

Kartu Keluarga 
Disdukcapil Purwakarta 

 



2 10 Mei 2021 Chat Whatsapp Pelayanan Taspen PT Taspen Bandung 

 

3 24 Mei 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Pembuatan Kartu 

Kuning 

Disnakertrans 

Purwakarta 

 



4 27 Mei 2021 Chat Whatsapp Proses Pembuatan IMB PTSP Bag. Perizinan 1 

 

5 31 Mei 2021 Chat Whatsapp Pelayanan BPN/ATR BPN Purwakarta 

 



 
Mengetahui, 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM 

NIP. 19731102 199901 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN TRIWULAN II 
(JANUARI s.d MARET) 

LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI 

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA 
TAHUN ANGGARAN 2021 

 

JUNI 2021 

No 

 

Tanggal Masuk 

Konsultasi 

Media Konsultasi 

(WA Chat, 

Instagram / 

medsos lainnya) 

Substansi Konsultasi 
 

Tindak Lanjut 
 

Lampiran 

1 02 Juni 2021 Chat Whatsapp 
Proses Pencabutan Surat Izin 

Praktek Apoteker 
PTSP bag. Perizinan 2 

 



2 07 Juni 2021 Chat Whatsapp Perubahan Data KTP Disdukcapil Purwakarta 

 

3 08 Juni 2021 Chat Whatsapp Pengambilan Perizinan PTSP 

 



4 11 Juni 2021 Chat Whatsapp Pembuatan Kartu Kuning 
Disnakertrans 

Purwakarta 

 

5 11 Juni 2021 Chat Whatsapp Pendaftaran NPWP Online KPP Pratama 

 



6 14 Juni 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Pembuatan BPJS 

Kesehatan 
BPJS Purwakarta 

 



7 21 Juni 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Pembuatan Kartu 

Kuning 

Disnakertrans 

Purwakarta 

 



8 22 Juni 2021 Chat Whatsapp Pembayaran PDAM PDAM Purwakarta 

 

9 23 Juni 2021 Chat Whatsapp 
Perpanjang Passport Sebelum 

Expired 
Imigrasi Karawang 

 



10 24 Juni 2021 Chat Whatsapp Pembayaran IMB PTSP Bag. Perizinan 1 

 

11 29 Juni 2021 Chat Whatsapp Arahan Izin UPL dan UKL DLH Purwakarta 

 



12 29 Juni 2021 Chat Whatsapp Prmohonan IMB PTSP Bag. Perizinan 1 

 

13 30 Juni 2021 Chat Whatsapp Perpanjang E Passport Imigrasi Karawang 

 

 



 

Mengetahui, 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM 

                                                                                                             NIP. 19731102 199901 


