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Laporan Semester I 
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Laporan Semester I 
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Dokumentasi 8 Oktober 2025 

PENGADUAN WARGA TERKAIT PEMBANGUNAN TOWER OLEH PT. GIHON TELEKOMUNIKASI 

INDONESIA, Tbk. YANG TIDAK MEMINTA IZIN DARI TETANGGA 

 (IRMA AGUSSUHARTI) 
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Dokumentasi  10 Oktober 2025 

 

TINDAK LANJUT RAPAT PENGADUAN WARGA TERKAIT PEMBANGUNAN TOWER OLEH  

PT. GIHON TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk. YANG TIDAK MEMINTA IZIN DARI TETANGGA 
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Dokumentasi 13 Oktober 2025 
 

Melaksanakan tindak lanjut pemeriksaan lapangan gabungan dengan instansi teknis  

atas dasar pengaduan masyarakat terhadap pembangunan tower telekomunikasi 

di Kp. Citalang RT. 05 RW. 01 Desa Citalang Kec. Purwakarta 
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Dokumentasi 15 Oktober 2025 

 
Menerima pemohon/pengadu yang menanyakan progress tindak lanjut pengaduan 

terhadap Tower Telekomunikasi yang di sewa PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia 

(DPMPTSP) 
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Dokumentasi Rapat 16 Oktober 2025 

 
Melaksanakan Rapat Pembahasan Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat 

terhadap Tower Telekomunikasi di Kp. Citalang RT.005 RW.001 Purwakarta 
(Ruang Rapat DPMPTSP) 
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Dokumentasi 17 dan 20 Oktober 2025 

 
Komunikasi dengan pihak PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia, Tbk terkait 

tindak lanjut pengaduan masyarakat terhadap tower telekomunikasi  
di Kp. Citalang RT.005 RW.001 Purwakarta 
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Dokumentasi 17 Oktober 2025  

 
Keluhan dari pemohon terkait panasnya suhu di sekitar area  

Tenant Bapenda Lantai II Gedung MPP Bale Madukara 

(NAISYA DIANDRA NOOR RAHMAN) 

 

 
PENYELESAIAN : Pimpinan segera memerintahkan teknisi untuk segera melakukan perbaikan AC di 

Lantai 2 Gedung MPP Bale Madukara.  
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Dokumentasi 21 Oktober 2025 

 
Memberikan informasi kepada pemohon/pengadu bahwa permasalahannya sedang 

dalam tahap pemanggilan pihak dari perusahaan PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia 

(DPMPTSP) 
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Dokumentasi 23 Oktober 2025 

 
Berkirim surat ke PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia, Tbk  

terkait konfirmasi data perizinan tower telekomunikasi yang berlokasi  
di Kp. Citalang RT.005 RW.001 Purwakarta sebagai bentuk tindak lanjut 

pengaduan masyarakat 
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Dokumentasi 31 Oktober 2025 

 
Menyampaikan surat tindak lanjut konfirmasi data perizinan tower 

telekomunikasi kepada Satpol PP Kabupaten Purwakarta 
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN PURWAKARTA 


