
 



 

LAPORAN TRIWULAN I 
(JANUARI s.d MARET) 

LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI  

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA 
TAHUN ANGGARAN 2021 

 
JANUARI 2021 

No 

 

Tanggal Masuk 

Konsultasi 

Media 

Konsultasi 

(WA Chat, 

Instagram / 

medsos lainnya) 

Substansi Konsultasi 

 

Tindak Lanjut 

 
Lampiran 

1 04 Januari 2021 Chat Whatsapp 
Pembuatan Surat Keterangan 

Pindah Warga Negara 
Disdukcapil Purwakarta 

 



2 04 Januari 2021 Chat Whatsapp Jadwal Mobil SIM Keliling Polres Purwakarta 

 

3 07 Januari 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Untuk Pembuatan 

Akta Kematian 
Disdukcapil Purwakarta 

 



4 08 Januari 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Pembuatan Kartu 

Keluarga 
Disdukcapil Purwakarta 

 

5 15 Januari 2021 Chat Whatsapp 
Pembuatan Izin Surat Izin 

Praktek Apoteker 
PTSP Bag. Perizinan 2 

 



6 20 Januari 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Pembuatan 

Pasport Haji 
Kemenag Purwakarta 

 

7 25 Januari 2021 Chat Whatsapp Pembuatan KTP Disdukcapil Purwakarta 

 



8 26 Januari 2021 Chat Whatsapp 
Tata cara Daftar Menikah 

Gratis 
Kemenag Purwakarta 

 



9 27 Januari 2021 Chat Whatsapp Pembuatan Kartu Kuning 
Disnakertrans 

Purwakarta 

 



10 28 Januari 2021 Chat Whatsapp Pelayanan Taspen PT Taspen Bandung 

 

 

 
Mengetahui, 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM 

NIP. 19731102 199901 001 

 

 

 

 



LAPORAN TRIWULAN I 
(JANUARI s.d MARET) 

LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI  

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA 
TAHUN ANGGARAN 2021 

FEBRUARI 2021 

No 
 

Tanggal Masuk 

Konsultasi 

Media Konsultasi 

(WA Chat, 

Instagram / 

medsos lainnya) 

Substansi Konsultasi 

 

Tindak Lanjut 

 
Lampiran 

1 01 Februari 2021 Chat Whatsapp 
Perpanjang Passport Sebelum 

Expired 
Imigrasi Karawang 

 



2 03 Februari 2021 Chat Whatsapp Perpanjang STNK Motor Samsat Purwakarta 

 



3 03 Februari 2021 Chat Whatsapp 
Pengambilan Surat Izin 

Praktek Elektromedis 
PTSP Bag. Perizinan 2 

 



4 09 Ferbuari 2021 Chat Whatsapp Persyaratan Pembuatan SKCK Polres Purwakarta 

 



5 22 Februari 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Pembuatan 

Passport 
Imigrasi Karawang 

 

 
 

Mengetahui, 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM 

                                                                                                            NIP. 19731102 199901 

 

 

 



 
LAPORAN TRIWULAN I 

(JANUARI s.d MARET) 

LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI  

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA 
TAHUN ANGGARAN 2021 

 

MARET 2021 

No 
 

Tanggal Masuk 

Konsultasi 

Media Konsultasi 

(WA Chat, 

Instagram / 

medsos lainnya) 

Substansi Konsultasi 

 

Tindak Lanjut 

 
Lampiran 

1 04 Maret 2021 Chat Whatsapp Perizinan Apotek PTSP Bag. Perizinan 2 

 



2 09 Maret 2021 Chat Whatsapp Pengambilan Passport Imigrasi Karawang 

 

3 16 Maret 2021 Chat Whatsapp Pengurusan BPJS Kesehatan BPJS Purwakarta 

 



4 26 Maret 2021 Chat Whatsapp 
Persyaratan Ubah Data Kartu 

Keluarga 
Disdukcapil Purwakarta 

 

5 29 Maret 2021 Chat Whatsapp Pelayanan OSS PTSP Bag. OSS 

 



6 29 Maret 2021 Chat Whatsapp 
Cek Status Pembuatan 

Passport 
Imigrasi Karawang 

 

7 30 Maret 2021 Chat Whatsapp Permohonan IMB PTSP Bag. Perizinan 1 

 



8 31 Maret 2021 Chat Whatsapp Pelaporan SPT KPP Pratama 

 

 

Mengetahui, 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM 

NIP. 19731102 199901 

 


