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LAPORAN TRIWULAN I
(TANUART s.d MARET)
LAYANAN INFORMASTI DAN KONSULTASI

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA
TAHUN ANGGARAN 2021

JANUARI 2021

No

Tanggal Masuk
Konsultasi

Media
Konsultasi
(WA Chat,

Instagram /
medsos lainnya)

Substansi Konsultasi

Tindak Lanjut

04 Januari 2021

Chat Whatsapp

Pembuatan Surat Keterangan

Pindah Warga Negara

Disdukcapil Purwakarta

Lampiran

1504008 » NTaE

<™ 4628788070753 w4 i

Selamat pagi, mohon info utk pembuatan
surat keterangan pindah WNI

Bagaimana jika saya tdk bisa kesana
langsung untuk mengurusnya?

Selamat pagi, mohon maaf untuk
sementara pembuatan surat keterangan
pindah WNI belum tersedia di Bale
Madukara

Bapak/ibu bisa langsung datang ke
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Purwakarta
Ohiya terimakasih infonya
Boleh minta nomer Disdukcapil yang
bisa dihubungi? Mengingat saya tdk bisa
dtg langsung kesana karma sdh ada di
manado
Sama-sama

Bapak/ibu bisa menghubungi layanan
informasi Disdukcapil di nomor

-0

terimakasih min




04 Januari 2021

Chat Whatsapp

Jadwal Mobil SIM Keliling

Polres Purwakarta

07 Januari 2021

Chat Whatsapp

Persyaratan Untuk Pembuatan
Akta Kematian

Disdukcapil Purwakarta

011EO8 .

<@ 5281219159101

4 Januari 2021

nggilen terenkn

giluar chatini pp
atau mendengarkannya. Ketuk
untuk info selengkapnya.

Assalamualaikum wr wb

Pak izin bertanya, untuk jadwal mobil sim
Kkelling hari ini dimana ya pak? Terima
kasih

Waalaikumussalam wr wb

Hari ini pelayanan sim keliling ada di
Parkiran MPP Bale Madukara

Dari jam 08.00 S/D 11.00

201008\

® 462831-2259-2043 -

7 Januari 2021

cara end-to-end.
uk WhatsApp,
annya. Ketuk

n terenkri

& Pesan dan

Assalamualaikum... admin mpp, saya
Rismawati tinggal di Sukatani, kontekan
diig. Saya mau nanya syarat untuk
pembuatan akta kematian 1th yg lalu
persyaratannya apa aja? J,

Waalaikumussalam, selamat pagi.

Anda

Waalaikumussalam, selamat pagi 1
Syarat pembuatan akta kematian apa aja?
Tapi kematiannya di rumah JJ,

Untuk syarat kematian anggota keluarga.
1. Ktp asli anggota keluarga yang
meninggal.

2. Keterangan kematian dari kelurahan/
desa.

3. Foto copy KTP pelapor (ahli waris).

4, Foto copy KTP saksi 2 orang.

5. Foto copy KK

Untuk syarat kematian kepala keluarga
1. Persyaratan sama seperti kematian
anggota keluarga, hanya di tambah. v
A. KK asli




08 Januari 2021

Chat Whatsapp

Persyaratan Pembuatan Kartu
Keluarga

Disdukcapil Purwakarta

PEO - LR

(—. +62 859-2608-4254 -

TAMBAH

8 Januari 2021

dan panggilan terenkripsi secara end-to-end.
seorang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp,
yang dapat membaca atau mendengarkannya. Ketuk
untuk info selengkapnya:

Selamat pagi Admin MPP Madukara. Izin
bertanya untuk pembuatan kartu keluarga
baru apa saja persayaratannya? Apakah
senin besok buka, karena berdasarkan
info di Instagram MPPMadukara bahwa
pelayanan menjadi online?

Selamat pagi.

Untuk pembuatan KK baru
persyaratannya.

1. Formulir permohonan Kartu Keluarga.
2. Surat keterangan pindah/datang WNI.
3. Foto copy akta kelahiran.

4. Foto copy surat nikah.

5. Surat pernyataan domisili bermatrai
bagi penduduk yang sama sekali belum
mempunyai identitas diri.

Pelayanan di MPP Bale Madukara buka
setiap hari senin s/d jumat bu

Dijam 08.00 s/d 15.00
Untuk pelayanan yang online itu hanya

DKUPP saja. s
@
<

] 0}

15 Januari 2021

Chat Whatsapp

Pembuatan Izin Surat Izin
Praktek Apoteker

PTSP Bag. Perizinan 2

c] B

« D +62812-1915-8988

unt 15 Januari 2021 2
Assalamualaikum

Waalaikumussalam

Ada yang bisa di bantu?

sayamah menayakan SIPA Apoteker

Atas nama bapak Ahmad

Masih dalam proses ttd pa

Tanda tangan dari PTSP nya atau dinkes ?

n o <




20 Januari 2021

Chat Whatsapp

Persyaratan Pembuatan
Pasport Haji

Kemenag Purwakarta

2017EOH . L |

<@ +62813-2001-2278 -

untuk Info selengi

selamat siang, bikin Pasport untuk ibadah
haji rekomendasinya bisa dengan setoran
BPIH?

Selamat siang

Persyaratan untuk pasport haji

*Bukti Setor BPIH

*SK Travel/KBIH

*Rekomendasi dari Travel/KBIH kepada
Urusan Haji Kemenag untuk dibuatkan
Rekomendasi ke Imigrasi.

*KTP+KK

setelah itu datang ke Urusan Haji
Kemenag setempat membuat surat
rekomendasi

setelah itu ke 4 syarat dibawa ke imigrasi
untuk bikin pasport.

| (@] <

25 Januari 2021

Chat Whatsapp

Pembuatan KTP

Disdukcapil Purwakarta

Selamat pagi

Terima asih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.

Selamat pagi bapak/ibu apakah hari ini
untuk layanan pembuatan KTP sudah
bisa?
Selamat pagi, dengan bapak/ibu siapa
dan dimana?

Untuk layanan Disdukcapil sudah kembali
normal pak/bu 14

Anda
Selamat pagi, dengan bapak/ibu siapa dan
dimana?

Ini dengan Rian pak/Bu.

Anda
Untuk |
normal

Disdukcapil sudah kembali

bu

Baik nanti kami akan kesana.

| Qo




26 Januari 2021

Chat Whatsapp

Tata cara Daftar Menikah
Gratis

Kemenag Purwakarta

019EOE -

(_()) +62 857-5999-9891

online

26 Januari 2021

lan panggilan
ng pun di lu

Pagi
Mau tanya cara daftar menikah gratis
Htur nuhun

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.

Selamat pagi, dengan siapa dan dimana?

Untuk persyaratannya seperti biasa
mengajukan permohonan pernikahan ke
KUA setempat.

Melakukan akad nya dimana ya

Siapkan persyaratan N1 sampai N6 dari
Kelurahan.

N7 apabila ingin menikah di luar
Kecamatan atau luar daerah domisili.

nikah ke KUA 14




2021 GO

<@ 1283816406306 m X

jan panggilar
pun di
pat membaca ata
untuk info s

Sore, maaf mau tanya untuk pelayanan
Disnaker Mpp madukara untuk
pembuatan kartu kuning langsung ke
Disnaker atau ke gedung MPP?

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami

. . D IS nG keI"TI"(mS terima. Mohon menunggu balasan dari
27 Januari 2021 | Chat Whatsapp Pembuatan Kartu Kuning ek abasp e e
Pur‘wakar‘Ta Selamat sore |

Bisa langsung ke Bale Madukara MPP
Untuk hari ini sudah tutup pak/bu
Paling besok

lyah ka besok mau bikinnya, makasih
infonyaya [,

lya sama-sama pak/bu

N o

] (@] <




10

28 Januari 2021

Chat Whatsapp

Pelayanan Taspen

PT Taspen Bandung

02E08 -

<« ™ 162878-2528-2013

28 Januari 2021

1 dan panggilan terenk

Sampurasun, punten bade tumaros pami
pelayanan kanggo taspen di kawitan
tabuh sabaraha?

akun bisnis. Ketuk untuk info
selengkapnya

Chat ini der

Rampes
Dengan siapa dan dimana?

Hi, Selamat datang di Sodor Adventure
Chat Kami Balas Satu Persatu ya, mohon
bersabar ;)

Waktu Operasional kami Senin sampai
Minggu jam 09.00 sampai jam 19.00.
Kecuali kamis dan jumat 13.00 sampai
17.00

Terimakasih selamat berbelanja dan
menentukan sewaan

Salam Lestari
Untuk layanan taspen di mulai dari pukul
08.00 s/d 15.00

| anda
o - =@

(®) <

Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM

NIP. 19731102 199901 001




LAPORAN TRIWULAN I
(TANUART s.d MARET)
LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA
TAHUN ANGGARAN 2021

FEBRUARI 2021

Media Konsultasi
(WA Chat,

Substansi Konsultasi

Tindak Lanjut

No | Tanggal Mafuk Thsagramy
Konsultasi )
medsos lainnya)
Perpanjang Passport Sebelum
1 | 01Februari 2021 Chat Whatsapp Imigrasi Karawang

Expired

Lampiran

2037 BEO »

<) 11 (239) 206-4500

1 Februan 2021

Selamat pagi pak/bu

Mau tanya apakah bisa perpanjang
paspor dengan masa berlaku 12 bulan
sebelum expired?

Selamat pagi

Kalau boleh tau pak/bu mau pergi tujuan
kemana ya?

Saya mau urus visa ke US

Takutnya cuma boleh 6bulan sebelum
expired

Boleh minta foto Paspornya pak/bu?

Untuk informasi lebih lanjutnya ibu/
bapak bisa hubungi layanan informasi
Kantor Imigrasi Karawang di Nomor
08111018171

Terimakasih i,

> @




03 Februari 2021

Chat Whatsapp

Perpanjang STNK Motor

Samsat Purwakarta

2040 L BWO - N

e@ +62812-9710-1196 [

3 Februari 2021

2 end-to-end
k WhatsApp.
ai

untuk info selengkapnya

Assalamualaikum, min punten mau tanya
kalo mau bayat perpanjangan stnk motor
di samsat madukara bisa ?

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.
Waalaikumussalam
Bisa pak/bu

Kalo untuk cetak kalo tetep harus
langsung ke samsat nya tapi kan ya ?

Di madukara jg bisa pak/bu

Tetapi untuk informasi lebih lanjutnya
silakan datang ke Bale Madukara pak/bu

Ok min, haturnuhun [,

Sama-sama

m (@] <




2044 EHEBO »

< M. +62859-2616-3583 -

3 Februari 2021
selamat pagi DPMPTSP
Selamat pagi

maaf mau menanyakan SIP Elektromedis

an Fitriani dan Taufik Hidayat

Untuk info lebih lanjutnya bisa datang
langsung ke Bale Madukara pak/bu

Pengambilan Surat Izin perlubavwa berkes ogi ga. saalnya

bulan november sdh pernah disimpan

03 Februari 2021 Chat Whatsapp PTSP Bag. Perizinan 2 berkasnya
Praktek Elektromedis Tidak pery bawaresi aja

@& wah wkt itu ga dikasi resi &)

Biasanya ketika berkas sudah masuk ke
DPMPTSP langsung di kasih resi

waktu itu sebenarnya udah minta tp ga
dikasi, cuma di suruh tuliskan no kontak
diberkas yg kami bawa

dan janjinya akan menghubungi kami

Mohon ditunggu hingga mendapatkan Y

* -0




09 Ferbuari 2021

Chat Whatsapp

Persyaratan Pembuatan SKCK

Polres Purwakarta

204£2E80 -

< .2 +62819-3144-1600

9 Febuari 2021

pagi

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan

Selamat pagi
persaratan buat skek apa aja ya?
Ada yang bisa di bantu?

mau bikin skck, persaratannya apa aja ya?

Persyaratannya.

1. Foto copy KTP dengan membawa KTP
asli

2. Foto copy KK

3. Foto copy ijazah terakhir sekolah

4. Foto copy akta

Untuk hari ini layanan Polres tidak
beroperasi pak/bu

akta apa ya? akta lahir?




22 Februari 2021

Chat Whatsapp

Persyaratan Pembuatan

Passport

Imigrasi Karawang

2047 @EBO -

« @ +62896-8769-9697

Assalamualaikum admin
Saya mau tanya

Apa syarat2 pembuatan paspor?

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.

Waalaikumussalam

Untuk paspor paling daftar online dulu

pak/bu

Saya sudah melakukan daftar online

Untuk persyaratan pembuatan paspor

baru
1.KTP
2. Kartu Keluarga

3. Akta lahir/ljazah/Buku Nikah

Terimakasih

n o]

Sama-sama

°Q

<

Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM

NIP. 19731102 199901




MARET 2021

LAPORAN TRIWULAN I
(TANUART s.d MARET)
LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI

MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP) BALE MADUKARA
TAHUN ANGGARAN 2021

No

Tanggal Masuk
Konsultasi

Media Konsultasi
(WA Chat,
Instagram /

medsos lainnya)

Substansi Konsultasi Tindak Lanjut

04 Maret 2021

Chat Whatsapp Perizinan Apotek PTSP Bag. Perizinan 2

Lampiran

2049 BN xim

<@ r2ss2enTz we

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh selamat pagi ibu/bapak
mohon maaf ini saya mau menanyakan
perihal perizinan apotek, ini atas untuk
nama di INB nya nama pemilik usahanya
atau nama Apotekernya yg bertanggung
jawab kemarin saya sudah kantor
dpmptsp Purwakarta katanya pakai
nama Apotekernya saya ragu takut salah
informasi Mohon di bantu ibu/bapak
informasinya [, J,

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.

Waalaikumussalam
Selamat pagi

Untuk izin apotek kalau perseorangan
atas nama apotekernya. Kalau apotek
tersebut berbadan hukum atas nama
direktur atau penanggung jawab yang ada

di akta pak/bu.
°Q




09 Maret 2021

Chat Whatsapp

Pengambilan Passport

Imigrasi Karawang

2051 S8\

<63 +62812-1443-7899

Assalamu alaikum.

Saya mau ngambil paspor, tadinya mau
hari kamis ternyata tgl merah. Bisa hari ini
atau besok?

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.

A Panggilan suara tak tedawab pukul 08.31

Waalaikumussalam 1 4

Selamat siang, untuk layanan Imigrasi
hanya beroperasi di hari Senin dan Kamis.
124

Paling senin depan pak/bu 2 4

Terima kasih
Siap
Sama-sama 1, 4
4 )
] o <

16 Maret 2021

Chat Whatsapp

Pengurusan BPJS Kesehatan

BPJS Purwakarta

20548

Cod +62 838-1779-0446

16 Maret 2021

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara end
pun di luar c

Maaf mau tanya,
Kalau untuk pengurusan bpjs kesehatan,
apakah bisa di bale madukara?

Terima kasih telah menghubungi MPP
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan.

Selamat pagi.. pelayanan bpjs kesehatan
hadir di madukara. Silahkan datang ke
madukara.




26 Maret 2021

Chat Whatsapp

Persyaratan Ubah Data Kartu

Keluarga

Disdukcapil Purwakarta

20.56 @ 8\

< . +62 859-1097-44946

Assalamu'‘alaikum

Terima kasih telah menghubungi Layanan
Informasi Mal Pelayanan Publik Bale
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan I,

Bapk/bu saya mau bertanya, persyaratan
ganti kk karna ortu sudah cerai apa aja
yaa?

Karna tidak ada akta cerai nya dan buku
nikahnya

Selamat pagi, untuk persyaratan
penerbitan Kartu Keluarga karena
perubahan data yakni

- Kartu Keluarga yang lama

- Surat Keterangan atau bukti perubahan
peristiwa kependudukan dan peristiwa
penting (akta cerai, buku nikah dsb)

+62 859-1097-44946
Karna tidak ada akta cerai nya dan buku
nikahnva

of > @
<

1} o

29 Maret 2021

Chat Whatsapp

Pelayanan OSS

PTSP Bag. 0SS

20.58 @ B3 CE

<49 +62 818-0939-0706 -y

29 Maret 2021

an panggilan terenkripsi
orang pun di luar chat ni, tefm

rkannya.
elengkapnya

Assalamualaikummau nanya kalau
pelayanan 0SS sudah lancar?

Terima kasih telah menghubungi Layanan
Informasi Mal Pelayanan Publik Bale
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan J,

Selamat pagi, pelayanan 0SS sudah bisa
dilayani di MPP Madukara. Silahkan untuk
datang langsung ke MPP Bale Madukara

oL

Terimakasih




29 Maret 2021

Chat Whatsapp

Cek Status Pembuatan

Passport

Imigrasi Karawang

30 Maret 2021

Chat Whatsapp

Permohonan IMB

PTSP Bag. Perizinan 1

21008\

G . +62 813-1825-8656

29 Maret 2021

siang. mau tanya kan kmarin sy kamis
buat pasport 3 org disana...katanya
suruh ambilnya kamis tg! 1...apakah bs
di bantu cek mba/mas? siapa tau rabu
udh bisa diambil? krn kamis tgl 1 pagi

sy sekeluarga besar mau pengajuan
visa amerika....jd sy butuh pasport saya
dan anak2 secepatnya (&) trima kasih
sebelumnya

ambilnya ka 5 ity

Selamat pagi kak, hari rabu layanan
Imigrasi di MPP Madukara tidak buka kak.
Untuk melihat status permohonan paspor
nya bisa di cek disini

CEK STATUS
Pi
PASPOR ANDA

2103 @B

. +62 812-8885-057

Selamat sore

Terima kasih telah menghubungi Layanan
Informasi Mal Pelayanan Publik Bale
Madukara. Pesan anda sudah kami
terima. Mohon menunggu balasan dari
kami untuk beberapa menit kedepan ,Z_

Mohon info apakah kami bisa dibantu
untuk permohonan IMB?

Apakah ada permohonan IMB secara
online?

31 Maret 2021

Selamat pagi kak, mohon maaf untuk
permohonan IMB belum bisa online.
Silahkan untuk datang langsung ke MPP
Madukara J,

Ok terima kasih atas infonya

Apakah saya bisa di share alamat lokasi
dan share lokasinya? v




Selamat pagi

Mau tanya kl kantor pajak ada di Mpp?

Saya mau melaporkan Spt tahunan
apakah bisa?

31 Maret 2021 Chat Whatsapp Pelaporan SPT KPP Pratama tahunan ea ey d K5 Pratama

Bale Madukara kak. Silahkan untuk
datang langsung ke MPP Bale Madukara

e
Ok terima kasih banyak
Sama-sama kak. Terima kasih telah
menghubungi layanan informasi Mal

Pelayanan Publik Bale Madukara I,

: Y :

1] (@] <

Mengetahui,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

R.Muchamad Nurcahja, ST, MM
NIP. 19731102 199901




