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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan
karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Triwulan Il (April s.d Juni) 2025 ini dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Purwakarta atas pelaksanaan
kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis
Risiko yang dilaksanakan di MPP Bale Madukara selama Triwulan Il (April s.d Juni) 2025
yaitu sebanyak 12 (dua belas) permasalahan.

Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang
lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan masyarakat terkait prosedur, persyaratan
perizinan yang berlaku dan permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale
Madukara, sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari dukungan, kerja
sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih
kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan, serta tim pelaksana yang telah berperan
aktif dalam penyelenggaraan layanan ini.

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai
pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak dalam menjalankan proses
pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan
publik terhadap layanan perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa
mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan akuntabel.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang
berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan demi

penyempurnaan layanan ke depan.

Purwakarta, 1 Juli 2025

Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan Penanaman
Modal
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LAPORAN PENYEDIAAN DAN PENGELOLAAN LAYANAN KONSULTASI PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
DINAS PFENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA
TRIWULAN I (APRIL a.d JUNIj 2025

WAKTU
CHANNEL NADA / PIHAK TANGOAL YEI:JANGANAN ’;’!:GAGNAG'D?AA: DMETODE PENANGANAN STATeS
TANGGAL PENGADUAN NADA PELAPOR YANG D"i&m JENIS PENGADUAN TOPIK PENGADUAN PENANGANAN PENGADUAN PENGADUAN HASIL PENANGANAN PENGADUAN
PENGADUAN KERT,
{HAR &) SESUAL ;:;Gz SELESA1 DALAD TIDAK
soP sop PROSES | SELESA
4372025 Ulssan Google Asqgi Puadi Pelayansn Sikap petugas Laporan pemohon 03 April 2025 Q|selesai di ¥ - Mengkomunikasikan kepadsa Evaluasi perilaku leyanan dalam ¥ - -
loarsng ramah i i hari ysng pihsak 1ol 1 i bulansn.
petugas layansan di MPP samal petugas layanan MFPFP Eale
Ipemohon tidak Madukara agar selala
menyebutkan secara meningkatkan pelayansn primsa
spesifik petugas /tenant dengan 35 |Sexywm,Sapa
yang tidak ramah| Salam|.
4/5/2025 Ulssan Google Almmad Jalsludin | Pelgy Antrien | K Antrien | Laporan pamohon 10 April 2025 |5 |lewst S bari ¥ - Mengkomunikasikan kepada P - ang d. ¥ - -
mengenai antrisy yang kalender| kepala fdirektir MFPF Bale jeam pelayanan dipersilahlcan
tidsk bersturan p e dan berl di pati duduk yang
disebabkan karena jummlah dengan Petugas Keamansmn agar [telah disediakan sesusai dengan
pengunjung yansg selalu mengkondisikan wuratan kedatsmgan.
membludak pengunjumng sgar tetap tertib,
sman,dan nysmean.
45272025 W A Tenant migrasi Pelayanan & P i dip i 0% April 2025 |1 |lewst 1 hari ¥ - Dikarenakan untuk sesi P hon b di \5) ¥ - -
Prosedur oleh pebagas imigrasi saat kalender| dan bearkasan pem paspor 4
pembuatan Paspor | sesi wawsncara dan paspoy L bil surat 1 di
pembarkeasan di sast petugas imigrasi sehingsa kami  |tensan buigrssi MFPF Bale
melalukan penggjuan mengarahkan pemohon agsy Maduksara.
pembustan paspor dengan lamgsung menyampaikan
bajuan berkexja di jepang ke wt
lewst jalar LPK. gateway Kantor Imigrasi Kelas I
Non TFI Karawang di Nomor
whatsapp |1+62211-1013-17 1)
57172025 Whatsapp Ismail Ludin, M., Tenant Dinas Laysnan petugas | Laporan terkait lgyanan 02 Mei 2025 1 llewst 1 hari ¥ - Berkoordinasi dengan petugas Hasil koordinesi dengan petugas ¥ - -
C.HRA ja) Di il yang |petugas Disdukcapil kalender| tenant Disdukceapil dan tenamt Disdukeapil babhwa namsa
Catatan Sipil lwang kompeten | khususnysa pelayanan menyampaikan langsung yang tertera di Karba Identitas
IDis dukcapil| Kartu Identitas Anak |KIA| pengaduan kepada petugas yang |Anak |KIA| yang dicstak tetap
yang dinilai karang berssmgloatan agar kbih teliti sesuai dengan Kartu Keluargs
kompeten. Berikut dan berhati-hati dalsm orang tusnya dan dapst segera
Pengaduan dari pemohon memberikan pelgyanan kepada i il di
yang dityjukan kepada ¥ sarta mem i i
petugas pelayanan KA spakah pembuatan KIA analk
diantaranys : tersebut terdapat kesalahean atay)
1. Tidak konsisten dan tidalk.
sesuai dalam panyelesaian
waktu pembuatan KIA
yang mengakibatkan
pemborosan waktu basgi
pemohon;
2. kinerja petugas karsng
kompeten dan gagsp
telmnologi disebabkan
karena petugas sudah
lamjut usisa;
3. Kesalshan dalam
penulisan nama ANAK di
KIA, yang mengskibatkan
pemohon haras datang
kembali bolak balik ke
Disdukecapil untuk
kepengurusan KIA
Ipadabal nama dalam
Kartu K KK sudsh
5272025 Whatsapp Lis Rismawsati Badan Pendapatan Layansn publik | Pamohon merass dirugikan 05 Mei 2025 | S |lewst 3 bari ¥ - Berkoordinasi dan 1 Pada S Mei 2025 pihak ¥ - -
Dasrah d perpajsl i ada biaya kalender| pengaduan tersebut ke laman . b= d il
administrasi tambahan FISA Ogan Lopisn Diskominfo kembali laporarmya dikarenakan

ladministrasi

untuk SFFT
PEE ysang dimintaoleh
okmaum pegawai Desa
Ciharang Kecamatan
Pasawshan sebesar
2.500,00/NJOP

Kabupaten Purwakarta agar bisa
diteruskan dan ditind aklanjuti
ke Desa Ciherang Kecamatsn
Pasawahan.

permasalahannya sudah selessi
tertangani oleh pihak Desa
Ciharang Kecamatan Pasawahan
dengan adanya buldti
kesepakatan berupa sursat
pernyataan bermaterai yang
telah di tandatangani oleh kedus
belah pihak.




LAPORAN PENYEDIAAN DAN PENGELOLAAN LAYANAN KONSULTASI PERIZIN AN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU FINTU KABUPATEN PURWAKARTA
TRIWULAN I (APRIL a.d JONI) 2025

WAKTU
CHANNEL NADA / PIHAK TANGGAL YIZI?ANGANAN ﬂ?ﬁnﬂ:f? DMETODE PENANGANAN sraTeS
nO TANGGAL PENGADUAN NADA PELAPOR TANG Dn"\mm\m JENIS PENGADUAN TOPIK PENGADUAN PENANGANAN PENGADUAN PENGADUAN HASIL PENANGANAN PENGADUAN
PENGADUAN TR,
) 2 SESUAY ;gs‘f’l SELESA1 DALAD TIDAK
soP sop PROSES | SELESAI
6 B6/5/2025 Direct N Willa va Tenant Sikap petugas yang Keluhan dari pemohon 05 Juni 2025 0 |selesai di ¥ Petugas pengelola layanan PFihak Disnakertrans terigamsa ¥ - -
Instagram NFFP Disnakertrans dindlai burnak atas attitade petugas hari yang Gardu Pasti berkoordinsasi petugas yang bertugas melayarni
ley anan kartu kuning yansg samal| langsung dengan pembuatan karto koning di Mpp
dinilai buruk. Direktur/Kepala MFP terkait Bale Madukara berjarji akan
permasalshan tersebut dan baild attitude yang
Direktur MFF langsunsg diniled masyarakst loarang bailk.
menghubungi pihalk
Disnakertrans via telepon dan
pimpinan Disnakertrans
langsumng memberikan
teguran /peringatan serta
pembinaan kepada petugas yang
bersangloatan.
7 671072025 Ulezan Google Usep Supriatna MFF Eale Layanan Antrian | Pemohon merasa dirugikan| 10 Juni 2025 | O |selesai di g = Petugas penselola Gardu Pasti | Direktar pengelola MFF 3 . g
NMadukara karensa tidak mendspsatlkan hari ysng berkoordinasi dengan pimpinan |berkoordinasi dengan seluruh
kuota antiran serta merasa sama| dan petugas lay inxy MFF agar bisa lebih
petugas tidak bisa serta merjawab keluhan deng lihat kondisi
memberikan toleransi tersebut dan akan selala dan urgentsi kebutuhan
untuk pemohon yang mensrima masukan dari masyarakat.
dateng dari lokasi yang 3 al terkait lay
jeoah unbak mendapat publik di MFF Eale Madukara
pelayanan. wntuk dijadikan evaluasi
selarjutnya.
8 6102025 Pisa Ogan Cluster Pasawahan Developer FT. Fasos Fesuam 1. Fesilitas jalan 15 Juni 2025 |5 |lewsat S bari ¥ - Fihak Ogan Lopian mensruskan |Permassalahan telah ¥ - -
Lopian Regency Subur Karya perumaban rusak parah kalender| pengaduan tersebut ke ditind sklsmjuti oleh Dinas
https: / fpEa puarwa | Mandiv |SEM|/H. dan Penerangan Jalsn Disperkim Purwakarta dan Parumahan dan Kawasan
kartakab.go.id frepo Sukirnman| Umum |[PJU| tidak DFMFTEF |jawsabsan terlsmpir| Permuldmaean Purwakarta.
rt/6254F627TEE | Perumahan Cluster menyala; 2. Lahan yang
IDwi N yanil Pasawsahan seharusnysa dipenantakan
Regency |ICFR| Desa) bagi perumahan
Pasawahan Kec. diper sunakan untuk
Pasawahan dan prembangunan dapuar
irstansi terkait wmuam program makan
siang gratis; 3. Sebagian
warga behum mensrima
sertifikat ruamah; 4.
Mahalnya pemasangan sir
FDAM.
9 6102025 Pisa Ogan Cluster Pasawahan | Panunshan Kota Bau menyengat |Polusi wdara berupa bau 12 Juni 2025 | 2 |lewsat 2 bari ¥ - Fibak Ogan Lopian mensruskan |Parmasslaban telah ¥ - -
Lopian Regency Fearmata Elok E2 dean polusi udara |dan penysbaran penyaldt kalender| pengaduan tersebut ke ditind aklsmjuti oleh pihak dari
bhttpe: f /fpisa.purwa| No. 4 Jl. Berlian 1 dari tetangga yang Kecamasatan Purwakarta dan Kecamatan Purwakarta,
kartakab.goid frepo| RT. 007 f RW. 002 memelibara syam DFPMFTSPF |jawsban terlampir|
1 fE7CCE2C2ES
lAgus Sujanal
10 6/13/2025 Ulssan Google Iwand3 Kgjaksaan |- Sistem lgyanan e- |Pengurusan pelgyanan e- 13 Juni 2025 O |selesai di ¥ - Memberi pemahaman kepada Petugas Kgjakasaan dan ¥ - -
Tiang| Tilang Tilang oleh kejaksasn hari yang = ) terksit k 1 Pengelola MFPF Eale Madukara
dirasa lambasat. sama| yang texjadi di y! iinformasi bahwa
likasi - Tilang i pelaysman pengambilan Tilang
ketidalestabilan laysnan, bisa dilalcukan di hari-hari lain
hi proses 1 jadi |tidak perlu sesuai tangsgal
lebih lemma dari biasanya. pengambilan, agar tidak texjadi
pembludakan pemohon.
11 6/15/2025 Ulss=n Google Farid Rmdni Layansn Petagas Prosedur Keluhsn dari pengunjung 15 Juni 2025 O |selesai di ¥ - Petugas pengelola Gardu Pasti Direkbar fpengelola NMFPP ¥ - -
Parkir NFP perparldiran yang |yang merassa meragi hari yang j kelut t but dan 1 i id
meragikarn karensa harus membayar samal alkan selalu mensarima masukan |petugas parkir terkait kelubhan
parkir kendaraan berkali- dari 33 terkait 1 dearim dan
kali saat datang di bari publik di MFF Eale M ikan j untulk
yang samsa wmntuk dijadikan evaluasi anan

selalu memberi

jutnysa serta b
= PRI

lola NFF.




LAPORAN PENYEDIAAN DAN PENGELOLAAN LAYANAN KONSULTASI PERIZIN AN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU FINTU KABUPATEN PURWAKARTA
TRIWULAN I (APRIL a.d JONI) 2025

WAKTU
CHANNEL NADIA ; PIHAK TANOAL Pu:)mcmm m“;fn?:: DETODE PENANGANAN sTares
TANGGAL ERCADOAT NADIA PELAPOR | _ oo Dnl.\.mlm JENIS PENGADUAN TOPIK PENGADUAN PENANGANAN R GRDORN P AT LR HASIL PENANGANAN PENGADUAN
PENGADUAN FOERS,
HAEy M| sesral ;ggz smrsal DALADI TIDAK
soP s PROSES | SELESAI
6/16/2025 Pisa Ogan Ir. Rismaysadi Pabrik pengolaban | Parizinem dan tata | Keluhan dari warsa Kp. 6/16/2025 0 |selesai di ¥ - dar i i Satpol FP dan Pisa Ogan Lopi=n ¥ - -
Lopian teh CV. Anugrah | kelola lingkunsgen |Pasir Angin RT. 15 RW.0 hari yang dengan Diskominfo dan Satpol  |mensruskan lsporen ke
Desa Pasir Angin Kec. samal| FF terkait paamssalahan DFMFTSF babwa aduan dari
Darangdan Kab. tersebut d=n pihak Diskominfo |wsrga terkait pabrik pengolahan
texkeait ad Al dusn [teh CV. Anuagrsh telah selesai
pabrik pengolahan teh dari warga Kp. Pasir Angin ke tertangani di tangsal 16 Juni
yang behan memiliki izin pihak dessa dan Kecamatsn 2025.
dari warga, sdsnysa polusi Dax serta telah
udara, suara bising dari i juti sesuai 4
getaran mesin di malson leporsr terlampir.
bari tidak mempunysai
lshan parkir serta ada
pengelolaan limbah teh
daur ulang.
KETERANGAN -
SELESAI 1=

DALAB PROSES
TIDAK SELESAI
TOTAL




C. HAMBATAN
Hambatan dalam Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha

Berbasis Risiko di Triwulan 11 tahun 2025 diantaranya yaitu :

1. Kurang optimalnya Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko dalam pelaksanaan sosialisasi pengenalan media
Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko sehingga banyak
masyarakat atau pelaku usaha yang tidak mengetahui;

2. Keterbatasan SDM dalam pelaksanaan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan
Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Kanal media Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang
dikelola belum sepenuhnya optimal.

4. Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non

perizinan.

D. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya Yyang dilakukan dalam rangka peningkatan Penyediaan dan

Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko diantaranya:

1. Koordinasi dengan pimpinan dalam hal pengoptimalan anggaran;

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui
media;

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi
teknis terkait;

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara;

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh masing-

masing petugas layanan pengaduan;



LAMPIRAN - LAMPIRAN



Dokumentasi 03 April 2025

Komplain dan tidaklanjut pengaduan terkait ketidakramahan petugas

layanan MPP Bale Madukara
(Asqi Puadi)

Asqi Puadi
1 ulasan + 0 foto @

1 minggu yang lalu | BARU

Pelayanan tidak ramah tolong dong om zein

4 Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
~ & Pemilik

2 hari yang lalu

Terimakasih untuk kritiknya. Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.
Agar lebih detail pengaduan ini ditujukan kepada palayanan apa, kami mohon Kakak dapat
menyampaikan informasi tersebut melalui nomor pengaduan kami di 081809898222
(whatsapp). Hal ini akan sangat membantu kami dalam melakukan evaluasi lebih lanjut.
Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

¢ Edit [l Hapus



Dokumentasi 05 April 2025

Komplain dan tidaklanjut pengaduan terkait Ketertiban Antrian

(Ahmad Jalaludin)

Ahmad Jalaludin
3 ulasan * 0 foto @

3 minggu yang lalu | BARU

Harusnya dikasih petunjuk antri/dikasih informasi dari depan.. Antri gak beraturan gimana
ceritanya.

Ahmad Jalaludin
3 ulasan - 0 foto @

3 minggu yang lalu | BARU
Harusnya dikasih petunjuk antri/dikasih informasi dari depan.. Antri gak beraturan gimana
ceritanya.

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
s N
& Pemilik

3 minggu yang lalu

Halo Kak! Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami terkait antrian. Kami
akan segera menindaklanjuti hal ini untuk memastikan layanan yang lebih adil dan efisien di
kemudian hari. Terima kasih atas perhatian dan masukan yang Kakak sampaikan.

¢ Edit [ Hapus



Dokumentasi 08 April 2025

Komplain dan tidaklanjut pengaduan terkait Pelayanan & Prosedur
pembuatan Paspor

(Annaisti)

Q‘ +62 831-3721-1840

9/4/2025
Note: Kami tidan simmywii panggilan masul

e

Hallo selamat pagi, saya Annaisti K mau melakukan pengaduan.
Saya kemarin buat passport untuk tokutei Ginou di mpp Madukara Purwakarta karena saya
domisili di Purwakarta dan saya sudah menyertakan surat rekomendasi dari LPK saya sekolah
untuk membuat passport, saya juga sudah punya sertifikat JFt juga S5W nya tapi di persulit
karena belum dapat surat kontrak kerja dari jepang (sementara senior saya di imigrasi
Sukabumi tanpa surat kontrak kerja dari jepang saja sudah bisa lolos pembuatan passport
nya) lalu surat rekomendasi dari LPK nya mereka tolak dengan dalih tidak cap basah
sementara di Sukabumi pun sama tanpa cap basah karena semua surat rekomendasi dikirim
via pdf semua dari kantornya mereka tetap terima, itu kenapa ya? Malah di cap akan bekerja
ilegal ke Jepang. Padahal sudah jelas 55W, JFt dan surat rekomendasi dari Ipk untuk
pembuatan passport dari kantor juga sudah saya penuhi

Apakah jika saya sertakan bukti print sertifikat S5W dan JFt yang mereka minta dari tang

27 Maret yang katanya tenggat 14 hari untuk melengkapi semua persyaratan tidak masuk
akal seperti contoh surat rekomendasi resmi yang katanya pdf itu tidak asli padahal itu
dikirim cleh pihak admin di kantor Ipk juga surat kontrak kerja dari jepang yang belum di
dapatkan apakah tetap harus melakukan pembatalan sementara di imigrasi lain bisa di ACC
pembuatan paspor nya karena kami buat pun untuk persiapan agar tidak perlu lagi buang-
buang waktu mengurus dokumen lain jika sudah lulus wawancara dengan jepang? 9729
Sementara di aplikasi saja tertulis hanya menyertakan surat rekomendasi saja dari lembaga
pelatihan terkait untuk pembuatan paspor itu. Kenapa harus juga di sertakan surat tanda
tangan kontrak sementara saya sendiri sudah siap 2 sertifikat resmi JFt dan 5SW itu? Sy
belajar di LPK resmi selama 7 bulan dan Ipk saya sudah ada 50 nya di depnaker.

Kalaupun Memang harus batal, kapan saya harus mengambil surat pembatalan paspor nya?

07.29

selamat pagi kak. mohon maaf atas ketidaknyamanannya. hanya memang untuk
kewenangan imigrasi di setiap daerah berbeda-beda. bahkan untuk petugas pe-wawancara
pasper pun berbeda setiap minggunya |, untuk kasus kakak, lebih baik kakak langsung

pengaduan ke Whatsap gateway IMIGRASI Karawang (+62 811- 1018- 171)

09.01 W&
Mohon maaf kemarin petugas wawancara nya kurang ramah. Cenderung mengintimidasi.
Sudah sy jelaskan malah banyak mojokin seakan-akan saya salah. 902
iya mohon maaf kak kama semua petugasnya dari imigrasi karawang langsung J; J,
09.06 &

Untuk ke imigrasi di mpp Madukara bisa langsung ke sana soalnya sy waktu itu disuruh
kesana langsung setelah 14 hari dari tanggal 27 Maret kemarin untuk ambil surat

pembatalan paspor nya. 09.07

Apa Langsung minta antrian?

iya boleh besok ambil antrian didepan kak sprti biasa |, cuma nnti langsung ke petugas
wawancaranya saja

Siap min terimakasih ., 5

10/4/202

1]

Hallo selamat pagi ;.

Izin bertanya kalau imigrasi jadwalnya hari apa saja ya? Terimakasih

pagii kak

di mpp madukara jadwalnya hanya senin & kamis saja kak ;,

Pagi.
Siap kak terimakasih informasinya. ;.

+ @ Ketik pesan

(=



Dokumentasi 01 Mei 2025

Keluhan dan tidaklanjut penanganan pengaduan ke Tenant Disdukcapil terkait
layanan petugas Disdukcapil untuk pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA)

(Ismail Ludin, M.M, C.HRA)

12:52 Ca & (O = NE @ =

12:52 G & (O = NE @ =

+ (¥ -
<—® +62 877-3160-3440 O o ¢ (_e 8 B2 sboeill

0
g

1 Mei 2025

1 Mei 2025

+62 877-3160-3440

~ - Ismail -
Bukan kontak - Tidak ada grup yang sama

@ Fitur keamanan

S Blokir &+ Tambah

Selamat siang 5 3

Saya, Ismail Ludin, M.M, C.HRA,
menyampaikan pengaduan dan keluhan
atas pelayanan Disduk Capil untuk
pembuatan KIA dengan komplain Sbgai
berikut: I
1. Tidak konsisten & sesuai dalam
penyelesaian waktu pembuatan KIA
sehingga membuat memboroskan
waktu saya
2. kinerja kurang dan Gaptek untuk
petugas KIA (lanjut usia)
3. Kesalahan dalam penulisan nama
ANAK saya di KIA, sehingga saya
harus bulak bulak urus KIA (padahal

]
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nama dalam KK saya sudah sesuai 2

dan semestinya) 0 = o
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selamat pagi kak g5 4q o

terimakasih untuk pengaduannya dan
mohon maaf atas ketidaknyamanan nya

\T: 08.41 &

izin menjelaskan bahwa memang
petugas KIA di mpp bale madukara
terhitung dari tanggal 27 April
merupakan petugas pengganti
dikarnakan petugas utama nya sedang

sakitt ‘T‘ ‘T‘, 08.43 &

&= Foto

untuk penulisan resi ini sudah saya
konfirmasikan ke petugas disdukcapil
memang tidak berpengaruh kak. real
kesalahan pengejaan dr petugas karna
mohon maaf petugas sudah lanjut usia

J., /I, tetapi untuk penyetakan tetap
sesuai dengan Kartu keluarga 08.45 &

l +62 877-3160-3440

sudah saya cek juga barusan silahkan

boleh diambil di madukara kak JI, . =

«

mohon izin menjelaskan juga untuk foto
memang belum bisa dicantumkan,
dikarnakan anak masih dibawah usia 5
tahun, barangkali kemarin petugas lupa

menjelaskan I, o545

Terima kasih responnya bapak / ibu. Ada
beberapa poin yg saya sampaikan lagi:

1. Saya sudah ke madukara itu sejak tgl
21 April. Rentang smpai tgl 27 itu
sudah 2x ganti petugas. Jadi bukan
mulai dari tgl 27 kesna ya saya
mengurusi administrasi nya

2. Itu kenapa tidak ada Poto ? Kalo
emang di bawah 5 tahun tidak di
cantumkan Poto. Lantas kenapa saya

@ pPesan
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11 o <
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Dokumentasi 02 Mei 2025

Keluhan dan tidaklanjut penanganan pengaduan pelayanan publik perpajakan
(administrasi pemerintahan) SPPT PBB

(Lia Rismawati)

110 A& @ - N =l @

(—@I +62 838-6298-6342 Ck v, :

membpaca, menar—- - TTes membagikannya.
Pel 30 April 2025 |ya.

<D

+62 838-6298-6342

~ Lia
Bukan kontak - Tidak ada grup yang sama

@ Fitur keamanan

S Blokir 2+ Tambah

Perihal : Pengaduan Biaya Admin SPPT
PBB yang berlebihan.

Assalamualaikum warahmatullahi
Wabarakatuh.

Selamat pagi, Mohon maaf mengganggu
waktunya Bapak/Ibu.

1zin memperkenalkan diri saya, Lia

Rismawati. Ada yang saya ingin adukan

perihal biaya admin untuk SPPT PBB yang
dilingkungan kami terima pak. Saya

mohon maaf sebelumnya, tetapi saya

rasa ini sudah keterlaluan ya Pak/Ibu. >

Y -
<

(&) F’esan

i (-

11:11 A © - Nf = alQ

GQ. +62 838-6298-6342 e & H
Bukankah sudah jelas harusnya jawaban
untuk soal no 2 itu ada pegawai desa
yang memberikan sukarela Girik SPPT
PPB kepada pemiliknya langsung karena
itu tugas mereka memberikan pelayanan
kepada masyarakatnya? Tapi kenapa di
daerah saya tinggal saat ini saya
diharuskan membayar admin sebesar
2.500/NOP setelah mendapatkan Girik
tagihan SPPT nya.

Keluarga saya sejak dulu sudah
membayar melalui Desa, tapi masih ada
pihak dari Desa nya sendiri yang tidak
amanah membayarkan Tagihan Girik
SPPT yang saya miliki. Semenjak itu saya
membayar langsung ke pihak bank. Saya
maklumi jika ada admin di pihak bank
sebesar 2.500/NOP. Namun jika saya
bayar admin dari awal ke desa sebesar
2.500 ditambah admin bank 2.500
apakah menjadikan warga malas untuk
membayar tagihan SPPT PBB jika seperti
itu?

Misal pajak tagihan warga yang tanah nya
hanya 10.000 + admin 2.500 ke desa +
2.500 ke bank, total 15.000.

Misal ada pertanyaan ke saya begini
"Kenapa engga sekalian aja bayar pajak
nya melalui desa? ". Jawaban saya " >
Bukannya tidak ingin, tetapi saya sudah
o = @
<
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Perihal : Pengaduan Biaya Admin SPPT
PBB yang berlebihan.

<@ +62838-6298-6342

Assalamualaikum warahmatullahi
Wabarakatuh.

Selamat pagi, Mohon maaf mengganggu
waktunya Bapak/Ibu.

1zin memperkenalkan diri saya, Lia
Rismawati. Ada yang saya ingin adukan
perihal biaya admin untuk SPPT PBB yang
dilingkungan kami terima pak. Saya
mohon maaf sebelumnya, tetapi saya
rasa ini sudah keterlaluan ya Pak/Ibu.

Saya tinggal di Desa Ciherang, Kec.
Pasawahan, Kab. Purwakarta. Yang jadi
pertanyaan saya :

1. Apakah dari pusat daerah,
pengeluaran surat tagihan SPPT PBB
ada petugasnya untuk membagikan
ke setiap desa?

2. Jika sudah di berikan girik SPPT PBB
kepada setiap masing masing desa,
apakah tidak ada dari pegawai desa
tersebut yang sukarela memberikan
langsung Girik SPPT PBB nya
langsung ke warga yang
bersangkutan?

Bukankah sudah jelas harusnya jawaban
untuk soal no 2 itu ada pegawai desa
vann memherikan anikarela Girik SPPT

@ Pesan @ @ °
<

1 ©
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1111 A - ~
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Bukannya tidak ingin, tetapi saya sudah
pernah percaya untuk bayar ke desa,
cuman di bohongi oleh pihak yg
mengurus pembayarannya tersebut. Kan
bisa minta bukti pelunasannya? Memang
bisa, saya sudah meminta tapi pihak
tersebut bilang "nanti menyusul
pelunasannya". Dan entah sampai kapan
belum sampai, ternyata pas di cek belum
terbayarkan.

§

<« l&l +62 838-6298-6342

Bagaimana warga ingin tertib bayar pajak
jika dari awalnya sudah seperti ini terus
Pak / Ibu. Apakah akan didiamkan, malah
semakin malas warga untuk mandiri
membayar pajak. 11.08
Terima kasih telah menghubungi
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri
tahu apa yang dapat kami bantu. , g0 o

S Pesan ini dihapus e

baik kami tindak lanjuti kak J, J, ...

terimakasih pengaduannyaaa I, /I,
15.58 W
kita akan tindaklanjuti ke tenant bapenda

e e

15.58 &
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Terimakasih |

& Pesan o
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Terimakasih I, B
Saya ingin tanyakan apakah tagihan girik
SPPT tersebut jika sudah di print out dari
Pemerintah pusat nya langsung diberikan
ke tiap desa? 16.01

Dan apakah jika sudah sampai pada desa
nya masing masing tidak ada pegawai
dari desanya yang jobdesknya
memberikan Girik SPPT nya kepada
pemiliknya? Soalnya yang saya tau dari
dulu itu pihak / orng yg membagikan girik
SPPT nya itu hanya orng orang yang
ikhlas dan mau membagikannya? 16.06

Bukan soal admin tambahan kepada
pihak yang membagikannya. Yang jadi
pertanyaan saya ada "Apakah tidak ada
pegawai desa/pegawai pemerintahan
yang bersedia untuk memberikan tagihan
girik SPPT PBB tersebut? 16.14

2 Mei 2025

Selamat Pagi Kak /I, 0B s
menindaklanjuti pengaduan kakak
mengenai admin biaya SPPT kemarin
sudah saya sampaikan. 09.23

~

memang sebetulnya ada petugas desa ¥
vana bertuaas untuk kepenaurusan PBB.

@ Pesan O @
1 (@] <
TMN2 EA@E - Nf= a2
<D +62838-6298-6342 [ S SRR

5 Mei 2025

Selamat sore, sesuai dengan
laporan / aduan yang saya
lakukan, ternyata ada masalah
komunikasi yang kurang dengan
pihak desa. Dan tidak ada
penambahan uang administrasi
kepada pihak desa ciherang.
Terimakasih telah menangani dan
menindaklanjuti laporan yang saya
adukan. Dan saya memohon maaf
jika ada salah kata pada penulisan
laporan yang saya buat_l. saya
lampirkan beberapa bukti jika
permasalahan kurangnya
komunikasi ini telah di selesaikan
dengan pihak Desa yang

bersangkutan_/. E
Mohon Maaf dan terimakasih .
@ Pesan @ @ o

1 o <
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Selamat Pagi Kak [, ..
menindaklanjuti pengaduan kakak
mengenai admin biaya SPPT kemarin
sudah saya sampaikan. 09.23 W

memang sebetulnya ada petugas desa
yang bertugas untuk kepengurusan PBB.
hanya saja disini menurut hemat
pendapat kami itu adalah oknum dari
petugas desa nya kak. 09.26 W

disini sudah kami teruskan ke layanan
PISA Oganlopian/Pengaduan DIskominfo
agar ditindaklanjuti ke desa yang

bersangkutan /I, [, S5

Selamat pagi, iya pak / Ibu terimakasih
sudah merespon aduan saya ‘T, soalnya

pembagian girik SPPT itu dari dulu saya
lihat sepertinya pegawainya sangat sulit
sekali dan berbeda beda tiap area girik
tanah nya. hanya yg sukarela saja
membagikannya apalagi yang alamat
tanahnya itu tidak sesuai dengan tempat
tinggal alamat pemiliknya, saya maklumi
jika harus bayar admin untuk uang bensin,
cuman jika sesuai dengan desa tempat
tinggal saya rasa itu sudah janggal 09.56
Sekali lagi terimakasih, mohon untuk
kenyamanan kepengurusan pembagian v
girik SPPT PBB itu di tingkatkan lagi,

& Pesan O @ o
<

1l )

1MMN2 E@© - N =l L

<) +62838-6298-6342 O e

jika ada salah kata pada penulisan
laporan yang saya buat_l. saya
lampirkan beberapa bukti jika
permasalahan kurangnya
komunikasi ini telah di selesaikan
dengan pihak Desa yang
bersangkutan_/.

Mohon Maaf dan terimakasih_ /.

15.40
6 Mei 2025

baik kak terimakasih@es ...

=
7 Mei 2025

Selamat sore Bapak/Ibu. Takutnya
permasalahan yang saya adukan kemarin
masih menjadi bahan pedebatan.
Kebetulan tadi ada otomatis whatsapp
masuk dari "Sampurasun purwakarta"
saya selaku pelapor mencabut aduan
saya perihal kekeliruan karena adanya
komunikasi yang kurang benar atas
permasalahan yang terjadi. saya dan
Pihak Desa setempat sudah selesaikan
dengan baik dan ada keterangan tertulis
yang menjadikan bukti hanya masalah
kurangnya komunikasi saja /I,

15.16
Terima kasih [I, @ |
@ Pesan 0 ©@ o
i o <



Tindaklanjut laman Ogan Lopian Diskominfo Purwakarta
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i B . E\du r.lvtusdtdvll]u RS LRENETEN |||v|||vu5|l\ul|
: : : e setiap desa?
g:;‘st:rflgkg;;erfus"a” (& ias 2. Jika sudah di berikan girik SPPT PBB
9 09.11 W/ kepada setiap masing masing desa,
> Diteruskan apakah tidak ada dari pegawai dgsa
Perihal : Pengaduan Biaya Admin SPPT }:;Zes?::]tgyg'i}?kssuéga? ?Brgir;:enkan

PEEyang befebinan langsu... Baca selengkapnya g 11

Assalamualaikum warahmatullahi Nama Pelapor:

Wabarakatuh. 'N?LHP: _
Selamat pagi, Mohon maaf mengganggu SiEepeldn:  pemy
waktunya Bapak/Ibu.

Nama Pelapor : LIA 1,
Izin memperkenalkan diri saya, Lia . e
Rismawati. Ada yang saya ingin adukan No'Hp 089662986342 o912
perihal biaya admin untuk SPPT PBB Isi Laporan : Perihal SPPT PBB 5 15
yang dilingkungan kami terima pak. Saya ;
mohon maaf sebelumnya, tetapi saya 8 Mei 2025

rasa ini sudah keterlaluan ya Pak/Ibu.
. . - Dinas Komunikasi dan Informatika
Saya tinggal di Desa Ciherang, Kec. o
Pasawahan. Kab. Purwakarta Yang jadi PISA adalah Aplikasi data center yang
! . . menghubungkan kanal-kanal pelayanan publik
pertanyaan saya : sehingga memudahkan instansi/ OPD Pemerintah
1. Apakah dari pusat daerah dalam mengelola, menindaklanjuti, dan membuat
a | dari seti d kat.
pengeluaran surat tagihan SPPT PBB REQISHIEST SRR PR L SHEIESIIsE
ada petugasnya untuk membagikan
ke setiap desa?

pisa.purwakartakab.go.id

Laporan sudah Case Closed (selesai

2. Jika sudah_di berikgn girik $PPT PBB ditindaklanjuti) teh..
kepada setiap masing masing desa,
;’:\pakfgh ttldak adakdanl pegawte;u dﬁsa https://pisa.purwakartakab.go.id/report
ersebut yang sukarela memberikan 41328CA291
langsung Girik SPPT PBB nya 2 /41328CA201 0741 ¥

lanasu... Baca selenakabnva s+

® Pesan 0 @ o ® Ppesan 0 © °
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Dokumentasi 05 Juni 2025

Sikap petugas Tenant Disnakertrans yang dinilai buruk

(Willa Septianova)

Willa &

villaseptianova

Lihat profil

Selamat siang k

Saya ingin mengajukan keluhan
mengenai attitude staff yang handle
mengenai pembuatan kartu kuning.
Adik saya hari ini mengurus
pembuatan kartu kuning di pelayan
public, kebetulan adik saya belum ada
ijazah asli karena masih menunggak
bayaran sekolah.

Kenapa staff tersebut dengan teman
sebelahnya harus menertawakan adik
saya karena status ijazah asli belum
ada karena bayaran yang menunggak?
Dan kenpa harus ada bahasa di SMA
fullday almuhajirin biasanya pada
ngelanjutin kuliah.

Apakah adik saya harus direndahkan
seperti ini?

Tolong benarkan kembali attitude nya,
mengapa orang kurang attitude
seperti ini bisa bekerja melayani
masyarakat?

Saya sebagai warga purwakarta
sangat menyayangkan akan hal ini

Tolong diberi teg\v mengenai staff
seperti itu, sangat merugikan instansi

O 8 @ @

15.02

<

Kirim pesan... @

&AW, Willa &
—‘l}" illa

willaseptianova

K & O K

Tolong diberi teguran atas attitude
yang tidak baik dan sanksi sesuai
dengan peraturan yang berlaku
sebelum saya tingkatkan kembali
mengenai keluhan ini.

Adik saya tidak sempat memfoto
orangnya/menanyakan namanya
karena beliau hanya memverifikasi
identitas adik saya setelah itu orsng
yang bersangkutan pergi dari tempat.
Terima kasih atas respon yang baik
kak.

Saya harap kedepannya staff di mall
pelayanan publik lebih bisa ikhlas dan
menjaga attitude dengan baik ketika
sedang melayani masyarakat.

Baik Kak, sekali lagi kami mohon maaf
atas kejadian tersebut. Untuk laporan
pengaduannya saat ini sedang kami
tindak lanjuti ke bagian terkait guna
diproses sesuai ketentuan yang
berlaku.

Terima kasih atas perhatian dan
masukannya, Kak.

Terima kasih kembali kak.

Mohon beri saya feedback mengenai
laporan tersebut ya.

Terima kasih. v

8 @0 &
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%4; }/Villa &

llaseptianova

Tolong diberi teguran mengenai staff
seperti itu, sangat merugikan instansi

Mohon maaf atas ketidaknyamanan
yang dialami adik Kakak saat
mengurus kartu kuning di MPP Bale
Madukara. Kami sangat
menyayangkan akan kejadian tersebut.

Aduan ini akan kami teruskan ke
bagian pengaduan dan instansi terkait
untuk ditindaklanjuti dan dijadikan
bahan evaluasi. Terima kasih telah
menyampaikan hal ini.

Tolong diberi teguran atas attitude
yang tidak baik dan sanksi sesuai
dengan peraturan yang berlaku
sebelum saya tingkatkan kembali
mengenai keluhan ini.

Adik saya tidak sempat memfoto
orangnya/menanyakan namanya
karena beliau hanya memverifikasi
identitas adik saya setelah itu orsng
yang bersangkutan pergi dari tempat.
Terima kasih atas respon yang baik
kak.

Saya harap kede va staff di mall
pelayanan publik . A bisa ikhlas dan
meniaaa attitude denaan baik ketika

8 0 @

Kirim pesan... \_QJ
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Terima kasih kembali kak.

Mohon beri saya feedback mengenai
laporan tersebut ya.

Terima kasih.

Willa =

willaseptianova

=

Baik Kak, untuk laporan
pengaduannya sudah tersampaikan
kepada pimpinan layanan tersebut.

Apakah ada laporan pengaduan
secara tertulis ka?

Sebagai informasi, di MPP Bale
Madukara kami menyediakan layanan
khusus untuk pengaduan langsung.
Apabila pelapor menyampaikan
pengaduan secara tatap muka di loket
pengaduan, petugas akan meminta
pelapor untuk menuliskan pengaduan
secara tertulis sebagai bagian dari
prosedur penanganan laporan.

Baik jika begitu, saya sedang dikantor
dan adik saya hanya melaporkan itu
kepada saya dan merasa direndahkan
saja, saya baru bisa mengadukan ini
melalui dm.

Mohon dibantu dan terimakasih atas
responnya ka

Baik Kak, terima kasih kembali.

8 0 @

Kirim pes oy @




Dokumentasi 10 Juni 2025
Pemohon tidak mendapatkan kuota layanan antrian

(Usep Supriatna)

Usep Supriatna
1 ulasan - 0 foto @

1 minggu yang lalu | BARU

Pelayanannya parah Dateng telat 20mnt aja antrian abis suruh balik LG Dateng jam 1 GX
mikirin orang itu jauh® Dateng perjalannya dari mana

4 Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
~ & Pemilik

4 hari yang lalu

Sampurasun..
Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami terkait antrian. Ulasan yang Kakak
berikan menjadi evaluasi untuk perbaikan ke depan.

Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

¢ Edit [ Hapus
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Dokumentasi 10 Juni 2025

Cluster Pasawahan Regency
https://pisa.purwakartakab.go.id/report/6294F687BB

(Dwi Nuryani)

Team Layanan Peng
Ayutta Rullyka Apsari, Dwi K

Sel, 10 Jun

Layanan Pengaduan MPP
~» Diteruskan

|
Dinas Komunikasi dan ‘

. Informatika |
PISA adalah Aplikasi data ce... i

‘ pisa.purwakartakab.go.id ‘
Sampurasun kak. Mohon maaf !
mengganggu waktunya, 1zin \
tolong teruskan laporan berikut |
ke pak heriya _ |, ‘
Berikut link laporannya : i

|

« Terkait Cluster Pasawahan |
Regency §

https://pisa.purwakartakab.go.id/

report/6294F687BB

« Terkait Memelihara Ayam

https://pisa.purwakartakab.go.id/
report/57CCB2D8B9

|

|

Mohon bantuannya. Terimakasih ‘
09.03 |

kami ucapkan terima Kasih

Wassalamualaikum wr.wb.

oS

Warga Perumahan CPR
Desa/Kecomaton Pasawahan
Purwakarta Jowa Barat

@

g Ogan Lopian meneruskan pengaduan ke Dinas Perumahan
dan Kawasan Permukiman pada 22 Mei 2025 11:46:37

& Disperkim Purwakarta memulai proses pengaduan pada 10
Juni 2025 16:56:51

Disperkim Purwakarta memberikan tanggapan pada 10 Juni
2025 16:57:43

3
=

Yth. Pelapor, dopat kami sampaikan: Berdasarkan PP 5/2021 pasal 6
ayot (12) “Perizinon Berusaha Berbasis Risiko pado masing-masing
SEKTOR di dan peng 1 oleh menteri/kepata
lembaga, gubernur, bupati-waliketa, Administrator KEK, atou kepala
Badan Penguschoan KPBPB sesuci kewenangan masing-masing.
(DPMPTSP)

3 Disperkim Purwakarta memberikan tanggapan pada 15 Juni
202519:00:07

Sampurasun, Kami sudah kordinasi dengan Developer Cluster
Pasawahan Regency, Dishub, Bopenda, PDAM, Diskominfo dan
Kepala Desa Pasawahan. Kesimpulan nya yaitu : 1. Pemerintah
Daeroh tidok bisa melakukan intervensi dikarenakan Developer
belum melakukan serch terima PSU. 2. Developer akan melckukan
serch terima PSU di tahun ini dan siop menempuh proses baik
administrasi  teknis. 3. Bop akan edukasi don
memfasilitasi warga Cluster Pasowahan Regency untuk mutase SPPT
PBB sekaligus melakukan penagihan PEB.

& Disperkim Purwakarta memberikan tanggapan pada 15 Juni
2025 19:00:15

4. karena belum ada serah terima dari Developer ke Pemda, maka
semua p! shan dan can PSU masih menjadi tanggung
jawab Developer. 5. yong horus dilakukan oleh Pemda (DISPERKIM)
untuk terus S dalom ikan pembinaan dan
pengawasan terhadop Developer untuk segera melakukan serah
terima kepada Pemda dengan pemenuh syorot administrasi dan
teknis yang sudah di tetapkan oleh reguiasi.

: Dwi Nuryani melaporkan pada 21 Mei 2025 18:47:42

Pengaduan Warga Cluster h atas D P
perumahan yg lalai atas kewejlbcnnyo

Assolamualaikum Wr. Wb.
Om Zein

Bupati Purwokarta yg kami hormati, semoga bapa selalu dilimpahkan kesehaton dan
tugos.

Bapak Bupati yg sy hormati, kami warga perumahan Cluster Pasowohan Regency (CPR),
Desa Purwokarta, ingin menyampaikan keluhan-
keluhan mendasar masyarakat perum CPR yg sdh bertohun tahun disampaikan ke
developer (PT. SKM - Subur Karya Mandiri / H. Sukirman) dan instansi terkait sompai
saat ini tidak pernah terselesaikan. Permasalahan tersebut antara lain :

1. Perumahan komi fasilitas jalan nya rusak parah dimana mano, apalagi di sekitaran
pintu masuk utama.. jolan berlubang dalam dan besar sampai ke tanah dosar aspal
sehingga jalan menjadi bergelombang (apabila hujon persis arena lomba motor trail)
dan sangat rentan terjadi bahaya kecelakaan (jatuh dr motor, mobil rusak shockbeker
dsb) serta PJU perumahan tidak menyala

2. Diperumahan kami sedang ada pembangunan dapur umum untuk program Makan
Siang Gratis dilohan milik , namun kami di site plan perumahan
ity lohan fersebut diperuntukan bagi pembangunan unit rumah

3. Banyok warge yg tdk punya SPPT PBB korena sertifikat nya bim dipecch oleh
developer, sekalipun ada werga yg sdh lunas KPR nya tapi Serfifikat bim bs terima
sampoai sekarang

4. Pemasangan air PDAM ke warga CPR mahal tdk sesuai torif yg semestinya

Kami mohon ATENSI Bapok Bupati u/ dopat membantu persoalon warga perumahan
CPR, minimainya Bapok bisa memerintahkan dinas terkait u/ memberikan keterangon
tertulis kepada kami terkait,

1. Bogaimana stotus perumahan kami, opakoh sudah di serch terima kan atau belum,
siopa yang bertanggung jawab otes sarana Jalan yang rusak don PJU yang fidok
menynla (Developer atou Pemda atou Warga) ?

Iahan perumahan yg tidok sesuai
deﬁgun SITE PLAN perumahan

3. Warge perumahan belum punya SPPT PBE-P2 karena sebagion besar rumah cicilan
tersebut masih atas nama Developer, berapa jumich SPPT-PBB P2 yg masih atas nama
Developer dan berapa yang menjadi hutang pajak nya don siapa yg harus menanggung
utang pajok tersebut 2

4. Berapa sebenarnya biays pemasangan baru air PDAM ke perumahan CPR ?

Keterangan tertulis dari INSTANSI TERKAIT yang difujuken ke “Pengurus Rukun Warga

Cluster Pasawohan Regency” d/a Desa Purwokarto
Jawa Barat (Dinas Permukiman dan Perumahan, Bapenda, Desa Pasawahan dan
PDAM) kami perlukan dim rangko fokta per warga

perumahan yang sebenarnya. Serta menjadi dasar kami warga CPR melakukan
tindakan lain berikutnya (misal : gugatan hukum ke pihok developer melalui APH di
Purwakarta atau bikin Viral)

Demikian ungkapan hati kami warga CPR yang bertahun tahun merasakan ketidakadilan
dan terdzolimi, semoga Bapak Bupati memberikan Atensi atos persoalan ini, untuk itu
kami ucapkan terima kasih

: Disperkim Purwakarta memberikan tanggapan pada 15 Juni
2025 19:01:05
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Dapat kami sampaikan:

1, Berdasarkan PP 5/2021 pasal 6 ayat (12) “Penizinan Berusaha Berbasis Risiko pada masing-masing SEKTOR
dilakukan pembinaan dan pengawasan oleh menteri/kepala lembaga, gubernur, bupati-walikota, Administrator
KEK. atau kepala Badan Pengusahaan KPBPB sesuai kewenangan masing-masing.

2. Terkait pengaduan yang berlokasi di cluster pasawahan regency (CPR) maka kewenangannya ada pada dinas
teknis Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kab. Purwakarta, Mengingat kewenangan terkait Serah terima
fasos-fasum. Jalan lingkungan dan pengaturan site plan pada kawasan perumahan.



Dokumentasi 10 Juni 2025

Pemeliharaan Peternakan Ayam
https://pisa.purwakartakab.go.id/report/57CCB2C8B9
(Agus Sujana)

< ’ Team Layanan Peng... (1 Q.

Ayutta Rullyka Apsari, Dwi K ) Agus Sujana melaporkan poda 29 Mei 2025 12:39:02
- ot

Tetangga memelihara ayam di Perumahan

Sel, 10 Jun

Layanan Pengaduan MPP
~ Diteruskan

Dinas Komunikasi dan

. Informatika
PISA adalah Aplikasi data ce...

‘ pisa.purwakartakab.go.id
Sampurasun kak. Mohon maaf
mengganggu waktunya, 1zin
tolong teruskan laporan berikut

Alibat memelihara ayam, ade polusi udarc berupa bau, potensi penyebaran penyakit
Jenis Laporan : Pengaduan

Judul Laporan : Tetangga Memelihara Ayem

. Sejak tohun 2021 tetangga tersebut memelihara ayom sompai saat ini. Bahkan kandang
ke pak heriya _ |, ayam ferakhir di fingkat. Hal ini sangat mengganggu

2 [ & Telah di lokukan mediasi dengan pihak RT dan tetor o tersebut berjanji ckan
Berikut link laporannya : g o i

menghentikan pelihara ayam, namun tidak ada realisasinya. Selama ini perangkat RT
sudoh menegur tetangga tersebut Namun fidak oda hasil. Bahkan kandang ayom di
benohi dan di tingkat,

. Terakhir dopat info bahwi kat RT telah meloporkan ke Di terkait don okan di
« Terkait Cluster Pasawahan Fabnp iy o i st e
Regency Demikian penjelasan sementara.

. & Lokasi : Perumahan Kota Permata Blok B2
https://pisa.purwakartakab.go.id/
report/6294F687BB @ S Ogan Lopian meneruskan pengaduon ke Kecamatan

Purwakarta pada 01 Juni 2025 19:32:01

» Terkait Memelihara Ayam @ s Ogan Lopian Purwakarta memberikan tanggapan pada 01

< . Juni 2025 19:33:43
https://pisa.purwakartakab.go.id/

Terkait alamat detail P jhan Kota P ta Biok B2 No 4 jl Berli
report/57CCB2D889 l;go”a;nwoozu 'erumahan Kota Permata lo 4 jl Berlian
Mohon bantuannya. Terimakasih o® ., Kecamatan Purwakarta memulai proses pengaduan pada 12

d'b 09.03 v ™ Juni 2025 16:25:02
-
(o) S Kecamatan Purwakarta memuloi proses pengaduan pada 12

Juni 2025 16:25:02

.K% Gardu Pasti DPMPTSP

B @ e T Dapat kami sampaikan
1, Berdasarkan PP 5/2021 pasal 6 Risiko pada masing-masing SEKTOR

dilakukan pembinaan dan | emur, bupati-walikota, Administrator

KEK. atau kepala Badan Pengusa -Masing. (
2, Terkait pengaduan yang berlokasied

teknis Dinas Perumahan da

fasos-fasum. Jalan lingkungan

an Ko gingat kewenangan terkait Serah terima
ngaturan site plan pada perumahan.

Dapat kami sampaikan:

: 2 1, Berdasarkan PP 5/2021 pasal 6 ayat (12) “Perizinn Berusaha Berbasis Risiko pada masing-masing SEKTOR
o AR B S T it hvon mesyeidioh Tistilt dilakukan pembinazn dan pengawasan oleh menteri/kepala lembaga qubernur, bupati-walikota, Administrator
e EL‘L"E?,"JZL"LTT;.1‘2,2(5’.2"0’3.'2255.’:22"{;%@ PR kit KEK, atau kepala Badan Pengusahaan KPBB sesual kewenangan masing-masing.

Kasie Trantibum berkoordinasi dengan Ketua RT. 07/02 Perum

D e o ekl Stk lopoton 2. Pengaduan yang berlokasi i perumahan kota permata (keberadaan kadang ayam) maka kewenangannya ada
T T A e e i pada dinas teknis Dinas Petemakan dan Perikanan Kab, Punwakarta. Mengingat kewenangan terkait pengaturan
menuju lokasi memang terdopat kandang ayam fetapi jumich , v v q
ayomnyo tidak terlalu banyak masih dolom ba1as kewajoron teknis temak unggas dan tata cara terak unggas Yang baik terlah diatur sebagaimana peraturan yg berlaku di
Demikian laporan ini dibuat. Berikut bukti teriampir :

kab, Purwakarta.

e §) Penanganan aduan teloh selesai poda 12 Juni 2025 16:30:24
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Dokumentasi 13 Juni 2025
Sistem layanan e-Tilang oleh kejaksaan lambat

(Iwan83)

Iwan Iwang3
& 4 ulasan - 1 foto @
5 hariyanglalu | BARU

Pelayan tilang lama

4 Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
— @ Pemilik

4 hari yang lalu
Sampurasun..
Terima kasih sudah menghubungi kami. Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak

alami. Pada Hari Jumat, 14 Juni 2025, Aplikasi E-Tilang mengalami ketidakstabilan layanan,
hal ini menyebabkan proses layanan menjadi lebih lama dari biasanya.

Selanjutnya untuk pengambilan tilang dapat dilakukan pada hari Senin dan hari-hari kerja
berikutnya.

Z Edit il Hapus



Dokumentasi 15 Juni 2025
Prosedur perparkiran MPP Bale Madukara yang merugikan

(Farid Ramdani)

Farid rmdni
3 ulasan - 0 foto @

4 hari yang lalu | BARU

kecewasii di layanan publik di buat bulak balik,ditambah bayar parkir

P Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
— 3 Pemilik

4 hari yang lalu

Sampurasun..
Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami. Ulasan yang Kakak berikan menjadi
evaluasi untuk perbaikan ke depan.

Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan.

¢ Edit [ Hapus



Dokumentasi 16 Juni 2025

Keluhan dari warga Kp. Pasir Angin RT.15 RW.08 Desa Pasir Angin
Kec. Darangdan Kab. Purwakarta terkait adanya pabrik pengolahan teh CV. Anugrah
dan proses penyelesaiannya

(Ir. Rismayadi)

. Layanan Pengaduan MPP £

=

NOSST 001 /2025

kepaaa

Yif: DOMAPTSP Kab. Pursakans
O tepat

perhal keduhan warga

Dengan Hormat

Kami atas nama wargs kp. Patis angin 1115 rwos
Cesa passr angn Kec Darangdan Xab
Purwakarta khususrys warga kp pamrangn
yang berdekatan dengan pabrik pengolahan
teh CV anugrah

arme melampertan keluhan warga dalam bentuk
Tertides

setelah idak acia nyas Srciak largut yang Derart
dalam penanganan campak can aktrvitas pabnk

dan s kabh edua setelah medas beberapa han
ke Dedakang stas pengajuan beluhen wargs
yang serupa

seian 1ty berdrmya pabnk tersabut dak 202
penDnan pacia warga Dadk desa ataupun r/rw
Ingleungan terdelat untulk perainan dan
pemecntahan Gdak tramsparan
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» Diteruskon v
Berdasarkan hasil penelusuran di lapangan:

1. Pabrik tersebut mengolah teh yang berasal
dari bahan limbah pabrik teh yang lain (ampas
teh), yang kemungkinan dicampur dengan
bahan kimia. Bukan mengolah dari daun teh
mentah/asli

2. Lokasi pabrik jauh dari jalan raya,
kemungkinan sengaja dipilih pada lokasi yang
tersembunyi agar tidak terdeteksi.

3. Informasi dari kepala desa dan penduduk
sekitar lokasi pabrik belum ada yang
mengajukan surat perizinan apapun.

4. Pengelola pabrik tersebut sedang tidak ada
di tempat (Sdr Ecep).

5. Benar adanya bahwa, masyarakat merasa
terganggu dengan pencemaran udara dan suara
dari proses produksi pabrik tersebut.

6. Masyarakat sudah mengingatkan kepada
pengelola pabrik tersebut, tetapi tidak
diindahkan/ngeyel. 1036
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s Ogon Lopian mene n pengod e Kecamatan
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§ Kecomatan Darangdan memberkan fangge

Berdosorkan hosl penehauron di lapangan | Pobrik tersetu?
mengolah teh yang berasal don bahan kmbeh pabrik teh yang koin
0mpas teh), yang kemunglinon dcampur dengon bohon bima
Buban mengokah 30n doun teh mentar/osh 1 osowu pobr k ouk don
okan raya. kemunghnan 1engaja digkh poda loko yang fersembuny
agor idok terdeters. 3. Informas dor kepaka deso don penduduk
sektor lokaw pabrk bekum 0da yong Mengawhon wrot periziron
apopun. 4 Pengelola pabrk fersebyt sedong Mok oda & tempat
Sdr Ecep! 5 Benor 03any0 boPwa MOSYoroko! mernsa tergonggh
dengon pencemoron udoro don woro dan prowes produks pobrk
fersebut. 6. Masyorokat sudoh mengingathan keoda pengelol
pobeik fersebut, tetapl idok dindohkon/ngeyel

"eps,

oke buwy

Denars Kommurwi oo dae informatb o
FLA 23R e A L SEs CETter gaTg

uall uautll e nnginalvasin <.
Lokasi pabrik jauh dari jalan
raya, kemungkinan sengaja
dipilih pada lokasi yang
tersembunyi agar tidak
terdeteksi. 3. Informasi dari
kepala desa dan penduduk
sekitar lokasi pabrik belum ada
yang mengajukan surat
perizinan apapun. 4. Pengelola
pabrik tersebut sedang tidak
ada di tempat (Sdr Ecep). 5.
Benar adanya bahwa,
masyarakat merasa terganggu
dengan pencemaran udara dan
suara dari proses produksi
pabrik tersebut. 6. Masyarakat
sudah mengingatkan kepada
pengelola pabrik tersebut, tetapi
tidak diindahkan/ngeyel.

Penanganan aduan telah
selesai pada 16 Juni 2025
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Purwakarta Integrated System of Aspiration
Dinas Komunikasi dan Informatika
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DPMPTSP Purwakarta

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA
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