




Laporan Semester I 

 

 

  

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan 

Berusaha Berbasis Risiko Triwulan II (April s.d Juni) 2025 ini dapat disusun dan 

diselesaikan dengan baik. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Purwakarta atas pelaksanaan 

kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis 

Risiko yang dilaksanakan di MPP Bale Madukara selama Triwulan II (April s.d Juni) 2025 

yaitu sebanyak 12 (dua belas) permasalahan. 

Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang 

lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan masyarakat terkait prosedur, persyaratan 

perizinan yang berlaku dan permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale 

Madukara, sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 

Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari dukungan, kerja 

sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih 

kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan, serta tim pelaksana yang telah berperan 

aktif dalam penyelenggaraan layanan ini. 

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai 

pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak dalam menjalankan proses 

pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan 

publik terhadap layanan perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa 

mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan akuntabel. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan demi 

penyempurnaan layanan ke depan. 

 

Purwakarta, 1 Juli 2025 

Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan Penanaman 
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C. HAMBATAN 

Hambatan dalam Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha 

Berbasis Risiko di Triwulan  II tahun 2025 diantaranya yaitu : 

1. Kurang optimalnya Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan 

Berusaha Berbasis Risiko dalam pelaksanaan sosialisasi pengenalan media 

Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko sehingga banyak 

masyarakat atau pelaku usaha yang tidak mengetahui; 

2. Keterbatasan SDM dalam pelaksanaan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan 

Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko; 

3. Kanal media Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang 

dikelola belum sepenuhnya optimal. 

4. Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non 

perizinan. 

 

 

D. UPAYA PENYELESAIAN 

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan Penyediaan dan 

Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko diantaranya: 

1. Koordinasi dengan pimpinan dalam hal pengoptimalan anggaran; 

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui 

media; 

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi 

teknis terkait; 

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara; 

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh masing- 

masing petugas layanan pengaduan; 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi 03 April 2025  

Komplain dan tidaklanjut pengaduan terkait ketidakramahan petugas  

layanan MPP Bale Madukara 

(Asqi Puadi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi 05 April 2025  

Komplain dan tidaklanjut pengaduan terkait Ketertiban Antrian 

(Ahmad Jalaludin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi 08 April 2025  

Komplain dan tidaklanjut pengaduan terkait Pelayanan & Prosedur 

pembuatan Paspor 

(Annaisti) 

 

    

 



Dokumentasi 01 Mei 2025  

Keluhan dan tidaklanjut penanganan pengaduan ke Tenant Disdukcapil terkait 

layanan petugas Disdukcapil untuk pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) 

(Ismail Ludin, M.M, C.HRA) 

      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Hasil Koordinasi dengan Tenant Disdukcapil 

02 Mei 2025 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi 02 Mei 2025  

Keluhan dan tidaklanjut penanganan pengaduan pelayanan publik perpajakan 
(administrasi pemerintahan) SPPT PBB  

(Lia Rismawati) 

   

 

 

 

 

   

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tindaklanjut laman Ogan Lopian Diskominfo Purwakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bukti Surat Pernyataan dari kedua belah pihak 

 

   

 

 

 

 



 

Dokumentasi 05 Juni 2025  

Sikap petugas Tenant Disnakertrans yang dinilai buruk 

(Willa Septianova) 

   

 

   

   

   
 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi 10 Juni 2025  

Pemohon tidak mendapatkan kuota layanan antrian 

(Usep Supriatna) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi 10 Juni 2025  

Cluster Pasawahan Regency 
https://pisa.purwakartakab.go.id/report/6294F687BB 

 (Dwi Nuryani)  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pisa.purwakartakab.go.id/report/6294F687BB


 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi 10 Juni 2025  

Pemeliharaan Peternakan Ayam   
https://pisa.purwakartakab.go.id/report/57CCB2C8B9 

(Agus Sujana) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pisa.purwakartakab.go.id/report/57CCB2C8B9


 

Dokumentasi 13 Juni 2025  

Sistem layanan e-Tilang oleh kejaksaan lambat 

 (Iwan83) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi 15 Juni 2025  

Prosedur perparkiran MPP Bale Madukara yang merugikan  

(Farid Ramdani) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi 16 Juni 2025  

Keluhan dari warga Kp. Pasir Angin RT.15 RW.08 Desa Pasir Angin  
Kec. Darangdan Kab. Purwakarta terkait adanya pabrik pengolahan teh CV. Anugrah 

dan proses penyelesaiannya 

 
(Ir. Rismayadi) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 

 
     
   
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 


