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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan kepada Allah SWT, atas limpah rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Akhir Kegiatan Penanganan
Pengaduan Perizinan Tahun 2021.

Dalam rangka Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik yang utamanya adalah Pelayanan
Masyarakat Khususnya Terkait Layanan Pengaduan Perizinan Dab Non Perzinan pada
DPMPTSP Kota Purwakarta. Hal ini sejalan dengan amanat yang tertuang dalam UU Nomor 25
tahun 2009 tentang pelayanan publik, dan telah ditindak lanjuti dengan Peraturan Presiden
Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Publik yang telah mengisyaratkan
dibentuknya Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4), dimana pelayanan

masyarakat harus memenuhi standar pelayanan yang telah ditetapkan.

Laporan ini disusun sebagai wujud pertanggungjawaban akhir atas pelaksanaan Tugas
Pokok Dan Fungsi Bidang Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten
Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. Laporan ini
menyajikan Data dan Informasi Capaian Realisasi serta Hasil Kegiatan Penanganan Pengaduan

Perizinan Serta Permasalahan yang dihadapi oleh Seksi Pengaduan sepanjang tahun 2021.

Laporan Pengaduan Masyarakat ini dapat menjadi acuan untuk peningkatan kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik dalam membangun Kkepercayaan serta menciptakan

perubahan layanan publik yang bersinergi pada pemenuhan kebutuhan dan harapan masyarakat.

Demikian Laporan Akhir Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021 ini
kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. Kepada
semua pihak yang yang telah terlibat dalam proses penyusunan Buku Laporan ini, baik secara
langsung maupun tidak langsung yang telah memberikan kontribusi data, penyajian penulisan
laporan, maupun dalam bentuk kontribusi lain, kami mengucapkan terima kasih yang

sebesar besarnya.
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Purwakarta, 31 Desember 2021

Kepala Bidang Pengendalian Kepala Seksi Pengaduan
Rd. Heri Lukman Yusup, SH Lingga Kencana, S.Pd
NIP. 19651017 199302 1 001 NIP. 19790201 200901 2 001
Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

R. Muchamad Nurcahja, ST, MM
NIP. 19731102 199901 001
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BAB |
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Pada saat sekarang ini pelayanan perizinan merupakan salah satu bentuk
pelayanan publik yang utama dalam menghadapi tantangan globalisasi. Setiap daerah
Kota/Kabupaten berlomba untuk memberikan pelayanan terbaik mereka agar kegiatan
penanaman modal dapat berjalan lancar dan dapat meningkat seiring pertambahan
waktu. Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah saat ini secara
umum belum sepenuhnya sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat. Hal itu
tampak dari masih sering munculnya keluhan masyarakat terhadap berbagai jenis
pelayanan publik.

Berangkat dari berbagai keluhan tersebut DPMPTSP Kabupaten Purwakarta
melalui Bidang Pengendalian Seksi Pengaduan selalu membuat terobosan baru dalam
melayani keluhan masyarakat terutama di Bidang Perizinan dan Non Perizinan. Hal
ini dapat dilihat melalui peningkatan kinerja para petugas dan cepatnya proses
Penanganan Pengaduan yang masuk.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pasal 1 ayat (3) bahwa Organisasi
Penyelenggara Pelayanan Publik adalah satuan kerja penyelenggara pelayanan publik
yang berada di lingkungan institusi negara, korporasi, lembaga independen yang
dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Maka
dengan itu DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Bidang Pengendalian merupakan salah
satu lembaga yang menangani masalah pengaduan pelayanan publik seputar proses
perizinan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Purwakarta menjadi salah satu peraih predikat zona integritas menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi (WBK) di tahun 2021 ini. Dari 4.400 unit kerja layanan diusulkan dalam
zona integritas (Z1). Tepat pada hari ini Senin, 20 Desember 2021 ditayangkan secara
live pada channel youtube Kementerian PANRB dan RBKunwas, pemberian
Apresiasi dan Penganugerahan Unit kerja yang berhasil memperoleh predikat zona
integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
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dan Melayani (WBBM) tahun 2021. Sebelum dapat menyandang Predikat Zona
Integritas Menuju WBK/WBBM, setiap unit kerja harus berhasil membangun enam
area Perubahan di tempatnya salah satu diantaranya untuk Pelayanan Publik. Dimana
dalam pelayanan publik diharuskan terlaksananya pelayanan yang jelas, cepat,
ramah, nyaman dan murah.

Hal ini menunjukan keseriusan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dalam
memberikan pelayanan yang prima dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan
berdasarkan dengan aturan yang ada sehingga terciptanya rasa saling percaya dari
masyarakat terhadap petugas.

Selain itu, adanya kebijakan reformasi perizinan berusaha dalam OSS (Online
Singgle Submission) yang bertujuan mempercepat pelayanan perizinan berusaha
melalui penerapan Sistem Pelayanan Perizinan Terintegrasi Secara Elektronik (Online
Single Submission/OSS), Memberikan fasilitas sistem checklist (hutang perizinan) di
kawasan-kawasan ekonomi, Menerapkan sistem data sharing.

Berdasarkan Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 172 Tahun 2016, Bidang
Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta
mempunyai tugas pokok dan fungsi untuk melakukan :

a. Pelaksanaan pelayanan pengaduan perizinan;
b. Pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan; dan
c. Pelaksanaan survey indeks kepuasan masyarakat.

Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan ini menyajikan
pertanggungjawaban dan laporan kegiatan selama satu 1 tahun yang memuat atas
kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang
telah tercapai di tahun 2021 serta merupakan umpan balik untuk memicu perbaikan

kinerja Seksi Pengaduan di tahun mendatang.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan
maksud dan tujuan:
v" Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat;
v" Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya
dalam menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang

diberikan;
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v' Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap Penyelenggara Pengelola
Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat
mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi
dengan baik serta terintegrasi.

C. DASAR HUKUM

v' Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

v Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

v Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

v’ Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional.

D. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pelaksanaan Laporan Pengaduan Masayarakat di Bidang Pengaduan
antara lain:
v' Masyarakat sebagai penerima layanan publik;
v" Mekanisme Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Perizinan;
v" Kelembagaan dan Sarana Pengaduan Pelayanan Perizinan;
v/ Pemantauan dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Perizinan;
v' Akuntabilitas, Transparansi dan partisipasi dalam pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Perizinan.
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BAB 11
GAMBARAN UMUM
A. PROFIL

Memasuki era kompetisi antar negara yang semakin sengit, reformasi birokrasi
tidak bisa ditunda-tunda. Reformasi birokrasi harus menjadi pondasi yang kuat bagi
bangsa untuk memenangkan pertandingan global.

Seperti yang diisyaratkan Presiden Republik Indonesia, bahwa untuk
menciptakan pemerintahan Indonesia yang maju, yakni; jangan korupsi, cipatakan
sistem yang menutup celah terjadinya korupsi, kerja cepat, kerja keras dan kerja
produktif yang berorientasi pada hasil nyata.

Perintah kepala negara tersebut diimplementasikan oleh jajaran Pemerintah
Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dengan melakukan sejumlah perubahan dalam
pelayanan publik.

1. Visi Dan Misi
< VISI

Mewujudkan Purwakarta Istimewa

s MISI
- Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial.
- Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan
Profesional.
- Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan
Pariwisata Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.

- Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.

2. Tugas Pokok Dan Funsi
%+ Tugas Pokok
Membantu Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang penanaman
modal yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas-tugas yang diberikan
kepada Daerah.

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 4
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% Fungsi

- Perumusan Kebijakan, Program, dan Kegiatan Pemerintahan
penanaman modal;

- Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan Urusan Pemerintahan
penanaman modal;

- Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan penanaman modal,

- Pelaksanaan administrasi Urusan Pemerintahan penanaman modal; dan

- Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas

dan fungsi.

3. Maklumat

% Dengan ini kami menyatakan mampu untuk melaksanakan pelayanan

sesuai dengan standar Pelayanan

X3

%

Dengan ini kami menyatakan Sanggup untuk memberikan pelayanan
sesuai kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus,
dan

% Dengan ini kami menyatakan menerima untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan konpensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai

standar.

4. Motto
MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:

"Pelayanan Sepenuh Hati"

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 5
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5. Susunan Organisasi
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

| KEPALA

SEKRETARIAT

SUBBAGIAN SUBBAGIAN
SUBBAGIAN
PERENCANAAN DAN PR KEPEGAWAIAN DAN
PELAPORAN uMUM

H 2 )
BIDANG
BIDANG BIDANG
PENGELOLAAN DATA DAN SISTEM
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN PENGENDALIAN INFORMAST
L | |

SEKS1
'PENGENDALIAN PENANAMAN PENGELOLAAN DATA, EVALUASI
MODAL DAN PELAPORAN

SEKSI
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN 1

SEKSI
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN 11 PENGAWASAN PERIZINAN SISTEM INFORMASI

SEKSI SEKSI SEKSI
PENETAPAN DAN PENAGIHAN PENGADUAN REGULASI

6. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah:
% Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan
perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

% Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

% Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

% Penyederhanaan prosedur perizinan;

% Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama
unsur lain di lingkungan Pemerintah Kota;

% Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati

secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.
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B. SUMBER DAYA

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Penanganan Pengaduan Perizinan,
sumber daya yang dialokasi pada Seksi Pengaduan masih sangat terbatas, baik sumber
daya manusia, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi sumber

daya tersebut sampai dengan Bulan Desember Tahun 2021 adalah sebagai berikut:

1. Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di Seksi Pengaduan dalam melaksanakan tugas pokok

dan fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :

- Kasi Pengaduan merupakan pengendali atas pelaksanaan penanganan
pengaduan perizinan dengan cara menyusun program, mengendalikan dan
mengkoordinasikan serta memeriksa dan mengevaluasi sesuai prosedur
dan ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan
sesuai dengan yang diinginkan.

- Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data
pengaduan dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan

penanganan pengaduan.

Tabel 1 : Komposisi Seksi Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Struktural 1 Orang
Analis Pengaduan Publik -
2 Pelaksana i
Pengelola Pengaduan Publik 1 Orang
3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 7
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2. Anggaran
Anggaran yang digunakan untuk pelaksanaan Penanganan Pengaduan

Perizinan bersumber dari APBD Kabupaten Purwakarta Tahun 2021 dengan

alokasi anggaran sebesar Rp. 80.620.094,- di semester | tetapi dikarenakan ada

penyusutan anggaran maka pagu anggaran Kegiatan Penanganan Pengaduan

Perizinan Semester Il Tahun Anggaran 2021 menjadi sebesar Rp. 30.667.451,-

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan

PAGU
REALISASI (Rp)
SEMESTER | TAHUN | ANGGARAN PERSENTASE (%)
s.d SEMESTER |
(Rp)
I 2021 30.667.451 13.943.097 45,46%

3. Sarana dan Prasarana

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI”

(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :

Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung yang disampaikan

kepada petugas pengelola pengaduan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke

dalam kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke

alamat : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPMPTSP), JI. Veteran No. 139 Kabupaten Purwakarta.

Mengisi formulir GARDU PASTI di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id

E-mail Kantor : ptsppurwakartakab@gmail.com

E-mail Pengaduan : pengaduanptsp139@gmail.com

IG : pengaduanptspl39.purwakarta

Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794
SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0898 6423 349)

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021



mailto:ptsppurwakartakab@gmail.com
mailto:pengaduanptsp139@gmail.com

]ﬁ,&z Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

- Instruksi Pimpinan

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan

1 Komputer 2017 1 unit Baik

2 HP Pengaduan 2020 1 unit Baik

3 Formulir 2020 600 berkas Baik
Pengaduan

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 9
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BAB 111
PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan

Seksi Pengaduan di Bidang Pengendalian DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dari
mulai tanggal Januari sampai dengan Desember 2021 telah menerima pengaduan
sebanyak 17 permasalahan dengan status penanganan pengaduan perizinan

sebagai berikut :

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan

1 Selesai 14 78,6 %
2 Proses 3 21,4 %
JUMLAH 17 100%

Diagram Status Penanganan
Pengaduan Perizinan

M Selesai

M Proses

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 10
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2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu

tahun 2021 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawah ini :

Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

NO SALURAN PENGADUAN JUMLAH
1 Instruksi Pimpinan 4
2 Korespondensi / surat menyurat 6
3 Formulir Pengaduan 2
4 Website -
5 E-mail Kantor -
6 E-mail Pengaduan -
7 Instagram (IG) -
8 Telepon Kantor -
9 Handphone Pengaduan -
10 SMS /WA -
11 Situs Media Online 5
JUMLAH 17
Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan
Diagram Penanganan Pengaduan Perizinan Per
Saluran Pengaduan
7
6
5 6
4
3 4 >
2
1 2 0 0 0 0 0 0 0
0
& 3 * .
| Q\Q’bo . é\\%o ,§>\§b Q:o%\‘?’ .\@6@ ’bb\)'b(\ ,b‘?é/b@ \@6@ & it & O&&Q’
\Q§ Qb@ Q e(\oo $ ’b\\ Q Q/(\QO \(\f:}' o(\ & %@ &@
‘;\«S@ & § < & /\@\QQ W
NS %0 <<0k &

Saluran Pengaduan
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3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021

19/12/2020
Surat

diterima

21/12/2020
(Menerima
Disposisi)

Surat dari
Warga
Masyarakat
RW.01 Kp.
Cipedes Ds.

Ciracas Kec.

Kiarapedes
Kab.

Purwakarta

Surat Pernyataan
Penolakan Warga
tentang Pembangunan
Kandang Ayam di
Lingkungan RW. 001
Kp. Cipedes Desa
Ciracas Kec.
Kiarapedes Kabupaten
Purwakarta

11 Januari 2021
Cek Lapangan yang

menghasilkan Akan diadakan
mediasi ulang dengan warga
yang menolak dan menyetujui
dengan difasilitasi oleh pihak
desa dan kecamatan

Tempat dan waktu menunggu

konfirmasi dari kecamatan

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021

20-01-2021
Mediasi antara pelaku usaha
yang membangun kandang
ayam di lingkungan RW. 001
Kp. Cipedes Desa Ciracas Kec.
Kiarapedes dengan warga
masyarakat sekitar di Kantor
Kecamatan Kiarapedes,
dengan hasil :
Perselisihan antar warga
- agar diselesaikan terlebih
dahulu di level warga
Perizinannya diserahkan ke
pihak Dinas Teknis
Para pihak tidak akan

mempermasalahkan ke

Selesai
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ranah hukum

Peserta musyawarah tetap
- menjaga hubungan baik

diantara warga.
Kabar terakhir dari Bidang
Perizinan bahwa warga telah
sepakat dan tidak
mempermasalahkan lagi serta
perizinannya telah selesai

diproses.

20/01/2021

Berita Media
Online
(https://seputar
purwasuka.co
m/2021/01/20/
pengusaha-
nekat-
bangunan-
kandang-
ayam-skala-
besar-di-
cibukamanah-
cibatu/)

Adanya Pembangunan
Kandang Ayam Skala
Besar dengan Lokasi

Desa Cibukamanah
Kecamatan Cibatu

Kabupaten Purwakarta

22 januari 2021

Cek lapangan dan Membuat
surat untuk segera
menindaklanjuti hasil
pemeriksaan lapangan yang
ditujukan ke Dinas Tata Ruang
dan Permukiman dengan No.
Surat : 750/0018.A-Pengdal
Tanggal : 27-01- 2021 dan
Dinas Peternakan, No. Srt :
750.0021.A-Pengdal Tgl : 28-
01-2021 Perihal : Tindak
Lanjut Hasil Pemeriksaan
Lapangan. Hasil Koordinasi
dengan Kasi Perizinan bahwa
Pihak DPMPTSP masih
menunggu hasil BA dan surat
balasan dari Tim TKPRD dan
mereka sepakat kalau yang
tidak sesuai dengan
tataruangnya maka izinnya

tidak akan dikeluarkan.

Selesai

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Berita Media
Online
(https://jabar.in

ews.id/berita/b

25 Januari 2021
Cek lapangan dengan hasil:
Perusahaan tidak dapat
memperlihatkan /
menunjukkan bukti
perizinannya
Dengan adanya cut and fill

maka berdampak pada

anjir-tanah- Banjir Tanah Merah terbawanya tanah merah
merah-ke- ke Permukiman, oleh air hujan yang
24/01/2021 permukiman- Warga Cisereuh mengakibatkan saluran Selesai
warga- Purwakarta Protes drainase terkontaminasi
ciseureuh- Pembangunan Klaster Disarankan membuat bak
purwakarta- 3. kontrol per 5 meter —
protes- saluran
pembangunan- Pembuatan saluran drainase
klaster) A diperbolehkan untuk
menanggulangi banjir saat
hujan turun
Pembangunan kavling
> perumahan agar dihentikan.
Elyasa Budiyanto & | 17 November 2020
Associates menerima | Cek Lapangan
06/11/2020 Tindak Lanjut kuasa dari Drs. R. Pihak PT-. AWSI tidak dapat
(Menerima Elyasa Setiadi Wijayanto meTnFJerllhatkan Perkas
Disposisi) Budiyanto & untuk mendampingi | perizinannya sehingga Belum
Associates permasalahan perusahaan harus Selesai
(Kantor perselisihan tentang | menghentikan segala bentuk (Lanjut
Advokat & pembelian tanah kegiatan. 17/2/2021
28/01/2021 Konsultan seluas 20.330 m?yang | Catatan : Dikarenakan adanya
Berupa Surat Hukum) berlokasi di Kp. pembentukan Panitia
Tindak Cibulao RT. Peresmian Mal Pelayanan
Lanjut Hasil 08/RW.03 Desa Publik Bale Madukara tanggal

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Pemeriksaan Cirende Kec. 7 Desember 2020 yang
Lapangan Campaka Kab. melibatkan seluruh pegawai
yang Purwakarta sekaligus | DPMPTSP seluruh OPD serta
ditujukan ke Pemberitahuan aparat pemerintahan terkait
Distarkim Pelanggaran IMB oleh | dan adanya penyusunan
Kab. PWK PT. Adidaya Wiring | anggaran kegiatan untuk tahun
Sistem Indonesia (PT. | 2021 sehingga pelayanan
AWSI) Penanganan Pengaduan
Penanaman Modal sedikit
terhambat, maka hasil dari
pengecekan lapangan tanggal
17 Nopember 2020 baru dapat
ditindaklanjuti pada tanggal 28
Januari 2021 berupa
28 Januari 2021
Tindak Lanjut
Surat Tindaklanjut Hasil
Pemeriksaan Lapangan yang
ditujukan ke ke Dinas Tata
Ruang dan Permukiman
Kabupaten Purwakarta : agar
memantau dan mengawasi
pemanfaatan bangunan PT.
AWSI
_ Menerima disposisi | 04 Februari 2021
Surat dari DPC ) ) )
dari Kabid Membuat surat kepada dinas
Manggala ) )
) Pengendalian pada | teknis untuk bersama-sama
Garuda Putih )
N tanggal 4 Pebruari melakukan pengawasan
0:
2/02/2021 2021 terkait Adanya | gabungan (cek lapangan) pada _
002/EXT/DPC ) Selesai
perusahaan ternak | tanggal 5 Pebruari 2021 ke
-ORMAS _ o _ _
ayam di Kp. Seridadi | lokasi yang dimaksud dengan
MGP/PWK/II/
202 RT. 22 RW. 08 Desa | No. Surat: 700/0032/Pengdal,

Parakanlima

Tgl. Surat : 5 Pebruari 2021

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Kecamatan Jatiluhur
yang tidak memenuhi
standar izin bangunan

serta tata ruang.

05 Februari 2021

Cek Lapangan dengan hasil:

1. Pelaku usaha : pernah
mengajukan izin tetapi
belum diperbaharui karena
bangunan akan dirobohkan
dan kegiatan ternak vakum
sementara

2. Diskanak : Apabila benar
sudah mengajukan izin
maka harus membuktikan
berkas perizinan yang
pernah diajukan, karena
kondisi di lapangan
populasi ternak cukup
banyak

3. Distarkim : Perizinan harus
menyesuaikan dengan
pembangunan kandang
ternak sesuai spesifikasi
bangunan dan diklasifikasi
menurut kelasnya

4. Satpol PP : Kegiatan ternak
untuk dihentikan sementara
sampai proses perizinan

selesai.

09/02/2021

Berita Media
Online
(https://www.c
likberita.com/2
021/02/peruma
han-griya-

utami-3-

Perumahan Griya
Utami 3 Belum
Mengantongi IMB
Sudah Melakukan

Kegiatan

Nama Perusahaan :
PT. Andi Utama

11 Februari 2021
Cek Lapangan

1. Sudah memiliki beberapa

izin awal dan rekomendasi

dari dinas teknis

2. Pelaksanaan pembangunan

menunggu Izin Mendirikan

Selesai

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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belum.html)

Lokasi : Desa
Dangdeur Kecamatan
Bungursari Kabupaten

Purwakarta

Bangunan terbit

3. Jika proses pengesahan site

plan selesai diharapkan
segera mengurus proses
IMB

4. Lakukan kegiatan sesuai

arahan dokumen UKL/UPL

Tindak Lanjut

Elyasa Budiyanto &
Associates menerima
kuasa dari Drs. R.
Setiadi Wijayanto
untuk mendampingi
permasalahan

perselisihan tentang

10 Februari 2021

Undangan Rapat Kerja Komisi
| DPRD Kab. Purwakarta
dengan hasil:

Komisi | DPRD Kabupaten
Purwakarta mengundang pihak

pengadu yaitu Sdr. R. Setiadi

Elyasa pembelian tanah Wijayanto untuk Bel
elum
Budiyanto & | seluas 20.330 m2yang | menyampaikan permasalahan )
06/11/2020 ) o . ) Selesai
) Associates berlokasi di Kp. perselisihan terkait PT. AWSI. )
Menerima ] (Lanjut
) . (Kantor Cibulao RT. _
Disposisi 26 April
Advokat & 08/RW.03 Desa
. 2021)
Konsultan Cirende Kec. 17 Februari 2021
Hukum) Campaka Kab. Undangan Rapat Kerja Komisi
Purwakarta sekaligus | | DPRD Kab. Purwakarta
Pemberitahuan dengan hasil:
Pelanggaran IMB oleh | PT. AWSI agar menghentikan
PT. Adidaya Wiring | segala bentuk kegiatan.
Sistem Indonesia (PT.
AWSI)
Tidak Lanjut Cek Lapangan ke 2 | 11 Februari 2021
Berita Media (Inspeksi) bersama | 1. Belum adanya proses
Online abungan dengan tim engajuan perizinan
20/01/2021 J : ) J Pengatan p Selesai
(https://seputar teknis ke 2. Ada penambahan
purwasuka.co Pembangunan peningkatan bangunan
m/2021/01/20/ | Kandang Ayam Skala |3. Pemasangan segel

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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pengusaha-
nekat-
bangunan-
kandang-
ayam-skala-
besar-di-
cibukamanah-
cibatu/)

Besar dengan Lokasi
Desa Cibukamanah
Kecamatan Cibatu

Kabupaten Purwakarta

penghentian sementara
yang sebelumnya terpasang
tidak terlihat

4. Pelaku usaha belum paham

terhadap system OSS

karena tidak bertanya

5. Kegiatan pembangunan

dihentikan sementara

sampai perizinannya terbit

6. Memasang kembali segel

penghentian sementara.

Surat dari
15/02/2021 |OMBUDSMAN
RI

Perihal : Permintaan
Klarifikasi Lanjutan
Menerima disposisi
dari Kabid
Pengendalian pada
tanggal 19 Pebruari
2021 : Koordinasi
dengan Bidang
Perizinan dan segera

ditindaklanjuti

22 Februari 2021

Koordinasi dengan Kasi
Perizinan perihal Permintaan
Klarifikasi Lanjutan proses
perizinan BIMBA AIUEO
beserta dokumen perizinan
yang sudah diterbitkan,

Hasil koordinasi : segera
membuat surat balasan
permintaan OMBUDSMAN
dengan melampirkan data
perizinan BIMBA AIUEO
yang sudah mengajukan proses
pengajuan izin

Membuat surat balasan yang
ditujukan ke OMBUDSMAN
RI Provinsi Jawa Barat dengan
No. Surat : 503/0104-
Pengdal/2021 Tanggal : 25
Pebruari 2021 (Surat dibuat ke
Pdf dan dikirimkan melalui

pesan whatsapp)

Selesai

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Perihal : Surat

19 Pebruari 2021

Surat dari Pencabutan lIzin Koordinasi dengan Kasi
warga Lingkungan Perizinan pada tanggal, hasil :
masyarakat Menerima disposisi | - Memanggil pihak PT.
Kp. Cibogo dari Kabid YONTOMO SUKSES Selesai
elesai
16/02/2021 | Desa Campaka | Pengendalian pada ABADI untuk dimintai
Rt. 09 Rw. 03 | tanggal 18 Pebruari keterangan dan sekaligus
Kec. Campaka 2021 : untuk mengundang Kades dan
Kab. ditindaklanjuti dan Camat Campaka
Purwakarta koordinasi dengan - Membuat surat undangan
Bidang Perizinan untuk tanggal 24-02-2021
Perihal : Surat 22 Pebruari 2021
Pencabutan Izin Koordinasi dengan Kasi
Lingkungan kepada Perizinan dan menyarankan
PT. YONTOMO untuk memanggil pihak
SUKSES ABADI manajemen PT. YSA untuk
(YSA) dengan alasan | dimintai keterangan
Tindak Lanjut | bahwa :
Surat dari - PT. YSAtidak
warga pernah mensepakati
masyarakat perjanjian pekerjaan
Kp. Cibogo dim melaksanakan
22/02/2021 ] Selesai
Desa Campaka | pemb. Pabrik
Membuat surat undangan
Rt. 09 Rw. 03 kepada warga
untuk tanggal 24-02-2021 yang
Kec. Campaka | setempat o )
) ditujukan kepada Direktur PT.
Kab. - PT. YSA tidak
~ | YSA, Camat Campaka dan
Purwakarta pernah mensepakati

perjanjian
perekrutan tenaga
kerja terhadap warga
setempat

- Tidak pernah

melibatkan tokoh-

Kades Campaka

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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tokoh masyarakat
yang telah
dikukuhkan oleh
Kades Campaka

- Warga masyarakat
menganggap sdr.
Dadan Heryana,
S.Sos shg Pjs. Kades
tidak mampu
memberikan
kebijakan dan
membuat warga

masyarakat kisruh.

Tindak Lanjut
Surat dari warga
masyarakat Kp.

24 Februari 2021
- Menanyakan kepada pihak
PT. YSA via pesan

Cibogo Desa Whatssapp : saat ada
Campaka Rt. 09 pertemuan di kecamatan dari
Rw. 03 Kec. PT. YSA tidak di undang
Campaka Kab. | Mengadakan Rapat sehingga tidak tau
24/02/2021 Purwakarta | Pembahasan di Ruang | perkembangannya Selesai
elesai
Pemeriksaan Kerja Kepala Bidang | - Menanyakan kepada pihak
) ) Pengendalian desa/Kades : Pihak Pemdes
Tindak lanjut et
) telah mengklarifikasi
penyelesaian
- permasalahan kepada warga,
' tokoh masyarakat dan karang
YONTOMO ]
taruna sehingga
SUKSES _
permasalahan telah selesai
ABADI (YSA _
dengan kondusif.
Menerima terkait Tindaklanjut | 9 Maret 2021
Pesan WA Pengaduan Adanya | Dijawab melalui pesan WA
09/03/2021 _ . ) Selesai
dari Kepala perusahaan ternak dengan mengirimkan bukti
Seksi ayam di Kp. Seridadi | BAP No :

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Perizinan

RT. 22 RW. 08 Desa
Parakanlima
Kecamatan Jatiluhur
yang tidak memenuhi
standar izin bangunan

serta tata ruang.

4/BAP/Pengdal/l1/2021
Sudah ditindaklanjuti dan
pengadu agar menanyakan

langsung ke dinas teknisnya

Tindak Lanjut

Tindaklanjut
Pengaduan adanya
perusahaan ternak

ayam di Kp. Seridadi

10 Maret 2021

Hasil koordinasi dengan
bidang perizinan perihal
tindaklanjut pengaduan adanya

Surat dari ) o
RT. 22 RW. 08 Desa | ternak ayam di Kp. Seridadi _
DPC ) ) Selesai
10/03/2021 Parakanlima RT. 22/08 Desa Parakanlima
Manggala _ _
) Kecamatan Jatiluhur | Kecamatan Jatiluhur telah
Garuda Putih ) | ) )
yang tidak memenuhi | disampaikan ke pihak DPC
standar izin bangunan | Manggala Garuda Putih oleh
serta tata ruang. bidang perizinan.
10 Maret 2021
Keluhan warga Koordinasi dengan Kepala
masyarakat untuk izin | Seksi Perizinan dan Kepala
) keberadaan usaha Seksi Penyelidikan dan
Surat dari ) o )
pengolahan limbah | Penyidikan Satpol terkait
warga RT. 011 o ]
yang berlokasi di Ds. | keberadaan usaha pengelolaan | Selesai
10/03/2021 Kelurahan ) ) o
) Rawasari RT. 011 limbah yang berlokasi di desa
MunjulJaya ] o
RW. 003 Kel. Rawasari Munjuljaya dengan
Munjuljaya Kec. hasil : permasalahan tersebut
Purwakarta sudah ditangani oleh SATPOL
PP
Layanan Keberatan atas 22 Maret 2021
Pengaduan berdirinya tembok | Membuat Surat Perintah untuk
MPP : pembatas di LT. 3 Pengecekan Lapangan di _
22/03/2021 _ _ Selesai
Menerima (Toko Mie Ayam tanggal 23 Maret 2021
Pengaduan Roso) JI. Jend. 23 Maret 2021
a.n. LANI dari Sudirman - Koordinasi dengan Kabid

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Petugas
Layanan
Pengaduan
MPP Bale
Madukara

Perizinan dan Kasi
Pengawasan terkait hal
dimaksud untuk langsung
dilakukan pengecekan
lapangan bersama tim
gabungan, dengan hasil :
Adanya kesalahpahaman
antar tetangga dan pihak
tripika akan menyelesaikan
permasalahan tersebut sesuai
BAP terlampir

- Menerima pesan whatsapp
dari Pa Lurah Engkun (Nagri
Tengah) bahwa
permasalahan perselisihan
antara tetangga telah
diselesaikan dan kedua belah
pihak telah menandatangani
Surat Pernyataan pada
tanggal 23 Maret 2021 jam
17.00 di rumah pengadu

(sesuai bukti terlampir)

06/11/2021
Disposisi
Kabid

Tindak Lanjut
Elyasa
Budiyanto &
Associates
(Kantor
Advokat &
Konsultan
Hukum)

Elyasa Budiyanto &
Associates menerima
kuasa dari Drs. R.
Setiadi Wijayanto
untuk mendampingi
permasalahan
perselisihan tentang
pembelian tanah
seluas 20.330 m2yang
berlokasi di Kp.
Cibulao RT.

7 April 2021

- Rapat Pembahasan dan
Pengecekan Lapangan
tentang Bangunan Gudang
milik sdr. Setiadi dengan
hasil Akan diadakan rapat
lanjutan dengan mengundang
kedua belah pihak yaitu
pengelola managemen PT.
Adidaya Wiring Sistem

Indonesia dan Sdr. Setiadi

Selesai
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08/RW.03 Desa beserta Camat Campaka dan
Cirende Kec. Lurah Cirende beserta OPD
Campaka Kab. teknis untuk menemukan

Purwakarta sekaligus titik temu dan awal mula
Pemberitahuan munculnya permasalahan
Pelanggaran IMB oleh | yang terjadi.
PT. Adidaya Wiring | - Membuat surat undangan
Sistem Indonesia (PT. untuk menindaklanjuti rapat
AWSI) pembahasan bangunan
gedung milik Sdr. Drs. R.
Setiadi Wijayanto pada
tanggal 21 April 2021 di
ruang rapat DPMPTSP
dengan Nomor Surat :
005/1317-Pengdal tanggal 19
April 2021 yang ditujukan
kepada OPD teknis terkait.
21 April 2021

- Rapat Pembahasan dan

Pengecekan Lapangan
tentang Bangunan Gudang
milik sdr. Setiadi dengan
hasil PT. AWSI
menyepakati penghentian
kegiatan di bangunan
gudang milik Sdr. R.
Setiadi Wijayanto, kedua
belah pihak sepakat tidak
akan melibatkan pihak
pemda terkait permasalahan
bukti hak kepemilikan,

yang melaksanakan

kegiatan di gudang milik
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Sdr. R. Setiadi akan
membuat surat pernyataan
penghentian kegiatan.

Cat : Pemilik bangunan
gudang tidak mau
menandatangi Berita Acara
yang telah disepakati
karena merasa tidak puas
dengan hasil rapat.

- Membuat surat dengan
Nomor 503/0332-Pengdal
tanggal 23 April 2021 yang
ditujukan kepada OPD
teknis terkait perihal :
Pemeriksaan gabungan ke
bangunan gudang milik
Sdr. R. Setiadi Wijayanto
pada tanggal 26 April 2021.

26 April 2021:

- Kondisi di pabrik sudah

terkunci dan tidak ada

aktivitas kegiatan sesuai
surat pernyataan yang
sudah di tandatangani oleh
Sdr. Asep Firdaos sebagai
GA dan HRD PT. Adidaya
Wiring Sistem Indonesia
atau AWSI.

- Hasil dari pengecekan
lapangan pada tanggal 26
April 2021 lansung
disampaikan kepada Sdr. R.

Setiadi via Whatsapp.
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Permintaan agar
petugas melakukan
survey terkait adanya

bangunan 2 lantai

06 September 2021

Koordinasi dengan Kasi

Perizinan 1l menyarankan agar
berkoordinasi dengan
Distarkim dikarenakan
pengawasan bangunan gedung
ada di OPD teknis.

8 September 2021
1. Koordinasi dengan
Kasi Pengawasan

Form yang belum memiliki ) o
o ] Distarkim via pesan
Pengaduan izin dari tetangga ) )
03/09/2021 ) ) singkat whatsapp Selesai

dari Umri, SH, ataupun IMB, yang . . .

bahwa pihak Distarkim
MAP beralamat di KP.
telah melakukan
Kiara Dua RT.
pengecekan lapangan
008/003 Desa
) pada tanggal 6
Cikumpay Kecamatan
September 2021 dan
Campaka )
memberikan surat
teguran/surat tilang
kepada pemilik
bangunan agar segera
mengajukan
permohonan IMB dan
untuk selanjutnya
permasalahan ditangani
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oleh dinas teknis untuk
pengecekan kembali.

2. Menyampaikan hasil
koordinasi dan
tindaklanjut kepada sdr.
Umri sebagai pemberi

aduan.

15/11/2021
(Berita Media
Online)

17/11/2021
(Menerima

Disposisi)

Berita Media
Online

Tvberita.co.id

Diduga ada bangunan
tidak berijin yang
bergerak di bidang

produksi Vinyl (CV.

JBF) yang beralamat

di JL. Cinta Karya Il
No. 1235 Cikopo -

Purwakarta

17 November 2021
koordinasi dengan bidang
perizinan dan Dinas Teknis
untuk sama-sama melakukan
pengecekan ke lokasi yang

dimaksud

18 November 2021

Bersama dengan Dinas terkait
melakukan pengecekan
gabungan ke CV. BJF ( JB,
Fiber dan Vinyl Floor) dengan
hasil :

- CV. JB Fiber telah berubah
nama dan kepemilikan yaitu
menjadi PT. Interia Indo Kreasi
yang bergerak di produksi
vynil lantai

-Terbukti telah melanggar
legalitas perizinan sehingga
kegiatan produksi harus
dihentikan sementara sampai
dengan proses perizinan terbit
sesuai dengan berita acara No :
10/BA/Pengdal/X1/2021
tanggal 18 November 2021

- Pembahasan lanjutan dengan

Selesai
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pemilik gudang di kantor
DPMPTSP dan sepakat siap
mengurus perizinannya dari
awal sampai dengan
perizinannya terbit dan
didampingi dengan beberapa

saksi dari Dinas teknis

Adanya indikasi

Kepala DPMTPSP bersama
Kabid Penegakan Perda Satpol
PP melakukan sidak ke lokasi

yang berlokasi di Desa Selaawi

Berita Media perumahan yang Kec. Pasawahan
Online diduga tidak Mengundang pemilik lahan Masih
30/11/2021 ) o _
(https://jabar.p mengantongi izin, | perumahan Desa Selaawi Kec. Proses
ojoksatu.id) berlokasi di Selaawi | Pasawahan untuk memberikan
Pasawahan Klarifikasi / penjelasan di aula
rapat DPMPTSP Pihak pemilik
perumahan sepakat untuk
mengurus perizinan
Melakukan Sidak Insidental
Adanya indikasi pada tanggal 21 Desember
Sidak pelanggaran ketertiban | 2021 sesuai dengan Surat
Insidental ke lalu lintas Perintah Nomor 824/270-
21/12/2021 Agen (penggunaan parkir | Pengdal/2021 Tanggal 20 Selesai
Ekspedisi Si kendaraan si Cepat | Desember 2021 dan dibuatkan
Cepat Ekspres Ekspres di badan Berita Acara No :
jalan) 12/BA/Pengdal/X11/2021
tanggal 21 Desember 2021
Sidak Adanya indikasi Koordinasi dengan Dinas
ida
_ pelanggaran ketertiban | Perhubungan Kab. Purwakarta _
Insidental ke _ Masih
21/12/2021 lalu lintas dan mereka telah
Café Hutan ) ] o Proses
Jati (penggunaan parkir | menindaklanjuti dengan
ati

kendaraan pengunjung

membuat surat teguran ke
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café Hutan Jati di pihak café hutan jati dan

badan jalan) Menerima bukti surat teguran
yang disampaikan ke Café
Hutan Jati dari Dinas

Perhubungan

21/12/2021

Melakukan Sidak Insidental
Adanya indikasi pada tanggal 21 Desember
Sidak bangunan liar yang | 2021 sesuai dengan Surat
Insidental ke berdiri di tanah PJT | Perintah Nomor 824/270-
Bangunan dan belum memiliki | Pengdal/2021 Tanggal 20

Paguyuban izin, berlokasi di Kp. | Desember 2021 dan dibuatkan
Sutan Mudo Tegaljunti Kel. Berita Acara Pemeriksaan
Village Tegalmunjul Lapangan Nomor
Purwakarta 13/BA/Pengdal/X11/2021

tanggal 21 Desember 2021

Masih

Proses

B. HAMBATAN

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di tahun 2021

diantaranya vyaitu :

1.

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 28

Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana Kegiatan Penanganan Pengaduan
Perizinan dikarenakan adanya pembatasan anggaran untuk penanganan COVID-
19.

Kurang optimalnya Penanganan Pengaduan Perizinan dalam pelaksanaan
sosialisasi pengenalan media Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga banyak
masyarakat atau pelaku usaha yang tidak mengetahui;

Kurangnya staf dan Kketerbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan
Penanganan Pengaduan Perizinan;

Belum adanya pelatihan khusus terkait Penanganan Pengaduan Perizinan.

Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal.

Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non

perizinan.
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C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan

diantaranya:

1. Koordinasi dengan pimpinan dan BKAD dalam hal pengoptimalan anggaran;

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui
media;

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi
teknis terkait;

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mall Pelayanan Publik Bale
Madukara;

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh
masingmasing petugas layanan pengaduan;

6. Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat

tim teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;
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BAB 111
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Laporan penanganan pengaduan masyarakat pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Purwakarta ini disusun dengan
harapan mampu memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai dengan
tugas pokok dan fungsi serta menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan
perbaikan dalam Penanganan Pengaduan masyarakat pada DPMPTSP Kota
purwakarta.

Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Bidang Pengendalian sub
Seksi Pengaduan beserta Tim Teknis terkait. Pelaksanaan Penanganan Pengaduan
Perizinan di tahun 2021 sebanyak 17 permasalahan dengan status permasalahan

Selesai 14 dan masih dalam Proses 3.

B. SARAN

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan
Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu
saran dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun

yang akan datang.
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

Tahun 2021
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Hari/Tanggal Senin, 11 Januari 2021
Waktu 13.00
Pengecekan Lapangan Pembangunan Kandang Ayam Atas Surat
Kegiatan Pernyataan Penolakan Warga Tentang Pembangunan Kandang Ayam Di
Lingkungan RW.01
Lokasi Kp. Cipedes Des. Ciracas Kec. Kiarapedes Kab. Purwakarta
HARI / TANGGAL : SENIN / 11 JANUARI 2021
WAKTU ¢ 08.30 WIB s.d SELESAT
ACARA MELAKSANAKAN PENGECEKAN LAPANGAN PEMBANGUNAN KANDANG AYAM
ATAS SURAT PERNYATAAN PENOLAKAN WARGA TENTANG PEMBANGUNAN
L KANDANG AYAM DI LINGKUNGAN RW. 001

KP. CIPEDES DESA CIRACAS KECAMATAN KIARAPEDES KAB. PURWAKARTA
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Hari/Tanggal
Waktu

Kegiatan

Lokasi

Rabu, 20 Januari 2021

Tindak lanjut Penolakan warga tentang pembangunan kandang ayam
di lingkungan RW. 001
Kp. Cipedes Des. Ciracas Kec. Kiarapedes Kab. Purwakarta
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Hari / Tanggal : Jum’at /22 Januari 2021

Perihal . Pengecekan Lapangan Bersama Tim Teknis Perihal Berita Media
Online “Seputar Purwasuka” Terkait Adanya Pembangunan Kandang
Ayam Skala Besar Di Desa Cibukamanah Kecamatan Cibatu
Kabupaten Purwakarta

G skaia petemakan mikro kecil - e % | @ Peraturan Menter Pertanian Nt X | G besacan kategari usaha mikro ke X | (@) UMKM Adsiah Berkut Pengertic X | @ (1) Wnatzapp x

C @ seputarpurwasuka.com/2021/0 pengussha-nekat

SEPUTAR PURWASUKA

HOME  PURWAKARTA  SUBANG  KARAWANG POLITIK  EKONOMI  OLAHRAGA  EKBIS  KULINER  WISATA  ADVETORIAL  REDAKSI

£
KETUA LSM AMARTA, PEMKAB PURWAKARTA ‘ :
BERTANGGUNG JAWAB-BAYAR HUTANG KEPADAPARA

b Gowes Murﬁcmnﬁ BaAMl 4

ROS, DENGAN PROKES YANG KETAY.

Pengusaha Nekat Bangunan Kandang Ayam Skala Besar di Cibukamanah, Cibatu

Q0OMS . .

PURWAKARTA Kegiat

ngunan kandang pe manah, Kecamatan Cibatu,

a mengantongi ijin mendi ait. Pengusaha

batas mengantongi surat rekomendasi dari Dinas akan dan Perikanan

ka, Rabu (20/1/2021)

arta (KP4) Budi P ketik

dihubungi seputarp

cara tegas menghentikan aktivitas pembangunan kandang untuk

mengungkapkan

peternakan ayam di kaw

anah yang diajukan seluas 1,4 hektar menandakan ayam yang akab dibudidayakan disana

dengan lua:

ih dari 50 ribu ekor.

- " 2).pdt - 5 5096-1-SMpot - = »
G skala petemaian mikro kecil-F- X | @ Peraturan Menteri Pertanian Not X | G besaran kategori usaha mikro ke X | @) UMKM Adalah: Berikut Pengeriz X | @ (1) Whatsh x + - 8 X
G & seoutsrpunwasska com/20 wx 0@ :

0000MO ...

PURWAKART,
Purwakarta dilaksanakan tanpa mengantongi ijin mendirikan bangunan (IMB) dari instansi terkait. Pengusaha

Kegiatan pembangunan kandang peternakan ayam skala besar di Desa Cibukamanah, Kecamatan Cibaty,

peternakan ayam tersebut hanya sebatas mengantongi surat rekomendasi dari Dinas Peternakan dan Perikanan,
Purwakarta

Ketu Pusat Pengkajian Pembangunan Purwakarta (KP4) Budi P ketika dihubungi seputarpurwasuka, Rabu (20/1/2021)
mengungkapkan pemerintah daerah harus secara tegas menghentikan aktivitas pembangunan kandang untuk
peternakan ayam di kawasan tersebut.

Pasalnya, dengan luas tanah yang diajukan seluas 1,4 hektar menandakan ayam yang akab dibudidayakan disana
mencapai lebih dari 50 ribu ekor.

“Saya dapat data, rencananya kandang yang dibangun diperuntukan bagi 160 ribu ekor ayam dalam tempo satu tahun,

“kata Budi P.

Menurutnya, pengusaha yang akan berinvestasi di Desa Cibukamanah jangan berdalih bahwa pembangunan peternakan

masyarakat dengan mengabaikan aturan yang berlaku.

ayam dalam rangka memberday

Kepala Bidang Pengawasan dan Pengendalian Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu (BPMPTSP) Her

Lukman membenarkan bahwa seharusnya pengusaha mengantongi ijin yang lain seperti IMB sebelum melaksanal
kegiatan pembangunan

"Gak boleh dong sebelum mengntongi IMB melaksanakan kegiatan pembangunan kandang ayam, " jelasnya.

Hal senada disampaikan Kepala Bidang Tata Ruang dan Pertanahan Dinas Cipta Karya dam Permukiman, H. Agus

Permadi yang membenarkan pihaknya sudah menerima permohonan pengajuan ijin mendirikan bangunan tapi kami

tolak karena di daerah tersebut tidak cocok untuk pembangunan peternakan ayam skala besar.

“Kalau peteranakan ayam rakyat tentunya tidak akan jadi masalah tapi kalau skala besar tidak boleh, * tandasnya. (T1)

TINGGALKAN BALASAN

Alamat email Anda tidak akan dipubli ajib ditandai *

A~ B IS Show all
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Veter

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
it LT AT M T DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADL SATU PINTU
EMI AH KA KA TSP
Telp/Faks. (0264) 8224794
W

BERITA ACARA PEMERIKSAAN ( BAP ) ) SURAT PERINTAH
Nomor - 02 1 AP 7 Pengdl /1 7 2621 Nomor: 8241 34/ Pengdat /| /2028
Yang bertandatangan i bawah im
IAD NURCAH.A ST.MM
ae; Penarsaman Modal Dan § xdu Satu P
MEMERINTAHKAN

Rd, Hort Lukman Yusup SH

groho. ST.MT

RLMUCHANMAD NURCAHJA ST. MM

TAGEIHI02 199901 1 0
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MBDAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PISP)

elp 0264-8224794, Fax 0264-8224794

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MBDAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(BPMPTISP]

JI. Veteran No 139 Purwakarta 41115 Telp 0264-8224794, Fax. 0264-8224794

Ji Veteran No 139 Purwakarta 41115

purwakarta, 27 Januani 2021

Purwakarta, 27 Januari 2021

Kepada Kepada
Nomor por 8. A ~ /«.‘(/d-... Yth. Kepala Dinas Tata Ruang dan Permukiman A o 4 o Kepala Dinas Peternakan, Penkanan dan
Sifat Kabupaten Purwakarta Sif Perkcbunan Kabupaten Purwakarta
Lampiran
Perihal Tindaklanjut Hasil Pemeriksaan di- »

Lapangan

menindaklanjuti Berita Acara Pemeriksaan
Pelaksanaan
Nomaor

dengan hormat
1 dan Sinkronisasi
engaduan Perizinan dengan
> Januari 2021 ke Pembangunan Kandang Ayam

yisampaikan

y Cibukamanah Kecamatan Cibatu Kabupaten
ingunan kadang ayam tersebut telah
2012 tentang Rencana Tata

o Tahu
2011-2031 Pasal 35 serta

urwakarta Tahun
Retribusi 1zin Mendinkan

12 tentan,

melakukan

| terscbut mohon saudam dapat

2 diucapkan terima kasih

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Purwakarta

AHLIA, ST.. MM

901 1 001
busan disampaikan kepada
Fembusan dissmpaikan kepada 1 Y thu Bupati Purwakarta ol fapocaa)
| Yth Ibu Bupati Purwakarta (scbagai laporan) Yth Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta
2 Yth Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta 3 Arsip
3. Arsip.
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)
L Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Demikian berita acarn o ibsace Fmbmbia Serdac il dibuat untuk dijsdikan bahan proses
PeneTtan permohonan portznan

Telp./Fax 0264-8224794 Email - bpmptsp@purwakartakab.go. id

Yang memeriksa,

BERITA ACARA

Nomor : 0¢ / @ / Gepcal /11 /202,
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Hari / Tanggal : Senin /25 Januari 2021

Perihal . Pengawasan Perizinan atas BERITA MEDIA ONLINE DARI :
https://jabar.inews.id/berita/banjir-tanah-merah-ke-permukiman-warga-
ciseureuh-purwakarta-protes-pembangunan-klaster (tanggal berita : 24
Januari 2021)

© vy ~ @ | @ -~ @ e % | 4

iNevwsuvaopar.ia parasit yang Ridup di dalam. Baca artikéinya oo S

Banjir Tanah Merah ke Permukiman, Warga
Ciseureuh Purwakarta Protes Pembangunan
Klaster

Plandi - MInggy, 24 Januar 2021 - 10:26:00 WIS

-

informa

SULSEL BABEL LAINNYA ™ INDEKS UPDATE KORONA Q

BACA JUGA Magrib 18:06

INewsdotid
B Rumah Warga Pondok Labu Roboh
akibat Tergerus Aliran Air

8ol -off

Rumah Warga Pondok Labu Roboh al

BACA JUGA:
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BACA JUGA:

Jasad Wanita Setengah Telanjang di Karawang Diduga Mati Lemas Akibat

vision'

P Rumah Wargs Pondok Labu Roboh akibat Bengkok
Terperus Aliran Air

Editor : Asep Supiandi

TAG : ((purwaxarta RS
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Hari / Tanggal : Kamis/ 28 Januari 2021

Perihal . Surat tindaklanjut hasil pemeriksaan lapangan yang ditujukan ke Distarkim
Kabupaten Purwakarta
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Tanggal . 5 Pebruari 2021

Perihal . Pengecekan Lapangan Atas Surat Pengaduan Dari Dewan Pimpinan Cabang
MANGGALA GARUDA PUTIH Kabupaten Purwakarta
Sekaligus Pengawasan Gabungan dengan Dinas Teknis ke Perusahaan
Ternak Ayam di Kp. Seridadi RT. 22 RW. 08 Desa Parakanlima Kecamatan
Jatiluhur Kabupaten Purwakarta
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Tan_ggal .10 Pebruari 2021
Perihal :Undangan Rapat Kerja Komisi | DPRD Kab. Purwakarta

= " GRS
KABUPATEN PURWAKA e,
Sanihutvr - N
"r::u:ll st N f:t‘;n,-u“ i rmwmm QMM«;’I :
purwakarta, ¢ Februari 2021
Kepada :
3 ug /OPRD
Nomor ‘172.3/ 3 i
Perihal : Rapat Kerj3 romisi I :.abupateﬂ Purwakarta

DPRD Kab, Purwakarta
PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti hasil rapat kerja komisi 1 DPRD
Kabupaten Purwakirta pada tanggal 17 Desember 2020 mengenai pelanggaran
perijinan yang ¢ikukan oleh PT. Adidaya Wiring Sistem Indonesia (AWSI), maka
dengan ini komisi : DPRD Kabupaten purwakarta bermaksud mengundang Saudara
untuk hadir dalar

Han Rabu;

Tanggal 10 Februari 2021;

Pukul 13.30 WIB.

Sehubun. an hal tersebut di atas, mohon kiranya saud

fimaksud tepat pada waktunya.

pat kerja, yang akan dilaksanakan pada :

ara berkenan untuk hadir

dalam rapat ken)

\beritahuan ini disampaikan dan terimakasih atas kerjasamanya.

Demikian D
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
/KABUPATEN PURWAKARTA
/¥ ~'WAKIL KETUA,
iy NN
1.",5/‘:7\:::4 7]
& !
¥ WARSENO, SE
Tembusan :

1. Yth. Bupati Pus./akarta
2. Yth. Para ketu: Fraksl dan Komisi DPRD Kabupaten Purwakarta;

3. Yth. Sekretaris O’RD Kabupaten Purwakarta.

Dipindai dengan CamScanner
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Tanggal .11 Pebruari 2021

Perihal . Pengecekan lapangan ke Perumahan Griya Utami 3 yang belum
mengantongi IMB tetapi sudah melakukan kegiatan atas dasar Berita Media
Online (https://www.clikberita.com/2021/02/perumahan-griya-utami-3-
belum.html) tanggal 9 Pebruari 2021 Lokasi : Desa Dangdeur Kecamatan
Bungursari Kabupaten Purwakarta

= PEMERINTAH uuunnn PURWAKARTA
ﬁ;{ . - ] @ 'DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
4 /4 & TS .
V '/ /l/é/ . W S
w berita.com S y 5 ‘

|

e i
Perumahan Griya Utami 3 Belum

Mengantongi IMB Sudah Melakukan
Kegiatan

u}g puscaninst e

it PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA Lampican Dirits Ao Ppmediiass A}
r’:’ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU Romar, °;'W Pengdal W 2021

O PR D Adinifes Sockle oo | ot s [ =g

Maingpn ‘.hw Mancdivfan Q._U..., Tl

» i BR} >
BERITA ACARA PEMERIKSAAN ( BAP ) bﬁ" kﬂ "f"Jv hlanblom |

Nomor S5 BAP/ Pengda Il 021

Disber kima

- '?:xr;&‘mx—w e G £lecw, g Sgeva woguen
Diuzs LH

o Ag..r rbtonctun fegiabn 2t ambes [RFaeas Url/ofC

Peruroban Srys Ulami 3 (07 A Ugama) |
ferqernbarg
kﬂ’ Gisalalc Vargdeor otahu Knoul nator Pomeriksa
Vesa Varpdeur PmDnanP/Pur\ar;‘qg ng Jawab ma Rd Hen Lukman Yusup SH
Rurgurs ari usal prote 50
Forwakacta — Jabatar Kepala g endaban
S =
7 [Penangaung Jawab i Lokas: cEafionay ﬁ'frj—j?:&\ < TandavangT K‘g N
Nama H ;r Tim Pemeriksa :
:"M odwe 3’745 NO NAMA DINAS/INSTANSI TANDATANGAN
I HASIL PEMERIKSAAN DI LAPANGAN 1 lWﬁ g\/pw %‘ ?r /_T}
e Uk I W Suee € Dsirkin <o
- ;":L‘D“‘"‘z‘:'& e Febempm (e Al e Bfonends? s Tate W - Darpanf~ 1<ee En\nd\m&"
s s * -
AR Y Degr. suTeDy e Uietibas = ey
B T D 0V =
. W"‘U‘ B Lo s ASwpe Falys G54 Buweg 5 .77/ g
n e g Pamedee Tk & Laean Wt Bacaguens P
o Dl \oﬂ—/ oL, 7
™M TPwpice
2 Bk bt S 4 (o Pl R A“f { o Y,
s Bk Aem Comb Toes TRU e M-(UsUg | SAT POV gPT X AN
v O Bl Baggr den  DEADRP- v | ZZhow. P Do Ciun - ¢ W/
> Be b Mk e M. J o Sowe b v 7wt
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com/2021/02/perumahan-grive-ytomi-3-

MELAKSANAKAN PENGECEKAN LAPANGAN BERSAMA DINAS TEKNIS TERKAIT Berita Media Online (htty

KAMIS / 11 PEBRUART 2021

HART / TANGGAL
PERTHAL

2021 YANG BERLOKASI DI DESA DANGDEUR KECAMATAN BUNGURSASRT KABUPATEN PURWAKARTA

) Tanggal 9 Pebruari

Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)
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Tanggal : 11 Pebruari 2021
Perihal . Pengecekan lapangan (Inspeksi) Gabungan Bersama Dinas Teknis ke

Pembangunan Kandang Ayam Skala Besar Desa Cibukamanah Kecamatan
Cibatu Kabupaten Purwakarta

UNGAN BERSAMA DINAS TEKNIS KE PEMBANGUNAN KANDANG AYAM S|
KALA BESAR, LOKAST DESA CLBUKAMANAM

) GAB!
RTA

KAMIS / 11 PEBRUART 2021
MELAKSANAKAN CEX LAPANGAN (INSPEKST
KECAMATAN CIBATU KABUPATEN PURWAKA

HART / TANGGAL
PERTHAL
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wir @uREEININ
.Q Nm T .

-
-y tE T

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 55



]ﬁ,&z Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

-
22
-
§Z
.

]
:A.
5z |
-

iE
gs
=
-
=

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 56



]{'é%.&" Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

Tanggal .17 Pebruari 2021
Perihal : Undangan Rapat Kerja Komisi | DPRD Kab. Purwakarta

DEVW AN PERWAKILAN RAKYAT DAERAT

q
; ,_f'. KABUPATEN Pl RWAKARTA MERINTAH KABUPATEN WAKARTA ,
Ry w""‘“‘ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTL

LEMBAR DISPOSISI
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Tanggal .19 Pebruari 2021

Perihal . koordinasi dengan Kasi Perizinan Perihal Surat Pencabutan Izin Lingkungan
PT. YONTOMO SUKSES ABADI berdasarkan Surat dari warga masyarakat
Kp. Cibogo Desa Campaka Rt. 09 Rw. 03 Kec. Campaka Kab. Purwakarta

DAERAN
DINAS PENANAMAN MOOAL BAN PYLAYANAN TERPADU SATU PINTU
(NPMPISP] &
A0 Telp 1704, Fan

2 Vetaran Mo

Purwabarta, 27 febwuan 3071

Kopaia
Vi Camat Campobn
2 Kooputa Dess Campaka

Lampiran
Peral

Purwakarta, £7 Pebeuan 2021
Kepada
Nomor - eor /et~ fopial Yth. Dircktut FT. YSA YONTOMO.
Sifat SUKSES ABADI
Lampiran Kabupaten Purwakarta
Penhal Rapat Pembahasan Peranganan {n d&i-
Lingkunganan PT. YONTOMO
SUKSES ABADI
Tempat

Disampaikan dengan hormat. menindsklanjuti surat. pengadian dari wanga

i mohon saudara dapat hadsie

' diucapkan terima kasih

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
B Jcepodu Satu Pint

=

(R HANEDA U RCAILIA, ST, MM
Swa=s9f71 102 199901 1 001

Tembusan hepada
1 Yih. Ibu Bupati Purwakarta (schagai laporan)
2 Anip
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Tanggal . 22 Pebruari 2021

Perihal . Koordinasi dengan Kasi Perizinan perihal Permintaan Klarifikasi Lanjutan
proses perizinan BIMBA AIUEO beserta dokumen perizinan yang sudah
diterbitkan,
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Tanggal . 24 Pebruari 2021

Perihal Rapat Pembahasan di Ruang Kerja Kepala Bidang Pengendalian Tindak
lanjut penyelesaian PT. YONTOMO SUKSES ABADI (YSA)

DAERAH
DINAS PENANAMAN MOOAL BAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(APMPISP)
2 Votecan b A111 Tep 704 rax
Purwabarta, 27 Pebwuars 2021
Purwakarta, &7 Pebruan 2021 e
Kepada i ) T campan
2 Kepala Dasa Campakn
Nomor - eor /et A - frpint Y Dirckuur P YSA YONTOMO v "
Sifat SUKSES ABADI
Lampiran Kabpaten
Penhal | Rapat Perbahasan Penanganan lrin
Linghunganan PT. YONTOMO
SURSES ABADI
Tempat

Disampaikan dengan horma

menindaklanyuti surst pengaduan dart warga
urwakana, tanggal 15
an  PT YONTOMO
T 09 RW. 03 Cikmpay

N\
MBI AL
NI T9731102 199901 1 001
AShve gt Lusel; ermbusan disampaikan kepada
: L v " chagal laporan
1 Yith, Tbu Bupati Purwakarta (schagai laporan) 1 Yih fhu Bupati Purwakarta (schagai laporan)
2 Arsip

2 Ao

caikan i birglat kecamatan
terkait clar

g
Pimpinan &
TANDAFANGAN
U-Scerara pr- /8 7.
PT \onTonio sulkees DAY, (fognie.  Kmdes. Coupora i %
= o hurteo ” > z /A%
e e Simarva  boe Gompria-
Rar Aludal peaeer 7
Uy, ;""“{/”(’ S
Lveca ——
|

e % 0Pt R ‘o ”Eﬁlk’
\
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Tanggal . 25 Pebruari 2021
Perihal : Membuat surat balasan yang ditujukan ke OMBUDSMAN RI Provinsi Jawa
Barat dengan No. Surat : 503/0104-Pengdal/2021

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN PURWAKARTA
DONAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PNTU

\ MPTSP]
A X Vetoran No. 139 Purwakarta 41115 Telp, 0264-8224794,Fax 0764-8224T04

Purwakarta, 24" Pebruan 2021

Kepuda

Bodel feoy, Yt Kepala Perwakilan OMBUDSMAN RE
Provins Jaws Baral

i ermintasn Klarifikasi Lanjutan o

Tempat

nat, menmdsklanyuts surst dant OMBUDSMAN

1 kiranya pihak BIMBA AIUEO juga dapat pula
erasi untuk memproses

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpodu Satu Pintu

% s :n Purvakarta
N s

Tembusan disampaikan kepads
1 Yih Ibu Bupati Purwakarta (scbogai lsporan)
2 Anip

ws0

0

Proses Pengajuan

|

Assalamualaikum, selamat pagi pak 1
kami dari DPMPTSP Kab. Purwakarta,
mau menyampaikan surat klarifikasi
terkait surat permintaan klarifikasi
lanjutan perizinan BIMBA di Purwakarta
Mohon maaf, apakah suratnya dapat
kami kirimkan via WA.. ? Terimakasih
sebelumnya J,

Wa'alaikum salam... iya boleh, silakan.

N
PoF Klarifikasi lanjutan Bimba 19-F...

Proses Pengajuan

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021

3.02 @ = @

< . Pa Maulana lhsa... @«

»I_

>
por Klarifika njutan Bimba 19-F..

>
poF Klarifikasi lanjutan Bimba 19-F...

Sudah kami share * A

Baik, terima kasih

Terima kasih atas pesan Anda. Kami
sedang tidak ada saat ini, tetapi akan
merespons secepat mungkin.

(Ini adalah pesan otomatis.)

Sama-sama Pak

oM

Proses Pengajuan
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Tanggal . Rabu /10 Maret 2021

Perihal . Koordinasi dengan Kepala Seksi Perizinan dan Kepala Seksi Penyelidikan
dan Penyidikan Satpol terkait keberadaan usaha pengelolaan limbah yang
berlokasi di desa Rawasari Munjuljaya dengan hasil : permasalahan tersebut
sudah ditangani oleh SATPOL PP.

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 63



HARIL / TANGGAL RABU / 10 MARET 2021

PERTHAL KOORDINASI DENGAN KASI PERIZINAN SESUAL DISPOSISI DARL KABID PENGENDALIAN
TERKAIT KEBERATAN WARGA MASYARAKAT UNTUK TIZIN KEBERADAAN USAMA

PENGELOLAAN LIMBAH YANG BERLOKASI DI DESA RAWASARI BT 011 BW 003 KELURAHAN
MUNJULTAYA KECANMATAN PURWAKARTA

Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

TsSp

Modaj
Satu

penanam.n
Terpady
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HART / TANGGAL RABU / 10 MARET 2021
KOORDINAST DENGAN KEPALA SEKST PENYELIDIKAN DAN PENYIDIKAN SATPOL PP

PERTHAL
PURWAKARTA TERKALT KEBFRATAN WARGA MASYARAKAT UNTUK IZIN KEBERADAAN
USAHA PENGELOLAAN LIMBAM YANG BERLOKAST DI DESA RAWASARI RT. 011 RW. 003
KELURAMAN MUNJULIJAYA KECAMATAN PURWAKARTA (PESAN WHATSAPP)
» ? -.
@
e
P
-
(7
g

Pa Dedi Sutedy Satpol P

Pa Dedi Sutedy Satpol P
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B OTON OO
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Tanggal . Rabu /10 Maret 2021

Perihal . Tindaklanjut Hasil koordinasi dengan bidang perizinan perihal pengaduan
adanya ternak ayam di Kp. Seridadi RT. 22/08 Desa Parakanlima Kecamatan
Jatiluhur telah disampaikan ke pihak DPC Manggala Garuda Putih oleh
bidang perizinan.
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Tanggal . Selasa /23 Maret 2021

Perihal . Pengecekan lapangan bersama tim gabungan mengenai Keberatan atas
berdirinya tembok pembatas di LT. 3 (Toko Mie Ayam Roso) JI. Jend.
Sudirman.

Perem puan
IR e e e S I

T
sg
i
!
i
i

i
£
!
|
14
i
f
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alhamdulilah. sudah selesai. kedua
belah pihak semua sudah meminta

maaf. dan membuat pernyataannya

alhamdulilah. sudah selesai. kedua
belah pihak semua sudah meminta

maaf. dan membuat pernyataannya

Alhamdulillah, terimakasih telah
memediasi kedua belah pihak J,

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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Tanggal . 7 April 2021

Perihal :  Rapat Pembahasan dan Pengecekan Lapangan tentang Bangunan Gudang
milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende
Kec. Campaka Kab. Purwakarta

PEMBRINTAN KABUPATEN PURSAKARTA ) i - i ‘
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
vt o 150 Pt 4115 ek N NAA TSt asaTAN | TANDA TANGAN
Telprrs. nfoddsmotsy -< G
WeDsie | o 9D, rwaKkAIaNaD. 0. 7
Puvakarta, 7 Apr 2021 ‘
Nomor - 2at/03v7 ’z’fl" Kepeda i A
Lampian - 1 Kepala Dinas Tata Ruang dan Permubiman ) o Vel )./t
Feihal  Rapat Pembahasan dan Kab Purwakarta Evdd Y Oty Ve Y
2 Ew
Puwakara
3. Dinas Koperas., Usaha Kocl dan Menengah
Perdagangan dan Penndusiian Kb )
Purwakarta Mix,
4 Kepia Saluan Pols PP Kab. Purwakaria .
& Kket Trsomamw i ‘
PURWAKARTA
: { o sttt gy (L
Disampaikan dengan horma, dalam rangha menindakianit sucat dan Kepals " i e i a0 YW
s Penanaman Modl dan Polayanan Terpadu Satu Pty Kabupaten Purwakarta 71} e
dengan nomor sura - 75010020 A-Pangdal2021 tanggal 28 Januan 2021 yang tujokan
Kopada Dinas Tata Ruang dan Permuksman Kab. Purwakara, penhal - Tmdakianiut Hasi
Pemerisasn Laoangan ke Bar bk sdr. Drs. R Seborh Wiayanio yang
beriokas i Dusun Coulao Rt 0803 Desa Crende Kecomatan Campaka Kabupaten
Pumakaria v

Maka dengan inl kemi bemaksud mengadakan rapat pembahasan dan

Sehubungan dengan hal tersebust diatas, kami mohon saudara agar dapst hadic
tepat pada waktunya

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan keqasamanya ducapkan
torma kasih

2N

\ y L\r\»«/ " \

p A LQTAREL ¢

S AD NURCAHJA. ST, it e WS
NP 16731102 199801 1001

Te

1

mbusan dsampaikan kepada
Yih, Bupat Purwakana (sebaga laporan)
2 Arsip,

s
b=y

NOTULEN RAPAT ISTARKIM
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Tanggal : 21 April 2021
Perihal :

Rapat Pembahasan dan Pengecekan Lapangan tentang Bangunan Gudang

milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende
Kec. Campaka Kab. Purwakarta

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS FENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU INTU'
(DPMPTSP)
Jakan Vetecan Moo 139 Purwakaria 41115
Pk (0260 purw

e " DAl

. — [z -
0B¥ G2 bosyero e <~
Sotr o o dnesCd et 4o

SN Vehomaic :
Qffa - Vai'e fonpand, fuizen.
e —— -
- Cussiae Sujo b0
cais
s

werguns Alcke selelal.
ok / Acinglicoan

o N sl
npatar Fou T o [ Egon i =W
wergmkot msalaby inkern . si€dcan Tads Tagn © [ o A
enelescibon, pmmmalahocrya Gerdiri clengan N
7. Nowa S\hd»)
0K R oo o PRI
s sl Bele oo bnertoh purpprgian onkade B Seboli o
clergon TT. A\ dor mecalah (r WA suddn dhilaperkin !
Ve Rores,don i 123 \aan
. Vscarmoan |

e ool

* Selegaikar wosalah s are hern .

» VETAME B S - o] .
- -
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SURAT KUASA
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Tanggal 26 April 2021
Perihal . Pemeriksaan Bangunan Gudang milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp.
Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende Kec. Campaka Kab. Purwakarta

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA Nmmmﬁmw ; PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
J oSN 1D LA AN AN THRPADU SATU N e AT ""‘“”"m“‘“’""“ a DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTY
/ a1 Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115 DI, 036 224 Enat st o 00 b= TSP)
AL Website : 0 el 9 Purwakarta 41115

o

Kepala Dinas Penanaran Modal dun
Pelavanan Terpadu Satu Praty
_ Rabiopaten Purwakarta
RMUCHAMAL NURCAHJA. ST MM
NIP 1731102 199901 1 001
Tembunan dnamqwkan Lepode
1 Yth Bupets Prrwakarta (scbagal laporan)
2 Anip.
20800 e
9 %n1535 = @ ®
e =, Pa Setiadi
. o online
obe

nal di lokasi.

Sy ucapkan terimakasih .

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 75



Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

76

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021



]{'éﬁ}iz Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 77



]{'éﬁ,i.&" Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

HARI / TANGGAL : SENIN / 6 SEPTEMBER 2021

PERIHAL : MELAKUKAN KOORDINAST DENGAN KEPALA SEKST PERIZINAN II TERKAIT ADANYA
PENGADUAN DARI SDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 2 LT YANG BELUM MEMILIKT
IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA DUA RT. 008/003 DESA
CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA
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HARI / TANGGAL : RABU / 8 SEPTEMBER 2021

PERIHAL : MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM VIA PESAN
SINGKAT WHATSAPP DAN MENYAMPAIKAN HASIL TINDAK LANJUT DAN KOORDINASI
KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 2 LT YANG BELUM
MEMILIKT IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA DUA RT. 008/003 DESA
CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA

“n 10.20 o @ = . @ “%n 10.21 o @ W
‘i“;’b Pa lwan Sukma.. L& \L- < ‘:‘,} Pa lwan Sukma...
Selamat pagi

Pa, ini dari DPMPTSP

Ada pemohon yang mengadu tentang
bangunan

Dan mohon untuk di survey

Berikut formulir pengaduannya : %

Apakah pihak Tarkim pernah survey ke
loka tersebut...?

é hutuh no kontak dan
')Iarﬂ :t Pa Umri d

KRCAII.A'A‘M runw;u‘m siap ‘.
KELURAHAN NAGRI KID AL

L 1506 = @

< ".‘0\ Pa lwan Sukma..

14.36 &

Pa Umri mengirimkan gambar ini d

e

Tah le STGR anu buruan abd anu di
komplain

Muhun Atos dihubungi tadi Oge ku
pengawas pak Eman ke yang punya

Qgun Ntuk dimusyawarahkan
sesama tetangga

Muhun, htrnhn 1

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 79



Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

HASIL KOORDINASI DAN TINDAKLANJUT DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM DISAMPAIKAN
KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH VIA PESAN SINGKAT WHATSAPP

01018 & @ =

Sz PaUmri SH M. Ap
FE 09.49
yang dapat membac
rtuk

Selamat pagi, kami dari PTSP mau
menan' n perihal bangunan 2 It yang
bpk adukan tgl 3 Sept 2021 ’

Apakah bangunan tsb merupakan
perusahaan?

Bangunan itu milik pribadi

Mohon maaf, apakah ada kendala?

na mah di kontrol ke lapangan
pados ka uninga

Kami akan tindaklanjuti dan
koordinasikan dengan dinas teknis,
terimakasih

Kami sudah koordinasi dengan
Distarkim, mereka akan segera
menindaklanjuti ke lokasi.

Kami telah koordinasi dengan
Distarkim, bahwa untuk bangunan
yang bpk maksud tersebut sudah
ditindaklanjuti oleh Di: rkim dengan
melakukan pengecekan lapangan
pada tanggal 6 September 2021 dan
sudah memberikan surat teguran
kepada pemilik banaunan untuk seaera

%n 1022 ¢ @ w

< CI‘Q Pa Ilwan Sukma...

Nembe abdi cek ka barudak nuju
monitoring saurna Atos kantos di tegor
(ditilang) ieu manawi serat na 1

Perkawis fotonya hapunten teu Aya

saur anu nilangna HP na murag nuju
monitoring teu ka pendak ‘09 A

Owh nuhun teu sawios ,

Teras pemilik bangunan rugi ayeuna teu

%1019 & @ =

Pa Umri SH M. Ap Pa Umri SH M. Ap
P mme P =
09.49
Distarkim, mereka akan segera
menindaklanjuti ke lol

Kami telah koordinasi dengan
Distarkim, bahwa untuk bangunan
yang bpk maksud tersebut sudah
ditindaklanjuti oleh Distarkim dengan
an pengecekan lapangan
[} ggal 6 September 2021 dan
sudah memberikan surat teguran
kepada pemilik bangunan untuk segera
mengajukan permohonan IMB. Surat
g/teguran terlampir : *‘

3
Tahle S anu buruan abd anu di

komplain

Pihak Distarkim telah menghubungi

pemilik bangunan untuk s 2

bermusyawarah dengan tetangga
Siap sekitar

¥m10.22 &

58 Pa lwan Sukma...

Nyak rupina teu acan ka PTSP
ngajeungkeun izin IMB

Punten, ft tilangna tiasa nyungkeun nu
full...? o

Kin urg taroskeun heula bilih
tilangna di candak Margi jalmina nuju
monitoring ka lapangan A

1n.22

" htrnhn
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TANGGAL : 18 NOPEMBER 2021
PERIHAL : MELAKUKAN PENGECEKAN GABUNGAN KE CV. BJF ( JB, FIBER DAN VINYL FLOOR)
BERSAMA DENGAN DINAS TERKAIT

1
il
'1' ﬂ!lﬂ
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TANGGAL : 30 NOPEMBER 2021

PERIHAL : KEPALA DPMPTSP BERSAMA KABID PENEGAKAN PERDA SATPOL PP MELAKUKAN SIDAK
KE PERUMAHAN YANG BERLOKAST DI SELAAWI PASAWAHAN DAN MENGUNDANG OPD
TEKNIS DAN PEMILIK LAHAN PERUMAHAN DESA SELAAWI PASAWAHAN UNTUK
MEMBERIKAN KLARIFIKASI/ PENJELASAN DI RUANG RAPAT DPMPTSP

«sl XL Axiata LTE 20.17 4 )
< ~ = Struktural PTSP Ch %
w B, Bu Eneng, Bu Hj Kokom Komari
Hari ini
Pa Nurcahya Kadis DPMPTSP

Perumahan Ini Diduga Tidak Kantongi...
Lokasi perumahan yang di adukan
mahasiswa berinisial AN kepada Dedi...
jabar.pojoksatu.id

Wanien Moal Tah?
https://jabar.pojoksatu.id/purwakarta/
2021/11/29/perumahan-ini-diduga-tidak-
kantongi-izin-satpol-pp-berani-bongkar/ 7 26

Pa Nurcahya Kadis DPMPTSP

Beberapa OPD Malam Tadi Sidak Peru...
Dua OPD sidak perumahan bodong
yang tidak berizin di selaawi.
jabar.pojoksatu.id

Nyaan di Bongkar bakalna

https://jabar.pojoksatu.id/purwakarta/
2021/11/30/beberapa-opd-malam-tadi-sidak-
perumahan-bodong-siap-siap-bakal-
dibongkar-paksa/

Yth. Kabid Perizinan, Kabid Dalak, Kasi
Perizinan 2 & Kasi Pengaduan, agar hadir hr ini
jam 8 di ruang Kadis > @

l Pa Nurcahya Kadis DPMPTSP

Sran (P SR RS SN B _ S L S B AL R L R LS ~ o~
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< WhatsApp al LTE 20.18 4. < WhatsApp al LTE 20.18 )
perhatian serius bagi seluruh masyarakat

Perumahan Ini Diduga Tidak terutama bagi mereka yang mengalami nasib
Kantongi Izin, Satpol PP yang sama.
Berani Bongkar?

Mahasiswa berinisial AN itu mengadukan

Pees

masalah uang yang telah disetorkan, dari
mulai Down Payment (DP) hingga membayar
cicilan selama 3 bulan, kepada pihak
pengembang perumahan yang diduga bodong
karena membangun perumahan tidak sesuai

regulasi yang berlaku.

pojokjabar.com cari lokasi perumahan

Perumahan yang dimaksud AN mahasiswa yang ngadu ke Pojokjabar.com berusaha untuk mencari
Dedi Mulyadi, perumahan itu dibangun tanpa kantongi Izin perumahan yang di maksud akhirnya setelah
I
dari pemerintah setempat. . . .
berputar-butar disekitar Desa Selaawi
Video: Kudeta Partai Demokrat, Bongkar Kecamatan Pasawahan, perumahan yang

Rahasia Komitmen SBY dimaksud oleh AN ketemu.

POJOKJABAR.com, PURWAKARTA -
Mahasiswa yang mengadu ke Wakil Ketua
Komisi IV DPR RI, Dedi Mulyadi, layak menjadi

@ jabar.pojoksatu.id ¢
M m D

Melihat fakta dilapangan, perumahan tersebut
seperti terbengkalai ada beberapa bangunan
rumah yang belum jadi dan masih beratapkan . )\

#jabar.pojoksatu.id

dihubungi via seluller membenarkan bahwa
perumahan tersebut tidak kantongi izin.

“Saya sudah melakukan survey ke lokasi, saya

langit. P T SeriTala clm.aksN yan pastikan Tidak Berizin,” kata Nurcahya, melalui
mengadu ke Dedi Mulyadi sambungan seluller. (Adw/pojokjabar)

Kemudian beberapa rumah lainnya mulai

dipenuhi oleh rumput-rumput liar disekitar Setelah pojokjabar.com memastikan ciri-ciri Daftar untuk Tonton Launching Motor Honda

rumah yang belum jadi tersebut, selain itu lokasi perumahan yang dimaksud, Mulyadi New PCX Klik Disini

pemandangan dilokasi juga tampak kumuh. membenarkan bahwa itu perumahan yang berita terkini purwakarta

Kepala Desa Selaawi, Mulyadi, saat di hubungi e PERTEER R K nEl 2

via seluller membenarkan bahwa itu “Saya sedang dikota kang, padahal pengen

merupakan perumahan yang dimaksud. banget nganter akang,” tambah Mulyadi,

Adapun untuk masalah perizinan dirinya tidak setelah pojokjabar.com berada di lokasi.

mengetahui secara pasti, pengembang

mengantongi izin atau tidak. Perumahan tidak berizin

“Nanti lewat kantor Desa, kemudian lurus Terpisah, Kepala Dinas Penanaman Modal dan

terus setelah belokan tajam ada masjid. Jalan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)

Gang menuju perumahannya, depan masjid Kabupaten Purwakarta, Nucahya, saat
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Beberapa OPD Malam Tadi
Sidak Perumahan Bodong,
Siap-siap Bakal Dibongkar
Paksa

Pees

Kepala DPMPTSP Nurcahya (Kaos putih) Kabid Gakda
Satpol PP Iman (baju hitam) saat mewawancarai warga
(Kaos hitam) diperumahan bodong

Video: Kudeta Partai Demokrat, Bongkar
Rahasia Komitmen SBY

POJOKJABAR.com, PURWAKARTA - Hanya

dalam hitiinnan heherana iam setelah herita

# jabar.pojoksatu.id (’/

~ — —_—

"Faktanya memang tidak memiliki izin, artinya
ini merupakan pelanggaran. Bapa selaku
masyarakat yang membeli, bila sudah lunas
membeli rumah ini pemecahan sertifikatnya
gimana. Jangan sampai masyarakat yang
membeli kemudian dirugikan," kata Nurcahya,
di lokasi perumahan.

Pelanggaran yang dilakukan oleh pihak
pengembang sangat jelas, sehingga pihak
Satpol PP mengambil tindakan tegas dengan
memberikan police line dilokasi perumahan
tersebut.

“Kita pasang police line, ini jelas melanggar

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021

secara luas, beberapa Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) langsung sidak ke lokasi.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dan
Kepala Bidang (Kabid) Penegakan Perda
(Gakda) pada Satuan Polisi Pamong Praja
(Satpol PP) sidak ke perumahan bodong
tersebut.

Malam ini Senin (29/11/21) sekitar pukul 20.30
WIB , Kepala DPMPTSP Nurcahya beserta
Satpol PP sidak sekaligus uji petik
(wawancara), terhadap warga masyarakat
yang sudah menempati perumahan yang ada
di Desa Selaawi Kecamatan Pasawahan.

Dari hasil sidak malam ini, diketahui bahwa
masyarakat yang menempati perumahan
tersebut, setiap bulannya melakukan
pembayaran secara langsung dengan pemilik

nariimahan

mencicil perumahan itu akan sangat dirugikan.

Kemungkinan masyarakat yang mengambil
perumahan tersebut akan menuntut pihak
pengembang, bila rumah yang mereka tempati
di bongkar. (Adw/pojokjabar)

Daftar untuk Tonton Launching Motor Honda
New PCX Klik Disini

berita terkini purwakarta

perumahan tidak kantongi izin
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TAM KABUPATEN FURWAKARTA
AL DAN P ATU PINTL
(DFMPTAP)

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, berdasarkan sl widak Kepaia
DPMITSF beserta S 1 20 Nopember 2021 sekitar puknl 20,30
W dan erita (i sk inil) - tanggal 30
Nopember 2021 ke o wmahan Desa Nelauwt Kecamatan Paswahan,
ki mengundang saudam Zaeoal Abkdin selaku pemiic Inhan untuk
etk e ek penjebsin et ol et pada

Mari/Tangeal Selasa /30 Nopember 2021
Wakt 14,00 WII . webenal
Tempn Wuiang Maget DIMITI

Sehubungan dongan Tl tersebut diatan, kami mohon saudar dapat
b Wtk
Konfias Keludirannya dapol menghibungl wis. Lngga Keocana owsn
6423349) melalui pesan whatsapp sta

Demidan wirst kol sempafan,  Maw pacheten| den
keranamanya diocapkan

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
PRLAYANAN TERPADU SATU PINTU
RATUPATRN IUBWAKARTA

Ao

Tembusan disamnpaikun keped
1 Yth, ugatd Furwakarta c-l-u ol
2 Yih Kepaia Dinas Tola
3. Yth. Kepala Dinas Satpol 1P
& X1h, Kepola Haglen Hukoum Beida
i

| C
4. My Wa,

DAFTAR HADIR

Seam /30 Nopembsar 3001

were W wd
Youpis R Sopet OFRTIP

»o Nawa | JABATAN

2l At din

WAA duilepper Whrlua

ko 07

Yooy W |? MPpISy

Wonfmas' by Runmobon Selanus Buaian

e ———— e

TANDA TANGAN

/%

unlmulu-vnnnwuuuun
DINAS FENANAMAN SODAL DAN ANAN THRPATH SATU PINTL
(DPMeT 13
Jotan Veteran Nomor 139 Purwakarts 41113

Tt Faks. (0264) B2 74 Emall - INOSONOLIO, DNrmakart abat 0.4
e -t hactanab. g0 A1

BERITA ACARA
Natwor 117854/ Pengdal/ X1/2021

[O——
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TANGGAL : 21 DESEMBER 2021

PERIHAL : MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL KE JASA PENGIRIMAN SICEPAT EKSPRES YANG
BERLOKAST DI KP. SUKASARI RT. 001/001 DESA CTIWARENG KECAMATAN BABAKANCIKAO
KAB. PURWAKARTA

bvpipp B A

s DrMPTa) a r.\..u,s...,.:.r.‘.l:\l.::’,. REARARTA ;i‘.:;'y\vh.hll.-u/mu Efwbm)«
sl T 244 R et et et 4 Wstmien wy ; el Wos]
kv ERITA ACARA " fr\n;,- |}

- (s Pl
!},.,],.

Harm b b
R .
ome i

Ay Sunan i)
Qprs pempanhiart
e

MCMLORAMAL NUBCAIIASL. M 7
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TANGGAL
PERIHAL

: 21 DESEMBER 2021

: KOORDINASI DENGAN DINAS PERHUBUNGAN KAB. PURWAKARTA DAN MENERIMA BUKTI

SURAT TEGURAN YANG DISAMPAIKAN KE CAFE HUTAN JATI DARI DINAS PERHUBUNGAN

A
i

ot

0

o DAY
"

]

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PERHUBUNGAN

JL. Veteran No. 1 Telp /Fax. (0264) 200105 Purwakarta 41118

Perihal

Purwakarta, 2 Oktoder 2021

$51.1/ Q9% / Dishub-LUA / 2021
Basa
1 (satu) berkas. Kepads
Persetujuan Analisis Dampak Lalu
Lintas Pengembangan Café Yin. Sdr. Vs |, SH MM
Wedding Venue Pemilik Hutan Jati Café &
Gelato
@
Iempat

Laku Lintas Nomar : §51,1/749/Dishub-LLA/2021 tangoal 12 Oktober 2021
tentang Keglatan Pengembangan Café and Weddng Venue Hutan Joti Café &
Gelato dan Surat Pemyataan Kessnggupan dari Hutan Jati Café & Gelato
tanggel 18 Oktober 2021 (tertarmypi), dengan Inl kami menyatakan menyetuju
Permohonan  Analigs Dampak sl Untas (ANDALALIN) Rencana
Pengembangan Café And Wadding Venue yang terietak & Ruas Jolan Baru

oleh Hutan Jatf Café & Gelato.

:
|
5
H

s
Telp/Faks. (02054) 8224794 Email;
Webaite -

Nomor 00 /1290~ Kerirl
Lampiran -
Pl Peogwsan Inskiental
3. Kepala Satusn Polli Passong
Prajh Kabpmien, Purwataaria
a4
PURWAKARTA
Dinsmpaikan dengan hormat, berdasarkan hasd pemantauan kami
[

Hara
Ciwareng Kecamatan labakan Cikao Kabupaten Murwakarta;
2. Rumah Makan Padang Irigasi yang beriokasl di Desa Cihideung
Kabupaten Purwakarta,
Yami

pengawasan insklental ke lokasi sebagaimana dimaksud distas poda
Hari/Tanggal  : Selasa (20 Desember 2021
Waktu 08,00 WIT .0 pelesal
Tempat Kumpul : DMPITPSTP Kab. Putwakarta

hat
apar dapat hadie tepat pada wakiunya,

[Erp——

Demikian sursl ol knmi sampefkan, st perhatian dan
Kerjasamanya dicapkan terima knsih,

nanaman Modal dan
du Satu Pintu

busan disampallcan key
1. Yih. Fupati Pursakonta (sbagsl lapean)

o Purwakarta
. Surat Kopala Dinas Porhubungan
| Lampran ser e B orsnubLLAZO21

29 21
fiagens 179/ Okicbera¥

Cate And
Jentang Persetujuan Hasil Analisis Dampak Lalu Lintas Pongombangan

e 3
Wedding Venus Hutan Jti Caé & Gelato 6 Desa Ciwarend
Baboxancikao, Kabupsten Purwakarta  Jawa Barat Tahun 2021

PPpErp— o
e i pancmmit s movs s S Perysoss
X = rkan, hak-hal yang gAmksanakan oleh pihak pemohon
Yenanaaipan yag an dams pe
7'“"‘ Penanganan dampsk kaks lintas Kegiatsn Operssionsl Caté And Wedding Venue
oo ot & Gl pada masa oparssost
e e csarrs vomre

Harus ada skses o) wias dan
s Jolan Utk evakuesi uniuk kenderasn
b .

u sl Caté
R Fire Hydrant untuk mengentisipas: teqadinys kebakaran gilok
. Mamasecarve
A vieaiing Vonve: -,
msars x ovat Gt And Wadsng Vemwe
S s dopen s oo
e e s e oo o ok Gt A Vi

h memwwlmwmwwmm
valﬂﬁlkbwpﬂﬂronm4

I WMMMMMMW(PNL

i Wunmmi‘mmﬂmmunw,
marka Jalan dan fasiitas perengkspan jaian lainnya di interal lokasi Café And
Wedding Jati Caté &
- Rambu Petunjuk Lokasi Fasiitas Parkir 2Unit

. Menyediskan dan memasang fasiitas periengkapan jalan berupa rambu-rambu,
marka jalan dan fasitas perlengkapan jalan lainnya di luar lokasi Café And
Wedding Venue Hutan Jati Café & Gelato dengan rincian yaitu:
- Rambu Larangan Parkir
- Rambu Petunjuk Lokasi Fasiitas Penyebrang Pejaian Kaki

yaitu:

3 Unit
1 Unit

- Rambu Peringatan Banyak Lalu Lintas Penyebrang Jalan

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

(DPMPTSI)

HAUCHAMAD NURCATLIAST MM

MEMERINTAHKAN

R Mert Lakman Yesup, SH

Peamei Nogroho, ST, M1

o, ST, MT

I MUCHAMAD NURCAIIAST MM
N (9711102 190 |

2 Unit

2 Pnek Pengembang agar berkoordinsi dengan Dinas Perhubungan dan
pinas/instansi terkait lainnya dalam melaksanakan rekomendasi penanganan
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TANGGAL : 21 DESEMBER 2021

PERIHAL : MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL BANGUNAN LIAR YANG BERDIRI DI TANAH PJT DAN
BELUM MEMILIKI IZIN, BERLOKASI DI KP. TEGALJUNTI KEL. TEGALMUNJUL
PURWAKARTA

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 90



Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021)

PEMEMINTAN KARUFATEN PURWAKAKTA
TEN A EMENCAR PEOCANASN MOERAL AN FULAVANAN TERFADC SATD PN T
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DEMPTSY)
(DPMPTSP) e Yot as s | Arsatarias 11Ty
alin Nomar 139 Purwakrti
Telp/Paks 0264) 8224794 Eamal AlaBtompeen ure kb 040 TR, [Ny S100T0A Dot | i
Website : www dpmptsp purwakartaknb,go.id haaand L]
e Jig jara: ey
Vemg Yevmediiargen b Te et e
Nwns BMLCIAMAD NURCARLLY T MY
ar T MY
o T oyt Ohe P Ve [hen ikt il Ve P
MEMERINTANKAN
b Name L L A L
N PRSIUTT 19000 1
Nt Ll Pumgrdetonn
I Nawme Powmaji Nagroka, ST, MT
~Nip FNTAMOAS 131004
T
b Nema
wr |
Rl
R !
N
Cetmian
1 Neme
Ny
R
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