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KATA PENGANTAR 

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan kepada Allah SWT, atas limpah rahmat dan 

karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Akhir Kegiatan Penanganan 

Pengaduan Perizinan Tahun 2021. 

Dalam rangka Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik yang utamanya adalah Pelayanan 

Masyarakat Khususnya Terkait Layanan Pengaduan Perizinan Dab Non Perzinan pada 

DPMPTSP Kota Purwakarta. Hal ini sejalan dengan amanat yang tertuang dalam UU Nomor 25 

tahun 2009 tentang pelayanan publik, dan telah ditindak lanjuti dengan Peraturan Presiden 

Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Publik yang telah mengisyaratkan 

dibentuknya Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4), dimana pelayanan 

masyarakat harus memenuhi standar pelayanan yang telah ditetapkan. 

Laporan ini disusun sebagai wujud pertanggungjawaban akhir atas pelaksanaan Tugas 

Pokok Dan Fungsi Bidang Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten 

Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. Laporan ini 

menyajikan Data dan Informasi Capaian Realisasi serta Hasil Kegiatan Penanganan Pengaduan 

Perizinan Serta Permasalahan yang dihadapi oleh Seksi Pengaduan sepanjang tahun 2021. 

Laporan Pengaduan Masyarakat ini dapat menjadi acuan untuk peningkatan kinerja 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik dalam membangun kepercayaan serta menciptakan 

perubahan layanan publik yang bersinergi pada pemenuhan kebutuhan dan harapan masyarakat. 

Demikian Laporan Akhir Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021 ini 

kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. Kepada 

semua pihak yang yang telah terlibat dalam proses penyusunan Buku Laporan ini, baik secara 

langsung maupun tidak langsung yang telah memberikan kontribusi data, penyajian penulisan 

laporan, maupun dalam bentuk kontribusi lain, kami mengucapkan terima kasih yang 

sebesar�besarnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG  

Pada saat sekarang ini pelayanan perizinan merupakan salah satu bentuk 

pelayanan publik yang utama dalam menghadapi tantangan globalisasi. Setiap daerah 

Kota/Kabupaten berlomba untuk memberikan pelayanan terbaik mereka agar kegiatan 

penanaman modal dapat berjalan lancar dan dapat meningkat seiring pertambahan 

waktu. Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah saat ini secara 

umum belum sepenuhnya sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat. Hal itu 

tampak dari masih sering munculnya keluhan masyarakat terhadap berbagai jenis 

pelayanan publik.  

Berangkat dari berbagai keluhan tersebut DPMPTSP Kabupaten Purwakarta 

melalui Bidang Pengendalian Seksi Pengaduan selalu membuat terobosan baru dalam 

melayani keluhan masyarakat terutama di Bidang Perizinan dan Non Perizinan. Hal 

ini dapat dilihat melalui peningkatan kinerja para petugas dan cepatnya proses 

Penanganan Pengaduan yang masuk. 

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pasal 1 ayat (3) bahwa Organisasi 

Penyelenggara Pelayanan Publik adalah satuan kerja penyelenggara pelayanan publik 

yang berada di lingkungan institusi negara, korporasi, lembaga independen yang 

dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik dan badan 

hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Maka 

dengan itu DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Bidang Pengendalian merupakan salah 

satu lembaga yang menangani masalah pengaduan pelayanan publik seputar proses 

perizinan. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Purwakarta menjadi salah satu peraih predikat zona integritas menuju Wilayah Bebas 

dari Korupsi (WBK) di tahun 2021 ini. Dari  4.400 unit kerja layanan diusulkan dalam 

zona integritas (ZI). Tepat pada hari ini Senin, 20 Desember 2021 ditayangkan secara 

live pada channel youtube Kementerian PANRB dan RBKunwas, pemberian 

Apresiasi dan Penganugerahan Unit kerja yang berhasil memperoleh predikat zona 

integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih 
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dan Melayani (WBBM) tahun 2021. Sebelum dapat menyandang Predikat Zona 

Integritas Menuju WBK/WBBM, setiap unit kerja harus berhasil membangun enam 

area Perubahan di tempatnya salah satu diantaranya untuk Pelayanan Publik. Dimana 

dalam pelayanan publik diharuskan terlaksananya pelayanan yang  jelas, cepat, 

ramah, nyaman dan murah. 

Hal ini menunjukan keseriusan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dalam 

memberikan pelayanan yang prima dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan 

berdasarkan dengan aturan yang ada sehingga terciptanya rasa saling percaya dari 

masyarakat terhadap petugas. 

Selain itu, adanya kebijakan reformasi perizinan berusaha dalam OSS (Online 

Singgle Submission) yang bertujuan mempercepat pelayanan perizinan berusaha 

melalui penerapan Sistem Pelayanan Perizinan Terintegrasi Secara Elektronik (Online 

Single Submission/OSS), Memberikan fasilitas sistem checklist (hutang perizinan) di 

kawasan-kawasan ekonomi, Menerapkan sistem data sharing.  

Berdasarkan Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 172 Tahun 2016,  Bidang 

Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta 

mempunyai tugas pokok dan fungsi untuk melakukan  :  

a. Pelaksanaan pelayanan pengaduan perizinan; 

b. Pelaksanaan penanganan  pengaduan perizinan; dan 

c. Pelaksanaan survey indeks kepuasan masyarakat. 

Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan ini menyajikan 

pertanggungjawaban dan laporan kegiatan selama satu 1 tahun yang memuat atas 

kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang 

telah tercapai di tahun 2021  serta merupakan umpan balik untuk memicu perbaikan 

kinerja Seksi Pengaduan di tahun mendatang.  

 

B. MAKSUD DAN TUJUAN 

Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan 

maksud dan tujuan: 

 Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat; 

 Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya 

dalam menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang 

diberikan; 
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 Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap Penyelenggara Pengelola 

Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat 

mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi 

dengan baik  serta terintegrasi.  

 

C. DASAR HUKUM 

 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik; 

 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

 Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;  

 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional. 

  

D. RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup pelaksanaan Laporan Pengaduan Masayarakat di Bidang Pengaduan 

antara lain: 

 Masyarakat sebagai penerima layanan publik; 

 Mekanisme Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Perizinan; 

 Kelembagaan dan Sarana Pengaduan Pelayanan Perizinan; 

 Pemantauan dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Perizinan; 

 Akuntabilitas, Transparansi dan partisipasi dalam pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Perizinan. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

A. PROFIL 

Memasuki era kompetisi antar negara yang semakin sengit, reformasi birokrasi 

tidak bisa ditunda-tunda. Reformasi birokrasi harus menjadi pondasi yang kuat bagi 

bangsa untuk memenangkan pertandingan global. 

Seperti yang diisyaratkan Presiden Republik Indonesia, bahwa untuk 

menciptakan pemerintahan Indonesia yang maju, yakni; jangan korupsi, cipatakan 

sistem yang menutup celah terjadinya korupsi, kerja cepat, kerja keras dan kerja 

produktif yang berorientasi pada hasil nyata. 

Perintah kepala negara tersebut diimplementasikan oleh jajaran Pemerintah 

Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dengan melakukan sejumlah perubahan dalam 

pelayanan publik. 

 

1. Visi Dan Misi 

 VISI 

Mewujudkan Purwakarta Istimewa 

 

 MISI 

- Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial. 

- Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan 

Profesional. 

- Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan 

Pariwisata Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan. 

- Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa. 

 

2. Tugas Pokok Dan Funsi 

 Tugas Pokok 

Membantu Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang penanaman 

modal yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas-tugas yang diberikan 

kepada Daerah. 
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 Fungsi  

- Perumusan Kebijakan, Program, dan Kegiatan Pemerintahan 

penanaman modal; 

- Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan Urusan Pemerintahan 

penanaman modal; 

- Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan penanaman modal; 

- Pelaksanaan administrasi Urusan Pemerintahan penanaman modal; dan 

- Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas 

dan fungsi. 

 

3. Maklumat 

 Dengan ini kami menyatakan mampu untuk melaksanakan pelayanan 

sesuai dengan standar Pelayanan 

 Dengan ini kami menyatakan Sanggup untuk memberikan pelayanan 

sesuai kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, 

dan 

 Dengan ini kami menyatakan menerima untuk menerima sanksi dan/atau 

memberikan konpensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai 

standar. 

 

4. Motto 

MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah: 

"Pelayanan Sepenuh Hati" 
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5. Susunan Organisasi 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN PURWAKARTA 

 

 

6. Kewenangan 

Kewenangan DPMPTSP adalah: 

  Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan 

perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;  

 Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;  

 Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;  

 Penyederhanaan prosedur perizinan;  

 Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama 

unsur lain di lingkungan Pemerintah Kota;  

 Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati 

secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan. 
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B. SUMBER DAYA 

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Penanganan Pengaduan Perizinan, 

sumber daya yang dialokasi pada Seksi Pengaduan masih sangat terbatas, baik sumber 

daya manusia, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi sumber 

daya tersebut sampai dengan Bulan Desember  Tahun 2021 adalah sebagai berikut:  

1. Sumber Daya Manusia  

Sumber Daya Manusia di Seksi Pengaduan dalam melaksanakan tugas pokok 

dan fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.  

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas : 

- Kasi Pengaduan merupakan  pengendali atas pelaksanaan penanganan 

pengaduan perizinan dengan cara menyusun program, mengendalikan dan 

mengkoordinasikan serta memeriksa dan mengevaluasi sesuai prosedur 

dan ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan 

sesuai dengan yang diinginkan. 

- Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data 

pengaduan dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan 

penanganan pengaduan.  

 

Tabel 1 : Komposisi Seksi Pengaduan Berdasarkan Jabatan  

NO FUNGSI JUMLAH 

1 Struktural 1  Orang 

2 Pelaksana 
Analis Pengaduan Publik - 

Pengelola Pengaduan Publik 1  Orang 

3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang 
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2. Anggaran  

Anggaran yang digunakan untuk pelaksanaan Penanganan Pengaduan 

Perizinan bersumber dari APBD Kabupaten Purwakarta Tahun 2021 dengan 

alokasi anggaran sebesar Rp. 80.620.094,- di semester I tetapi dikarenakan ada 

penyusutan anggaran maka pagu anggaran Kegiatan Penanganan Pengaduan 

Perizinan Semester II Tahun Anggaran 2021 menjadi sebesar Rp. 30.667.451,- 

 

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan 

SEMESTER TAHUN 

PAGU 

ANGGARAN 

(Rp) 

REALISASI (Rp) 

s.d SEMESTER I 
PERSENTASE (%) 

II 2021 30.667.451 13.943.097 45,46% 

  

3. Sarana dan Prasarana  

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI” 

(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :  

- Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung yang disampaikan 

kepada petugas pengelola pengaduan di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta. 

- Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke 

dalam kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke 

alamat : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP), Jl. Veteran No. 139 Kabupaten Purwakarta. 

- Mengisi formulir GARDU PASTI di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta. 

- Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id 

- E-mail Kantor : ptsppurwakartakab@gmail.com 

- E-mail Pengaduan : pengaduanptsp139@gmail.com 

- IG : pengaduanptsp139.purwakarta 

- Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794 

- SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0898 6423 349) 

mailto:ptsppurwakartakab@gmail.com
mailto:pengaduanptsp139@gmail.com
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- Instruksi Pimpinan 

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :  

 

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan  

 

NO 

 

 

NAMA 

BARANG 

 

TAHUN 

PENGADAAN 

 

JUMLAH 

 

 

KONDISI 

1 Komputer 2017 1 unit Baik 

2 HP Pengaduan 2020 1 unit Baik 

3 Formulir 

Pengaduan 

2020 600 berkas Baik 
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BAB III 

PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN 

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN 

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan  

Seksi Pengaduan di Bidang Pengendalian DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dari 

mulai  tanggal Januari sampai dengan Desember 2021 telah menerima pengaduan 

sebanyak 17 permasalahan dengan status penanganan pengaduan perizinan 

sebagai berikut : 

  

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan  

 

NO 

 

STATUS PENANGANAN 

PENGADUAN PERIZINAN 

 

 

JUMLAH 

 

PERSENTASE 

1 Selesai 14 78,6 % 

2 Proses 3 21,4 % 

  

JUMLAH 

 

 

17 

 

 

100% 

 

 

Diagram Status Penanganan 
Pengaduan Perizinan 

Selesai

Proses
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2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan  

Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu 

tahun 2021 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawah ini : 

 

                  Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan  

NO SALURAN PENGADUAN JUMLAH 

1 Instruksi Pimpinan 4 

2 Korespondensi / surat menyurat 6 

3 Formulir Pengaduan 2 

4 Website - 

5 E-mail Kantor - 

6 E-mail Pengaduan - 

7 Instagram (IG) - 

8 Telepon Kantor - 

9 Handphone Pengaduan - 

10 SMS / WA - 

11 Situs Media Online 5 

 JUMLAH 17 

 

Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan 

                

4 

6 

2 0 0 0 0 0 0 0 

5 

0
1
2
3
4
5
6
7

Diagram Penanganan Pengaduan Perizinan Per 
Saluran Pengaduan 

Saluran Pengaduan
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3. Kegiatan  Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021 

 

TANGGAL 

TERIMA 

SURAT/ 

INSTRUKSI 

NAMA 

PEMOHON 

PENGADU 

(Saluran 

Pengaduan) 

PERMASALAHAN TINDAK LANJUT STATUS 

 

19/12/2020 

Surat 

diterima 

 

 

21/12/2020 

(Menerima 

Disposisi) 

Surat dari 

Warga 

Masyarakat 

RW.01 Kp. 

Cipedes Ds. 

Ciracas Kec. 

Kiarapedes 

Kab. 

Purwakarta 

Surat Pernyataan 

Penolakan Warga 

tentang Pembangunan 

Kandang Ayam di 

Lingkungan RW. 001 

Kp. Cipedes Desa 

Ciracas Kec. 

Kiarapedes Kabupaten 

Purwakarta 

11 Januari 2021 

Cek Lapangan yang 

menghasilkan Akan diadakan 

mediasi ulang dengan warga 

yang menolak dan menyetujui 

dengan difasilitasi oleh pihak 

desa dan kecamatan                                                     

Tempat dan waktu menunggu 

konfirmasi dari kecamatan 

Selesai 

20-01-2021 

Mediasi antara pelaku usaha 

yang membangun kandang 

ayam di lingkungan RW. 001 

Kp. Cipedes Desa Ciracas Kec. 

Kiarapedes dengan warga 

masyarakat sekitar di Kantor 

Kecamatan Kiarapedes, 

dengan hasil : 

- 

Perselisihan antar warga 

agar diselesaikan terlebih 

dahulu di level warga 

- 
Perizinannya diserahkan ke 

pihak Dinas Teknis 

- 
Para pihak tidak akan 

mempermasalahkan ke 
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ranah hukum 

- 

Peserta musyawarah tetap 

menjaga hubungan baik 

diantara warga. 

Kabar terakhir dari Bidang 

Perizinan bahwa warga telah 

sepakat dan tidak 

mempermasalahkan lagi serta 

perizinannya telah selesai 

diproses. 

20/01/2021 

Berita Media 

Online                                             

(https://seputar

purwasuka.co

m/2021/01/20/

pengusaha-

nekat-

bangunan-

kandang-

ayam-skala-

besar-di-

cibukamanah-

cibatu/) 

Adanya Pembangunan 

Kandang Ayam Skala 

Besar dengan Lokasi 

Desa Cibukamanah 

Kecamatan Cibatu 

Kabupaten Purwakarta 

 
 

22 januari 2021 

Cek lapangan dan Membuat 

surat untuk segera 

menindaklanjuti hasil 

pemeriksaan lapangan yang 

ditujukan ke Dinas Tata Ruang 

dan Permukiman dengan No. 

Surat : 750/0018.A-Pengdal 

Tanggal : 27-01- 2021 dan 

Dinas Peternakan, No. Srt : 

750.0021.A-Pengdal Tgl : 28-

01-2021 Perihal : Tindak 

Lanjut Hasil Pemeriksaan 

Lapangan. Hasil Koordinasi 

dengan Kasi Perizinan bahwa 

Pihak DPMPTSP masih 

menunggu hasil BA dan surat 

balasan dari Tim TKPRD dan 

mereka sepakat kalau yang 

tidak sesuai dengan 

tataruangnya maka izinnya 

tidak akan dikeluarkan. 

 

Selesai 
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24/01/2021 

Berita Media 

Online 

(https://jabar.in

ews.id/berita/b

anjir-tanah-

merah-ke-

permukiman-

warga-

ciseureuh-

purwakarta-

protes-

pembangunan-

klaster) 

Banjir Tanah Merah 

ke Permukiman, 

Warga Cisereuh 

Purwakarta Protes 

Pembangunan Klaster 

25 Januari 2021 

Selesai 

Cek lapangan dengan hasil: 

1. 

Perusahaan tidak dapat 

memperlihatkan / 

menunjukkan bukti 

perizinannya 

2. 

Dengan adanya cut and fill 

maka berdampak pada 

terbawanya tanah merah 

oleh air hujan yang 

mengakibatkan saluran 

drainase terkontaminasi 

3. 

Disarankan membuat bak 

kontrol per 5 meter – 

saluran 

4. 

Pembuatan saluran drainase 

diperbolehkan untuk 

menanggulangi banjir saat 

hujan turun 

5. 
Pembangunan kavling 

perumahan agar dihentikan. 

06/11/2020 

(Menerima 

Disposisi) 

Tindak Lanjut 

Elyasa 

Budiyanto & 

Associates 

(Kantor 

Advokat & 

Konsultan 

Hukum) 

Elyasa Budiyanto & 

Associates menerima 

kuasa dari Drs. R. 

Setiadi Wijayanto 

untuk mendampingi 

permasalahan 

perselisihan tentang 

pembelian tanah 

seluas 20.330 m²yang 

berlokasi di Kp. 

Cibulao RT. 

08/RW.03 Desa 

17 November 2020 

Cek Lapangan 

Pihak PT. AWSI tidak dapat 

memperlihatkan berkas 

perizinannya sehingga 

perusahaan harus 

menghentikan segala bentuk 

kegiatan. 

Belum 

Selesai 

(Lanjut 

17/2/2021 

28/01/2021 

Berupa Surat 

Tindak 

Lanjut Hasil 

Catatan : Dikarenakan adanya 

pembentukan Panitia 

Peresmian Mal Pelayanan 

Publik Bale Madukara tanggal 
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Pemeriksaan 

Lapangan 

yang 

ditujukan ke 

Distarkim 

Kab. PWK 

Cirende Kec. 

Campaka Kab. 

Purwakarta sekaligus 

Pemberitahuan 

Pelanggaran IMB oleh 

PT. Adidaya Wiring 

Sistem Indonesia (PT. 

AWSI) 

7 Desember 2020 yang 

melibatkan seluruh pegawai 

DPMPTSP seluruh OPD serta 

aparat pemerintahan terkait 

dan  adanya penyusunan 

anggaran kegiatan untuk tahun 

2021 sehingga pelayanan 

Penanganan Pengaduan 

Penanaman Modal sedikit 

terhambat, maka  hasil dari 

pengecekan lapangan tanggal 

17 Nopember 2020 baru dapat 

ditindaklanjuti pada tanggal 28 

Januari 2021 berupa 

28 Januari 2021 

Tindak Lanjut 

Surat Tindaklanjut Hasil 

Pemeriksaan Lapangan yang 

ditujukan ke ke Dinas Tata 

Ruang dan Permukiman 

Kabupaten Purwakarta : agar 

memantau dan mengawasi 

pemanfaatan bangunan PT. 

AWSI 

2/02/2021 

Surat dari DPC 

Manggala 

Garuda Putih                                         

No : 

002/EXT/DPC

-ORMAS 

MGP/PWK/II/

202 

Menerima disposisi 

dari Kabid 

Pengendalian  pada 

tanggal 4 Pebruari 

2021 terkait Adanya 

perusahaan ternak 

ayam di Kp. Seridadi 

RT. 22 RW. 08 Desa 

Parakanlima 

04 Februari 2021 

Membuat surat kepada dinas 

teknis untuk bersama-sama 

melakukan pengawasan 

gabungan (cek lapangan) pada 

tanggal 5 Pebruari 2021 ke 

lokasi yang dimaksud dengan 

No. Surat: 700/0032/Pengdal, 

Tgl. Surat : 5 Pebruari 2021 

 

Selesai 
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Kecamatan Jatiluhur 

yang tidak memenuhi 

standar izin bangunan 

serta tata ruang. 

05 Februari 2021 

Cek Lapangan dengan hasil: 

1. Pelaku usaha : pernah 

mengajukan izin tetapi 

belum diperbaharui karena 

bangunan akan dirobohkan 

dan kegiatan ternak vakum 

sementara 

2. Diskanak : Apabila benar 

sudah mengajukan izin 

maka harus membuktikan 

berkas perizinan yang 

pernah diajukan, karena 

kondisi di lapangan 

populasi ternak cukup 

banyak 

3. Distarkim : Perizinan harus 

menyesuaikan dengan 

pembangunan kandang 

ternak sesuai spesifikasi 

bangunan dan diklasifikasi 

menurut kelasnya 

4. Satpol PP : Kegiatan ternak 

untuk dihentikan sementara 

sampai proses perizinan 

selesai. 

09/02/2021 

Berita Media 

Online 

(https://www.c

likberita.com/2

021/02/peruma

han-griya-

utami-3-

Perumahan Griya 

Utami 3 Belum 

Mengantongi IMB 

Sudah Melakukan 

Kegiatan 

11 Februari 2021 

Cek Lapangan 

1. Sudah memiliki beberapa 

izin awal dan rekomendasi 

dari dinas teknis 

2. Pelaksanaan pembangunan 

menunggu Izin Mendirikan 

Selesai 

Nama Perusahaan : 

PT. Andi Utama 
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belum.html) 

 

Lokasi : Desa 

Dangdeur Kecamatan 

Bungursari Kabupaten 

Purwakarta 

Bangunan terbit 

3. Jika proses pengesahan site 

plan selesai diharapkan 

segera mengurus proses 

IMB 

4. Lakukan kegiatan sesuai 

arahan dokumen UKL/UPL 

06/11/2020 

Menerima 

Disposisi 

Tindak Lanjut 

Elyasa 

Budiyanto & 

Associates 

(Kantor 

Advokat & 

Konsultan 

Hukum) 

Elyasa Budiyanto & 

Associates menerima 

kuasa dari Drs. R. 

Setiadi Wijayanto 

untuk mendampingi 

permasalahan 

perselisihan tentang 

pembelian tanah 

seluas 20.330 m²yang 

berlokasi di Kp. 

Cibulao RT. 

08/RW.03 Desa 

Cirende Kec. 

Campaka Kab. 

Purwakarta sekaligus 

Pemberitahuan 

Pelanggaran IMB oleh 

PT. Adidaya Wiring 

Sistem Indonesia (PT. 

AWSI) 

10 Februari 2021 

Undangan Rapat Kerja Komisi 

I DPRD Kab. Purwakarta 

dengan hasil: 

Komisi I DPRD Kabupaten 

Purwakarta mengundang pihak 

pengadu yaitu Sdr. R. Setiadi 

Wijayanto untuk 

menyampaikan permasalahan 

perselisihan terkait PT. AWSI. 

Belum 

Selesai  

(Lanjut 

26 April 

2021) 
17 Februari 2021 

Undangan Rapat Kerja Komisi 

I DPRD Kab. Purwakarta 

dengan hasil: 

PT. AWSI agar menghentikan 

segala bentuk kegiatan. 

20/01/2021 

Tidak Lanjut 

Berita Media 

Online   

(https://seputar

purwasuka.co

m/2021/01/20/

Cek Lapangan ke 2 

(Inspeksi) bersama 

gabungan dengan tim 

teknis ke  

Pembangunan 

Kandang Ayam Skala 

11 Februari 2021 

1. Belum adanya proses 

pengajuan perizinan 

2. Ada penambahan 

peningkatan bangunan 

3. Pemasangan segel 

Selesai 
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pengusaha-

nekat-

bangunan-

kandang-

ayam-skala-

besar-di-

cibukamanah-

cibatu/) 

Besar dengan Lokasi 

Desa Cibukamanah 

Kecamatan Cibatu 

Kabupaten Purwakarta 

penghentian sementara 

yang sebelumnya terpasang 

tidak terlihat 

4. Pelaku usaha belum paham 

terhadap system OSS 

karena tidak bertanya 

5. Kegiatan pembangunan 

dihentikan sementara 

sampai perizinannya terbit 

6. Memasang kembali segel 

penghentian sementara. 

15/02/2021 

Surat dari 

OMBUDSMAN 

RI 

Perihal : Permintaan 

Klarifikasi Lanjutan                                                    

Menerima disposisi 

dari Kabid 

Pengendalian  pada 

tanggal 19 Pebruari 

2021 : Koordinasi 

dengan Bidang 

Perizinan dan segera 

ditindaklanjuti 

22 Februari 2021 

Koordinasi dengan Kasi 

Perizinan perihal Permintaan 

Klarifikasi Lanjutan proses 

perizinan BIMBA AIUEO 

beserta dokumen perizinan 

yang sudah diterbitkan, 

Hasil koordinasi : segera 

membuat surat balasan 

permintaan OMBUDSMAN 

dengan melampirkan data 

perizinan BIMBA AIUEO 

yang sudah mengajukan proses 

pengajuan izin 

Membuat surat balasan yang 

ditujukan ke OMBUDSMAN 

RI Provinsi Jawa Barat dengan 

No. Surat : 503/0104-

Pengdal/2021 Tanggal : 25 

Pebruari 2021 (Surat dibuat ke 

Pdf dan dikirimkan melalui 

pesan whatsapp) 

Selesai 
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16/02/2021 

Surat dari 

warga 

masyarakat 

Kp. Cibogo 

Desa Campaka 

Rt. 09 Rw. 03 

Kec. Campaka 

Kab. 

Purwakarta 

Perihal : Surat 

Pencabutan Izin 

Lingkungan                                           

Menerima disposisi 

dari Kabid 

Pengendalian  pada 

tanggal 18 Pebruari 

2021 : untuk 

ditindaklanjuti dan 

koordinasi dengan 

Bidang Perizinan 

19 Pebruari 2021 

Koordinasi dengan Kasi 

Perizinan pada tanggal, hasil : 

-    Memanggil pihak PT. 

YONTOMO SUKSES 

ABADI untuk dimintai 

keterangan dan sekaligus 

mengundang Kades dan 

Camat Campaka 

-   Membuat surat undangan 

untuk tanggal 24-02-2021 

Selesai 

 

22/02/2021 

Tindak Lanjut 

Surat dari 

warga 

masyarakat 

Kp. Cibogo 

Desa Campaka 

Rt. 09 Rw. 03 

Kec. Campaka 

Kab. 

Purwakarta 

Perihal : Surat 

Pencabutan Izin 

Lingkungan kepada 

PT. YONTOMO 

SUKSES ABADI 

(YSA) dengan alasan 

bahwa : 

-  PT. YSA tidak 

pernah mensepakati 

perjanjian pekerjaan 

dlm melaksanakan 

pemb. Pabrik 

kepada warga 

setempat 

- PT. YSA tidak 

pernah mensepakati 

perjanjian 

perekrutan tenaga 

kerja terhadap warga 

setempat 

- Tidak pernah 

melibatkan tokoh-

22 Pebruari 2021 

Koordinasi dengan Kasi 

Perizinan dan menyarankan 

untuk memanggil pihak 

manajemen PT. YSA untuk 

dimintai keterangan 

Selesai 

Membuat surat undangan 

untuk tanggal 24-02-2021 yang 

ditujukan kepada Direktur PT. 

YSA, Camat Campaka dan 

Kades Campaka 
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tokoh masyarakat 

yang telah 

dikukuhkan oleh 

Kades Campaka 

- Warga masyarakat 

menganggap sdr. 

Dadan Heryana, 

S.Sos sbg Pjs. Kades 

tidak mampu 

memberikan 

kebijakan dan 

membuat warga 

masyarakat kisruh. 

24/02/2021 

Pemeriksaan 

Tindak Lanjut 

Surat dari warga 

masyarakat Kp. 

Cibogo Desa 

Campaka Rt. 09 

Rw. 03 Kec. 

Campaka Kab. 

Purwakarta 

Mengadakan Rapat 

Pembahasan di Ruang 

Kerja Kepala Bidang 

Pengendalian 

24 Februari 2021 

- Menanyakan kepada pihak 

PT. YSA via pesan 

Whatssapp : saat ada 

pertemuan di kecamatan dari 

PT. YSA tidak di undang 

sehingga tidak tau 

perkembangannya 

-  Menanyakan kepada pihak 

desa/Kades : Pihak Pemdes 

telah mengklarifikasi 

permasalahan kepada warga, 

tokoh masyarakat dan karang 

taruna sehingga 

permasalahan telah selesai 

dengan kondusif. 

Selesai 

 

Tindak lanjut 

penyelesaian 

PT. 

YONTOMO 

SUKSES 

ABADI (YSA 

09/03/2021 

Menerima 

Pesan WA 

dari Kepala 

Seksi 

terkait Tindaklanjut 

Pengaduan  Adanya 

perusahaan ternak 

ayam di Kp. Seridadi 

9 Maret 2021 

Dijawab melalui pesan WA 

dengan mengirimkan bukti 

BAP No : 

Selesai 
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Perizinan RT. 22 RW. 08 Desa 

Parakanlima 

Kecamatan Jatiluhur 

yang tidak memenuhi 

standar izin bangunan 

serta tata ruang. 

4/BAP/Pengdal/II/2021 

Sudah ditindaklanjuti dan 

pengadu agar menanyakan 

langsung ke dinas teknisnya 

 

10/03/2021 

Tindak Lanjut 

Surat dari 

DPC 

Manggala 

Garuda Putih 

Tindaklanjut 

Pengaduan  adanya 

perusahaan ternak 

ayam di Kp. Seridadi 

RT. 22 RW. 08 Desa 

Parakanlima 

Kecamatan Jatiluhur 

yang tidak memenuhi 

standar izin bangunan 

serta tata ruang. 

10 Maret 2021 

Hasil koordinasi dengan 

bidang perizinan perihal 

tindaklanjut pengaduan adanya 

ternak ayam di Kp. Seridadi 

RT. 22/08 Desa Parakanlima 

Kecamatan Jatiluhur telah 

disampaikan ke pihak DPC 

Manggala Garuda Putih oleh 

bidang perizinan. 

Selesai 

 

10/03/2021 

Surat dari 

warga RT. 011 

Kelurahan 

MunjulJaya 

Keluhan warga 

masyarakat untuk izin 

keberadaan usaha 

pengolahan limbah 

yang berlokasi di Ds. 

Rawasari RT. 011 

RW. 003 Kel. 

Munjuljaya Kec. 

Purwakarta 

10 Maret 2021 

Koordinasi dengan Kepala 

Seksi Perizinan dan Kepala 

Seksi Penyelidikan dan 

Penyidikan Satpol terkait 

keberadaan usaha pengelolaan 

limbah yang berlokasi di desa 

Rawasari Munjuljaya dengan 

hasil : permasalahan tersebut 

sudah ditangani oleh SATPOL 

PP 

Selesai 

22/03/2021 

Layanan 

Pengaduan 

MPP : 

Menerima 

Pengaduan 

a.n. LANI dari 

Keberatan atas 

berdirinya tembok 

pembatas di LT. 3 

(Toko Mie Ayam 

Roso) Jl. Jend. 

Sudirman 

22 Maret 2021 

Membuat Surat Perintah untuk 

Pengecekan Lapangan di 

tanggal 23 Maret 2021 
Selesai 

23 Maret 2021 

- Koordinasi dengan Kabid 
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Petugas 

Layanan 

Pengaduan 

MPP Bale 

Madukara 

Perizinan dan Kasi 

Pengawasan terkait hal 

dimaksud untuk langsung 

dilakukan pengecekan 

lapangan bersama tim 

gabungan, dengan hasil : 

Adanya kesalahpahaman 

antar tetangga dan pihak 

tripika akan menyelesaikan 

permasalahan tersebut sesuai 

BAP terlampir 

- Menerima pesan whatsapp 

dari Pa Lurah Engkun (Nagri 

Tengah) bahwa 

permasalahan perselisihan 

antara tetangga telah 

diselesaikan dan kedua belah 

pihak telah menandatangani 

Surat Pernyataan pada 

tanggal 23 Maret 2021 jam 

17.00 di rumah pengadu 

(sesuai bukti terlampir) 

 

06/11/2021 

Disposisi 

Kabid 

Tindak Lanjut 

Elyasa 

Budiyanto & 

Associates 

(Kantor 

Advokat & 

Konsultan 

Hukum) 

Elyasa Budiyanto & 

Associates menerima 

kuasa dari Drs. R. 

Setiadi Wijayanto 

untuk mendampingi 

permasalahan 

perselisihan tentang 

pembelian tanah 

seluas 20.330 m²yang 

berlokasi di Kp. 

Cibulao RT. 

7 April 2021 

- Rapat Pembahasan dan 

Pengecekan Lapangan 

tentang Bangunan Gudang 

milik sdr. Setiadi dengan 

hasil Akan diadakan rapat 

lanjutan dengan mengundang 

kedua belah pihak yaitu 

pengelola managemen PT. 

Adidaya Wiring Sistem 

Indonesia dan Sdr. Setiadi 

Selesai 
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08/RW.03 Desa 

Cirende Kec. 

Campaka Kab. 

Purwakarta sekaligus 

Pemberitahuan 

Pelanggaran IMB oleh 

PT. Adidaya Wiring 

Sistem Indonesia (PT. 

AWSI) 

beserta Camat Campaka dan 

Lurah Cirende beserta OPD 

teknis untuk menemukan 

titik temu dan awal mula 

munculnya permasalahan 

yang terjadi. 

- Membuat surat undangan 

untuk menindaklanjuti rapat 

pembahasan bangunan 

gedung milik Sdr. Drs. R. 

Setiadi Wijayanto pada 

tanggal 21 April 2021 di 

ruang rapat DPMPTSP 

dengan Nomor Surat : 

005/1317-Pengdal tanggal 19 

April 2021 yang ditujukan 

kepada OPD teknis terkait. 

21 April 2021 

- Rapat Pembahasan dan 

Pengecekan Lapangan 

tentang Bangunan Gudang 

milik sdr. Setiadi dengan 

hasil PT. AWSI 

menyepakati penghentian 

kegiatan di bangunan 

gudang milik Sdr. R. 

Setiadi Wijayanto, kedua 

belah pihak sepakat tidak 

akan melibatkan pihak 

pemda terkait permasalahan 

bukti hak kepemilikan, 

yang melaksanakan 

kegiatan di gudang milik 
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Sdr. R. Setiadi akan 

membuat surat pernyataan 

penghentian kegiatan. 

Cat : Pemilik bangunan 

gudang tidak mau 

menandatangi Berita Acara 

yang telah disepakati 

karena merasa tidak puas 

dengan hasil rapat. 

- Membuat surat dengan 

Nomor 503/0332-Pengdal 

tanggal 23 April 2021 yang 

ditujukan kepada OPD 

teknis terkait perihal : 

Pemeriksaan gabungan ke 

bangunan gudang milik 

Sdr. R. Setiadi Wijayanto 

pada tanggal 26 April 2021. 

26 April 2021: 

- Kondisi di pabrik sudah 

terkunci dan tidak ada 

aktivitas kegiatan sesuai 

surat pernyataan yang 

sudah di tandatangani oleh 

Sdr. Asep Firdaos sebagai 

GA dan HRD PT. Adidaya 

Wiring Sistem Indonesia 

atau AWSI. 

- Hasil dari pengecekan 

lapangan pada tanggal 26 

April 2021 lansung 

disampaikan kepada Sdr. R. 

Setiadi via Whatsapp. 
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TANGGAL 

TERIMA 

SURAT/ 

INSTRUKSI 

NAMA 

PEMOHON 

PENGADU 

(Saluran 

Pengaduan) 

PERMASALAHAN TINDAK LANJUT STATUS 

03/09/2021 

Form 

Pengaduan 

dari Umri, SH, 

MAP 

Permintaan agar 

petugas melakukan 

survey terkait adanya 

bangunan 2 lantai 

yang belum memiliki 

izin dari tetangga 

ataupun IMB, yang 

beralamat di KP. 

Kiara Dua RT. 

008/003 Desa 

Cikumpay Kecamatan 

Campaka 

06 September 2021                                                       

Koordinasi dengan Kasi 

Perizinan II menyarankan agar 

berkoordinasi dengan 

Distarkim dikarenakan 

pengawasan bangunan gedung 

ada di OPD teknis. 

Selesai 

 

8 September 2021 

1. Koordinasi dengan 

Kasi Pengawasan 

Distarkim via pesan 

singkat whatsapp 

bahwa pihak Distarkim 

telah melakukan 

pengecekan lapangan 

pada tanggal 6 

September 2021 dan 

memberikan surat 

teguran/surat tilang 

kepada pemilik 

bangunan agar segera 

mengajukan 

permohonan IMB dan 

untuk selanjutnya 

permasalahan ditangani 
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oleh dinas teknis untuk 

pengecekan kembali. 

2. Menyampaikan hasil 

koordinasi dan 

tindaklanjut kepada sdr. 

Umri sebagai pemberi 

aduan. 

15/11/2021 

(Berita Media 

Online) 

Berita Media 

Online                                         

Tvberita.co.id 

Diduga ada bangunan 

tidak berijin yang 

bergerak di bidang 

produksi Vinyl (CV. 

JBF) yang beralamat 

di JL. Cinta Karya II 

No. 1235 Cikopo - 

Purwakarta 

17 November 2021 

koordinasi dengan bidang 

perizinan dan Dinas Teknis 

untuk sama-sama melakukan 

pengecekan ke lokasi yang 

dimaksud 

Selesai 

17/11/2021 

(Menerima 

Disposisi) 

18 November 2021  

Bersama dengan Dinas terkait 

melakukan pengecekan 

gabungan ke CV. BJF ( JB, 

Fiber dan Vinyl Floor) dengan 

hasil : 

- CV. JB Fiber telah berubah 

nama dan kepemilikan yaitu 

menjadi PT. Interia Indo Kreasi 

yang bergerak di produksi 

vynil lantai 

-Terbukti telah melanggar 

legalitas perizinan sehingga 

kegiatan produksi harus 

dihentikan sementara sampai 

dengan proses perizinan terbit 

sesuai dengan berita acara No : 

10/BA/Pengdal/XI/2021 

tanggal 18 November 2021 

- Pembahasan lanjutan dengan 
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pemilik gudang di kantor 

DPMPTSP dan sepakat siap 

mengurus perizinannya dari 

awal sampai dengan 

perizinannya terbit dan 

didampingi dengan beberapa 

saksi dari Dinas teknis 

30/11/2021 

Berita Media 

Online 

(https://jabar.p

ojoksatu.id) 

Adanya indikasi 

perumahan yang 

diduga tidak 

mengantongi izin, 

berlokasi di Selaawi 

Pasawahan 

Kepala DPMTPSP bersama 

Kabid Penegakan Perda Satpol 

PP melakukan sidak ke lokasi 

yang berlokasi di Desa Selaawi 

Kec. Pasawahan 

Mengundang pemilik lahan 

perumahan Desa Selaawi Kec. 

Pasawahan untuk memberikan 

klarifikasi / penjelasan di aula 

rapat DPMPTSP Pihak pemilik 

perumahan sepakat untuk 

mengurus perizinan 

Masih 

Proses 

21/12/2021 

Sidak 

Insidental ke 

Agen 

Ekspedisi Si 

Cepat Ekspres 

Adanya indikasi 

pelanggaran ketertiban 

lalu lintas 

(penggunaan parkir 

kendaraan si Cepat 

Ekspres di badan 

jalan) 

Melakukan Sidak Insidental 

pada tanggal 21 Desember 

2021 sesuai dengan Surat 

Perintah Nomor 824/270-

Pengdal/2021 Tanggal 20 

Desember 2021 dan dibuatkan 

Berita Acara No : 

12/BA/Pengdal/XII/2021 

tanggal 21 Desember 2021 

Selesai 

21/12/2021 

Sidak 

Insidental ke 

Café Hutan 

Jati 

Adanya indikasi 

pelanggaran ketertiban 

lalu lintas 

(penggunaan parkir 

kendaraan pengunjung 

Koordinasi dengan Dinas 

Perhubungan Kab. Purwakarta 

dan mereka telah 

menindaklanjuti dengan 

membuat surat teguran ke 

Masih 

Proses 
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café Hutan Jati di 

badan jalan) 

pihak café hutan jati dan 

Menerima bukti surat teguran 

yang disampaikan ke Café 

Hutan Jati dari Dinas 

Perhubungan 

21/12/2021 

Sidak 

Insidental ke 

Bangunan 

Paguyuban 

Sutan Mudo 

Village 

Adanya indikasi 

bangunan liar yang 

berdiri di tanah PJT 

dan belum memiliki 

izin, berlokasi di Kp. 

Tegaljunti Kel. 

Tegalmunjul 

Purwakarta 

Melakukan Sidak Insidental 

pada tanggal 21 Desember 

2021 sesuai dengan Surat 

Perintah Nomor 824/270-

Pengdal/2021 Tanggal 20 

Desember 2021  dan dibuatkan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Lapangan Nomor   

13/BA/Pengdal/XII/2021 

tanggal 21 Desember 2021 

Masih 

Proses 

 

B. HAMBATAN  

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di tahun 2021 

diantaranya yaitu :  

1. Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana Kegiatan Penanganan Pengaduan 

Perizinan dikarenakan adanya pembatasan anggaran untuk penanganan COVID-

19. 

2. Kurang optimalnya Penanganan Pengaduan Perizinan  dalam pelaksanaan 

sosialisasi pengenalan media Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga banyak 

masyarakat atau pelaku usaha yang tidak mengetahui; 

3. Kurangnya staf dan keterbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan 

Penanganan Pengaduan Perizinan;   

4. Belum adanya pelatihan khusus terkait Penanganan Pengaduan Perizinan.  

5. Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal. 

6. Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non 

perizinan. 
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C. UPAYA PENYELESAIAN 

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan 

diantaranya: 

1. Koordinasi dengan pimpinan dan BKAD dalam hal pengoptimalan anggaran; 

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui 

media; 

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi 

teknis terkait; 

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mall Pelayanan Publik Bale 

Madukara; 

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh 

masingmasing petugas layanan pengaduan; 

6. Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat 

tim teknis pelayanan perizinan dan non perizinan; 

  



 

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021  30 

 

Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

BAB III 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Laporan penanganan pengaduan masyarakat pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Purwakarta ini disusun dengan 

harapan mampu memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsi serta menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan 

perbaikan dalam Penanganan Pengaduan masyarakat pada DPMPTSP Kota 

purwakarta. 

Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Bidang Pengendalian sub 

Seksi Pengaduan beserta Tim Teknis terkait. Pelaksanaan Penanganan Pengaduan 

Perizinan di tahun 2021 sebanyak 17 permasalahan dengan status permasalahan 

Selesai 14 dan masih dalam Proses 3.  

  

B. SARAN 

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan 

Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.  

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu 

saran dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun 

yang akan datang.  
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN 

Tahun 2021 
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Hari/Tanggal : Senin, 11 Januari 2021 

Waktu : 13.00 

Kegiatan 

: Pengecekan Lapangan Pembangunan Kandang Ayam Atas Surat 

Pernyataan Penolakan Warga Tentang Pembangunan Kandang Ayam Di 

Lingkungan RW.01  

Lokasi : Kp. Cipedes Des. Ciracas Kec. Kiarapedes Kab. Purwakarta 
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Hari/Tanggal : Rabu, 20 Januari 2021 

Waktu : - 

Kegiatan 
: Tindak lanjut Penolakan warga tentang pembangunan kandang ayam 

di lingkungan RW. 001 

Lokasi : Kp. Cipedes Des. Ciracas Kec. Kiarapedes Kab. Purwakarta 
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Hari / Tanggal : Jum’at / 22 Januari 2021 

Perihal : Pengecekan Lapangan Bersama Tim Teknis Perihal Berita Media 

Online “Seputar Purwasuka” Terkait Adanya Pembangunan Kandang 

Ayam Skala Besar Di Desa Cibukamanah Kecamatan Cibatu 

Kabupaten Purwakarta 
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Hari / Tanggal : Senin  / 25 Januari 2021 

Perihal : Pengawasan Perizinan atas BERITA MEDIA ONLINE DARI : 

https://jabar.inews.id/berita/banjir-tanah-merah-ke-permukiman-warga-

ciseureuh-purwakarta-protes-pembangunan-klaster (tanggal berita : 24 

Januari 2021) 
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Hari / Tanggal : Kamis / 28 Januari 2021 

Perihal : Surat tindaklanjut hasil pemeriksaan lapangan yang ditujukan ke Distarkim 

Kabupaten Purwakarta 
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Tanggal : 5 Pebruari 2021 

Perihal : Pengecekan Lapangan Atas Surat Pengaduan Dari Dewan Pimpinan Cabang 

MANGGALA GARUDA PUTIH Kabupaten Purwakarta 

Sekaligus Pengawasan Gabungan dengan  Dinas Teknis ke Perusahaan 

Ternak Ayam di Kp. Seridadi RT. 22 RW. 08 Desa Parakanlima Kecamatan 

Jatiluhur Kabupaten Purwakarta 
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Tanggal : 10 Pebruari 2021 

Perihal : Undangan Rapat Kerja Komisi I DPRD Kab. Purwakarta 
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Tanggal : 11 Pebruari 2021 

Perihal : Pengecekan lapangan ke Perumahan Griya Utami 3 yang belum 

mengantongi IMB tetapi sudah melakukan kegiatan atas dasar Berita Media 

Online (https://www.clikberita.com/2021/02/perumahan-griya-utami-3-

belum.html) tanggal 9 Pebruari 2021 Lokasi : Desa Dangdeur Kecamatan  

Bungursari Kabupaten Purwakarta 
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Tanggal : 11 Pebruari 2021 

Perihal : Pengecekan lapangan (Inspeksi) Gabungan Bersama Dinas Teknis ke 

Pembangunan Kandang Ayam Skala Besar Desa Cibukamanah Kecamatan 

Cibatu Kabupaten Purwakarta 

 

 



 
 

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021  55 
 

Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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Tanggal : 17 Pebruari 2021 

Perihal : Undangan Rapat Kerja Komisi I DPRD Kab. Purwakarta 
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Tanggal : 19 Pebruari 2021 

Perihal : koordinasi dengan Kasi Perizinan Perihal Surat Pencabutan Izin Lingkungan 

PT. YONTOMO SUKSES ABADI berdasarkan Surat dari warga masyarakat 

Kp. Cibogo Desa Campaka Rt. 09 Rw. 03 Kec. Campaka Kab. Purwakarta 
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Tanggal : 22 Pebruari 2021 

Perihal : Koordinasi dengan Kasi Perizinan perihal Permintaan Klarifikasi Lanjutan 

proses perizinan BIMBA AIUEO beserta dokumen perizinan yang sudah 

diterbitkan, 
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Tanggal : 24 Pebruari 2021 

Perihal : Rapat Pembahasan di Ruang Kerja Kepala Bidang Pengendalian Tindak 

lanjut penyelesaian PT. YONTOMO SUKSES ABADI (YSA) 
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Tanggal : 25 Pebruari 2021 

Perihal : Membuat surat balasan yang ditujukan ke OMBUDSMAN RI Provinsi Jawa 

Barat dengan No. Surat : 503/0104-Pengdal/2021 
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Tanggal : Rabu / 10 Maret 2021 

Perihal : Koordinasi dengan Kepala Seksi Perizinan dan Kepala Seksi Penyelidikan 

dan Penyidikan Satpol terkait keberadaan usaha pengelolaan limbah yang 

berlokasi di desa Rawasari Munjuljaya dengan hasil : permasalahan tersebut 

sudah ditangani oleh SATPOL PP. 
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Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021  66 
 

Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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Tanggal : Rabu / 10 Maret 2021 

Perihal : Tindaklanjut Hasil koordinasi dengan bidang perizinan perihal pengaduan 

adanya ternak ayam di Kp. Seridadi RT. 22/08 Desa Parakanlima Kecamatan 

Jatiluhur telah disampaikan ke pihak DPC Manggala Garuda Putih oleh 

bidang perizinan. 
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Tanggal : Selasa / 23 Maret 2021 

Perihal : Pengecekan lapangan bersama tim gabungan mengenai Keberatan atas 

berdirinya tembok pembatas di LT. 3 (Toko Mie Ayam Roso) Jl. Jend. 

Sudirman. 
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Tanggal : 7 April 2021 

Perihal : Rapat Pembahasan dan Pengecekan Lapangan tentang Bangunan Gudang 

milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende 

Kec. Campaka Kab. Purwakarta 
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Tanggal : 21 April 2021 

Perihal : Rapat Pembahasan dan Pengecekan Lapangan tentang Bangunan Gudang 

milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende 

Kec. Campaka Kab. Purwakarta 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

Tanggal : 26 April 2021 

Perihal : Pemeriksaan Bangunan Gudang milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. 

Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende Kec. Campaka Kab. Purwakarta 

 

   
   

 
 

 

 

  



 
 

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021  76 
 

Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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HARI / TANGGAL : SENIN / 6 SEPTEMBER 2021 

PERIHAL   : MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PERIZINAN II TERKAIT ADANYA 

PENGADUAN DARI SDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 2 LT YANG BELUM MEMILIKI 

IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA DUA RT. 008/003 DESA 

CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA 
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HARI / TANGGAL : RABU / 8 SEPTEMBER 2021 

PERIHAL  : MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM VIA PESAN 

SINGKAT WHATSAPP DAN MENYAMPAIKAN HASIL TINDAK LANJUT DAN KOORDINASI 

KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 2 LT YANG BELUM 

MEMILIKI IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA DUA RT. 008/003 DESA 

CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

HASIL KOORDINASI DAN TINDAKLANJUT DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM DISAMPAIKAN 

KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH VIA PESAN SINGKAT WHATSAPP 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

TANGGAL : 18 NOPEMBER 2021 

PERIHAL   : MELAKUKAN PENGECEKAN GABUNGAN KE CV. BJF ( JB, FIBER DAN VINYL FLOOR) 

BERSAMA DENGAN DINAS TERKAIT 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

TANGGAL : 30 NOPEMBER 2021 

PERIHAL   : KEPALA DPMPTSP BERSAMA KABID PENEGAKAN PERDA SATPOL PP MELAKUKAN SIDAK 

KE PERUMAHAN YANG BERLOKASI DI SELAAWI PASAWAHAN DAN MENGUNDANG OPD 

TEKNIS DAN PEMILIK LAHAN PERUMAHAN DESA SELAAWI PASAWAHAN UNTUK 

MEMBERIKAN KLARIFIKASI/ PENJELASAN DI RUANG RAPAT DPMPTSP 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

TANGGAL : 21 DESEMBER 2021 

PERIHAL   : MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL KE JASA PENGIRIMAN SICEPAT EKSPRES YANG 

BERLOKASI DI KP. SUKASARI RT. 001/001 DESA CIWARENG KECAMATAN BABAKANCIKAO 

KAB. PURWAKARTA 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

TANGGAL    : 21 DESEMBER 2021 

PERIHAL : KOORDINASI DENGAN DINAS PERHUBUNGAN KAB. PURWAKARTA DAN MENERIMA BUKTI 

SURAT TEGURAN YANG DISAMPAIKAN KE CAFÉ HUTAN JATI DARI DINAS PERHUBUNGAN 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

TANGGAL : 21 DESEMBER 2021 

PERIHAL   : MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL BANGUNAN LIAR YANG BERDIRI DI TANAH PJT DAN 

BELUM MEMILIKI IZIN, BERLOKASI DI KP. TEGALJUNTI KEL. TEGALMUNJUL 

PURWAKARTA 
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Laporan Akhir (Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan 2021) 

  
  

  
 

 


