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KATA PENGANTAR

Dalam rangka memenuhi tuntutan transparansi dan akuntabilitas dalam
pelayanan publik, dengan hormat kami sampaikan laporan mengenai layanan
konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko terhadap pengaduan perizinan yang
telah diterima oleh instansi kami selama tahun 2025 dari Bulan Januari sampai
dengan Desember 2025. Laporan ini merupakan bentuk komitmen kami untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat dan menjaga integritas
serta efisiensi dalam proses perizinan.

Pengaduan yang kami terima mencakup lingkup Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Kami menerima keluhan terkait layanan lamanya
proses perizinan, ketidakjelasan persyaratan, hingga keluhan terhadap pelayanan
petugas serta pengaduan dari pelaku usaha atau masyarakat pada perusahaan yang
telah berizin tetapi melanggar peraturan yang telah ditetapkan.

Dalam laporan ini, kami akan sampaikan juga tindakan-tindakan yang telah kami
ambil dalam menangani pengaduan tersebut, termasuk langkah-langkah yang telah
ditindaklanjuti untuk memperbaiki sistem perizinan, meningkatkan transparansi, dan
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan saran dan masukan kepada kami. Dengan kerja sama dan dukungan dari
masyarakat dan pelaku usaha, kami yakin bahwa kita dapat terus meningkatkan
kualitas layanan perizinan dan memastikan bahwa proses perizinan berjalan dengan
lancar dan efisien.

Laporan ini dibuat dengan itikad baik dan harapan besar bahwa tindakan-
tindakan perbaikan yang telah kami lakukan akan memenuhi harapan masyarakat.
Kami juga tetap terbuka untuk menerima masukan lebih lanjut guna meningkatkan
kualitas pelayanan penanganan pengaduan perizinan di masa depan

Demikian Laporan Akhir ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi
semua pihak yang membutuhkan.

Purwakarta, 05 Januari 2026

Mengetahui,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Ketua Tim Pelayanan Konsultasi dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengaduan,

Kabupaten Purwakarta,
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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 28 Tahun 2025 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, DPMPTSP Kabupaten
Purwakarta berkomitmen untuk memberikan kemudahan bagi pelaku usaha.
Layanan pengaduan dan konsultasi menjadi instrumen vital untuk memastikan
hambatan teknis dalam sistem Online Single Submission Risk Based Approach

(OSS-RBA) dapat diselesaikan dengan cepat.

Pelayanan perizinan merupakan salah satu pilar utama dalam memastikan
kelancaran berbagai aktivitas usaha dan kegiatan masyarakat. Dalam rangka
memenuhi tuntutan pelayanan publik yang berkualitas, kami telah menerima
sejumlah pengaduan terkait proses perizinan selama periode tertentu. Laporan ini
bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai layanan konsultasi
perizinan berusaha berbasis risiko terhadap pengaduan perizinan yang telah kami
terima, serta langkah-langkah yang telah diambil untuk meningkatkan proses

perizinan dan pelayanan kepada masyarakat.

Pengaduan yang diterima mencakup beragam masalah, seperti keluhan
terhadap kelambatan proses perizinan, ketidakjelasan persyaratan, pelayanan
yang kurang memuaskan, dan masalah lain yang berkaitan dengan pemberian izin.
Kami menganggap setiap pengaduan sebagai peluang untuk merenung, belajar,
dan melakukan perbaikan berkelanjutan. Dengan demikian, laporan ini
mencerminkan komitmen kami dalam menjaga transparansi, akuntabilitas, serta

keinginan untuk memberikan layanan yang lebih baik kepada masyarakat.

Dalam bagian-bagian berikutnya, laporan ini akan membahas berbagai aspek
pengaduan perizinan, termasuk analisis masalah yang dihadapi, tindakan korektif
yang telah diterapkan, serta upaya untuk memperbaiki sistem perizinan secara
keseluruhan. Semua langkah yang telah kami ambil bertujuan untuk
meningkatkan kualitas dan efisiensi pelayanan perizinan yang kami sediakan

kepada masyarakat.

Kami berterima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan masukan
dan pengaduan kepada kami, serta berharap bahwa laporan ini akan memberikan
gambaran yang komprehensif mengenai upaya perbaikan yang telah kami lakukan.
Kami juga tetap terbuka untuk menerima saran dan masukan lebih lanjut yang

dapat membantu kami dalam menjalankan tugas kami dengan lebih baik.
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B. MAKSUD DAN TUJUAN

e Memberikan kepastian hukum dan solusi teknis bagi pelaku usaha;

e Meningkatkan indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik;.

e Mengelola kanal pengaduan GARDU PASTI (Pengaduan Terpadu Perizinan dan

Investasi) secara profesional dan transparan.

Maksud penyusunan laporan kegiatan penyediaan dan pengelolaan layanan

konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko ini, adalah :

>

Transparansi: Maksud utama adalah untuk menjaga tingkat transparansi
dalam operasional instansi yang berkaitan dengan pemberian perizinan.
Laporan ini memberikan gambaran tentang bagaimana instansi menangani
pengaduan masyarakat terkait perizinan, sehingga pihak-pihak terkait dan
masyarakat dapat memahami prosesnya. Memberikan akses seluas-luasnya
kepada masyarakat atas partisipasinya dalam menyampaikan keluhan atau
pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan;

Evaluasi Kualitas Pelayanan: Laporan ini membantu dalam mengevaluasi
kualitas pelayanan yang diberikan kepada pemohon perizinan. Ini
memberikan wawasan tentang sejauh mana instansi telah memenuhi
harapan pemohon dan apakah ada ruang untuk perbaikan. Membangun
sistem pengelolaan pengaduan secara terintegrasi;

Perbaikan Proses: Maksudnya adalah untuk mengidentifikasi masalah dan
tantangan dalam proses perizinan dan merancang langkah-langkah
perbaikan yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemberian izin;
Akuntabilitas: Penyusunan laporan ini adalah bentuk akuntabilitas
institusi terhadap masyarakat. Ini menunjukkan keseriusan instansi dalam

mengatasi pengaduan dan memberikan solusi yang tepat.

Tujuan penyusunan laporan laporan kegiatan penyediaan dan pengelolaan

layanan konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko :

>

Meningkatkan Pelayanan Publik: Salah satu tujuan utama adalah
meningkatkan kualitas pelayanan publik terkait perizinan. Melalui laporan
ini, instansi dapat mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan
dan mengambil langkah-langkah yang diperlukan.

Memperbaiki Proses Perizinan: Laporan ini membantu dalam
mengidentifikasi masalah dalam proses perizinan dan tujuannya adalah
untuk merancang perubahan dan perbaikan yang dapat mempermudah dan

mempercepat proses perizinan.
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Mengatasi Keluhan dan Pengaduan: Laporan ini bertujuan untuk
merespons pengaduan yang telah diterima dari masyarakat dan mencari
solusi yang memuaskan bagi pemohon serta menciptakan dan membangun
kepercayaan masyarakat.

Meningkatkan Akuntabilitas: Tujuan lain adalah meningkatkan
akuntabilitas institusi pemerintah terhadap masyarakat. Laporan ini
menunjukkan bahwa instansi mengambil tindakan atas pengaduan yang
diterima dan berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang lebih baik.
Transparansi dan Partisipasi Masyarakat: Laporan ini juga bertujuan
untuk meningkatkan transparansi dalam proses perizinan dan mendorong
partisipasi aktif masyarakat dalam pengawasan proses tersebut.
Pengambilan Keputusan yang Informatif: Laporan ini memberikan data
dan informasi penting yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan

dalam rangka memperbaiki pelayanan perizinan.

Dengan memahami maksud dan tujuan penyusunan laporan kegiatan

penyediaan dan pengelolaan layanan konsultasi perizinan berusaha berbasis

risiko, DPMPTSP dapat lebih efektif merencanakan dan melaksanakan tindakan

perbaikan serta menjaga komitmen untuk memberikan layanan perizinan yang

lebih baik kepada masyarakat.

C. DASAR HUKUM

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 28 Tahun 2025 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;
Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 47 Tahun 2020 tentang Penilaian Kinerja Pelaksanaan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;
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« Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

st

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

+ Peraturan Menteri Dalam Negeri (Permendagri) Nomor 8 Tahun 2023
tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian
Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah;

+ Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 11 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Publik Ramah Kelompok Rentan;

+ Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 12 Tahun 2015 tentang Tata Cara Penanganan
Pengaduan Masyarakat di Badan Koordinasi Penanaman Modal;

s Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2023
tentang Tata Cara Pemeriksaan dan Penyelesaian Laporan;

s Peraturan Daerah (Perda) Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2017
tentang Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik

s Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 43 Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

+ Keputusan Bupati Purwakarta Nomor: 491.05/Kep.95-Diskominfo /2022
tentang Pembentukan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Layanan
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat dan Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Purwakarta;

+ Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Purwakarta Nomor &800.1.11/588-DPMPTSP/2025
Tentang Pembentukan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Aspirasi dan Pengaduan Pelayanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat (SP4N-LAPOR!) dan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta Tahun Anggaran 2025.

D. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pelaksanaan pengelolaan layanan konsultasi perizinan
berusaha berbasis risiko di DPMPTSP mencakup konsultasi masalah perizinan,
layanan pembantuan dan permasalahan Laporan Kegiatan Penanaman Modal
(LKPM) serta proses penanganan pengaduan, dari penerimaan hingga

pemantauan dan perbaikan berkelanjutan. diantaranya :

1. Penerimaan Pengaduan;
2. Registrasi dan Dokumentasi;
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Klasifikasi Pengaduan;
Pemeriksaan Awal;

Penanganan Pengaduan;

3

4

5

6. Investigasi dan Analisis;

7 Monitoring dan Pelaporan;

8 Kepatuhan dengan Ketentuan Hukum dan Regulasi;
9 Pelibatan Masyarakat;

10. Transparansi dan Akses Informasi;

11. Kepatuhan Etika dan Profesionalisme.

Kami memastikan bahwa konsultasi dan pengaduan yang diterima dan
ditangani oleh kami dilaksanakan secara efisien, transparan, dan sesuai dengan

peraturan yang berlaku.
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BAB II
GAMBARAN UMUM

A. PROFIL

Pada era digital ini banyak hal yang berubah diantaranya percepatan

informasi,

sehingga hal ini menyebabkan banyaknya kolaborasi dan investasi.

Oleh karena itu, Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) sebagai

instansi yang bertanggung jawab untuk meningkatkan investasi dan pelayanan

publik di

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara melakukan sejumlah

perubahan dalam pelayanan publik. Berikut profil dari instansi kami,

diantaranya :

1. Visi Dan Misi
+ VISI:

Mewujudkan Purwakarta Istimewa dengan meningkatkan investasi dan

pelayanan publik yang prima untuk mewujudkan Purwakarta yang lebih

maju dan sejahtera.
+ MISI:

O

Peningkatan kualitas pendidikan, kesehatan dan kesejahteraan
sosial;

Peningkatan tata kelola pemerintahan yang baik, bersih dan
profesional;

Mewujudkan pembangunan infrastruktur dan pengembangan
pariwisata berwawasan lingkungan yang berkelanjutan;
Mewujudkan perekonomian rakyat yang kokoh berbasis desa;
Peningkatan kualitas pelayanan perizinan dan non-perizinan;

Peningkatan investasi dan promosi potensi daerah.

2. Tugas Pokok Dan Fungsi
+ Tugas Pokok

Membantu Bupati Purwakarta dalam melaksanakan urusan

pemerintahan bidang penanaman modal yang menjadi kewenangan

daerah dan tugas-tugas yang diberikan kepada Daerah.

4+ Fungsi

O

Perumusan kebijakan, program, dan kegiatan pemerintahan di
bidang penanaman modal,;
Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan urusan pemerintahan

di bidang penanaman modal;
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o Pelaksanaan koordinasi, pembinaan, dan pengawasan urusan
pemerintahan di bidang penanaman modal;

o Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan urusan
pemerintahan di bidang penanaman modal;

o Pelaksanaan penunjang urusan pemerintahan di bidang penanaman
modal; dan

o Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan

tugas dan fungsi.

3. Maklumat
1. Kami menyatakan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standar Pelayanan
2. Kami menyatakan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai
kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan
3. Kami menyatakan bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak

sesuai dengan standar.

4. Motto
MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta adalah:

"Pelayanan Sepenuh Hati"

5. Layanan Publik
1. Layanan Perizinan berusaha, informasi jenis dan syarat izin;
2. Pemberian insentif/kemudahan berusaha;
3. Peningkatan kualitas peta potensi untuk informasi peluang investasi;
4

. Klinik Laporan Kegiatan Penanaman Modal.

Jam Operasional MPP Bale Madukara :
Senin - Jumat: 08:00 - 12:00, 13:00 - 15:00
Madukara Pelayanan Akhir Pekan (MAPAN) :
e Sabtu: 08:00 - 12:00

e Ahad/Minggu : 08:00 - 12:00

Alamat MPP Bale Madukara :

Gedung Eks Pasar Jumat Blok C, Jalan Jenderal Sudirman, Nagrikaler,
Purwakarta, Jawa Barat

e Nomor informasi : +62 819 0989 8111 atau

e Nomor pengaduan : +62 818 0989 8222

e Website MPP Bale Madukara : https://mpp.purwakartakab.go.id
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6. Susunan Organisasi
Sesuai dengan Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 43 Tahun 2023
tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi serta tata
kerja DPMPTSP :

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA

KEPALA DINAS

SEKRETARIAT

[TTTTTTT]

[ | KELOMPOK JF DAN KELOMPOK ||
SUBBAGIAN KEUANGAN || JABATAN PELAKSANA ||

[TTTTTTT]

[TTTTTTITTTITITT]
[~ KELOMPOK JF PENATA KELOLA PENANAMAN [

— MODAL, KELOMPOK JF PENATA PERIZINAN DAN —
KELOMPOK JABATAN PELAKSANA

[TITTTTTITTITTT

7. Kewenangan

Kewenangan DPMPTSP adalah:

a. Melaksanakan  koordinasi dengan  SKPD  terkait dalam
penyelenggaraan perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah
Kota;

b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan,;

c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

d. Penyederhanaan prosedur perizinan;

e. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-
sama unsur lain di lingkungan Pemerintah Kota;

f. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada
Bupati secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu

jika diperlukan.

B. SUMBER DAYA

Komposisi sumber daya pada Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan
Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dari Januari s.d

Desember 2025, meliputi :
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1. Sumber Daya Manusia (SDM)

Sumber Daya Manusia di layanan konsultasi perizinan berusaha

berbasis risiko disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.

Adapun kompetensi sumber daya manusia merupakan Tim Kerja yang

tergabung dalam tim Layanan Informasi, Konsultasi dan Pengaduan

Masyarakat, diantaranya :

Penata Perizinan Ahli Muda merupakan Ketua Tim Pelayanan
Konsultasi dan Pengaduan atas pengaduan pelaksanaan pelayanan
penanaman modal yang mempunyai tugas menyusun program,
mengendalikan, mengkoordinasikan tim pengelola pengaduan,
memeriksa dan mengevaluasi serta berkomunikasi dengan pihak
terkait seperti dinas teknis dan dinas penegak hukum/perda sesuai
prosedur dan ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan
dapat berjalan sesuai regulasi.

Tim kerja merupakan gabungan dari beberapa sektor yang
berkompeten yang ada di DPMPTSP bertugas membantu ketua tim
dalam pelaksanaan tugas, menerima konsultasi perizinan dan
pengaduan, melaksanakan verifikasi lapangan dan mengevaluasi
pelaksanaan layanan pengaduan untuk mendukung kegiatan yang
efektif dan efisien.

Petugas Pengelola Pengaduan di Mal Pelayanan Publik (MPP) bertugas
menerima aspirasi pengaduan pelayanan publik, memberikan
laporan atas tindak lanjut pengaduan dan menyampaikan laporan

secara berkala hasil pelaksanaan tugas kepada pimpinan.

Tabel 1
Komposisi Substansi Pengelola Layanan Konsultasi dan
Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Penata Perizinan Ahli Muda 1 Orang
2 Anggota Tim 4 Orang
3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang
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Anggaran dana yang dialokasikan untuk Kegiatan Penyediaan dan

Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

tahun 2025 ini bersumber dari dana Anggaran Pendapatan dan Belanja

Daerah (APBD) Kabupaten Purwakarta. Alokasi anggaran tersebut

digunakan untuk biaya administrasi dan biaya operasional, sebesar Rp.
15.012.500,- dan telah di realisasikan sebesar:

Tabel 2
Alokasi Anggaran Pengelolaan Layanan Konsultasi

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

TAHUN PAGU ANGGARAN
REALISASI (Rp) PERSENTASE (%)
(Rp)
2025 15.012.500 12.654.100 84,00%

3. Sumber Daya Fasilitas (Sarana dan Prasarana)

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU

PASTI” (Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi) yang berlokasi di

MPP Bale Madukara, diantaranya :

1. Ruang Kerja :

» Pelayanan Pengaduan :
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» Pelayanan Konsultasi dan Klinik Penanaman Modal :
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» Pelayanan Informasi :
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2. Teknologi Informasi :

Gardu Pasti menyediakan kanal pengaduan untuk masyarakat
yang ingin menyampaikan keluhan atau saran terkait pelayanan publik.
Kanal pengaduan ini dapat diakses melalui:

1. Layanan Pengaduan Langsung :

e Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung dapat
disampaikan kepada petugas pengelola pengaduan di Mal
Pelayanan Publik Bale Madukara Kabupaten Purwakarta;

e Mengisi formulir GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale
Madukara Kabupaten Purwakarta;

e Scan Barcode Gardu Pasti.

2. Layanan Pengaduan Offline :

Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan

ke dalam kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau

ditujukan ke : Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara, dengan
alamat : Gedung Eks Pasar Jumat Blok C, Jalan Jenderal Sudirman,
Nagrikaler, Purwakarta, Jawa Barat.
3. Layanan Pengaduan Telepon :

e Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794

e SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)
4. Layanan Pengaduan Online :

e Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id

e Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id

e E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com

e E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com
e IG DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta

e IG MPP Bale Madukara :mppmadukara

e Diskominfo (PISA) SP4AN L4POR

e Situs Media Online

3. Peralatan Kantor Sarana Prasarana :
Gardu Pasti juga didukung oleh sarana prasarana 1 buah

komputer dan 2 handphone untuk hotline pengaduan dan informasi.

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025


mailto:ptsppurwakartakab@gmail.com

Laporan ARkir 2025
Badte

BAB III
PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENYEDIAAN DAN PENGELOLAAN PELAYANAN KONSULTASI
PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO

1. Pelayanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

Data pengunjung yang melakukan konsultasi perizinan di tenant perizinan MPP
Bale Madukara dan klinik penanaman modal (LKPM) dari tanggal 2 Januari s.d
31 Desember 2025 sebanyak 3.799 pemohon/pengunjung dan tertuang dalam

hasil rekapitulasi berikut ini :

Tabel 3
Rekapitulasi Pelayanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

[IATA PENGURIUNG MPP MADUKARA

BULAN JANUARI
TAHUN 2025
N0 TENAN — Tatal
1|2 [ 3 (a5 67 [8 |9 |10[ 00 12[13 04150617 18 [19[20 (20|22 |0 |15 /26 738|930 3
1 (DPMPTSP KAB. PURWAKARTA 18| 17 AR E AR R 06|17 )16 (4 B[ 8|18 50 |35
1 [KLINIE PENANAMAN MODAL 1] 0 gjojp1|of1 jjo0jajojo plrfojajo 0|18
19| 17 LA E R R A6 171640 [ W(E|SO| 00|00 0|3)3([55
DATA PENGUNIUNG MPP MADUKARA
BULAN PEBRUARI
TAHUN 2025
NO TENAN e Total
1|23 |4 |S |6 |78 [9[10)M 1213 1415 16 17|18 /19 |20\ 10|22 |83 (W |6 |% 0|8
1 |OFMPTSP KAR. PURWAKARTA 11| BL| &5 30|45 RIESEIRAR BB 5|01 DN |I5]6[10 679
7 |KLINIE PENANAMAN MODAL INERRAEAL Dlojofoln gjpojojofo glojojogo §
02)d5 )32 | (45|00 || S8j20)20[20)0 |0 |25 W)W 17[0 )0 (23|45 )0(0[ 00|06k
DATA PENGUNIUNG MPP MADUKARA
BULAN MARET
TAHUN 225
MARET
. T 1|23 | 4[5 )6 7 (8 |9 ([10]M|12)13 1415 /26 17 1819 |20 )21 )22 23 |24 |25 |26 17 |26)29 3031 e
1 |DPMPTSP KAB. PURWAKARTA PERAEIRHRL Lln|A|1 s 17411154 171010 & 152
1 |KLUNIK PENANAMAN MODAL gjaejLrjojan 0 0f0]0 glojoejoeyo Ljojojo 1
| & | H|f|ju )0 (15|88 B[00 u (3B 4[0[0[@|W0|0[8[0)0[0[0[
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DATA PENGUNIUNG MPF MADUKARS
BULAN APRIL
TAHUN 2025
O TENAN ol Tatal
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||| |[s|sf{r|w|lo|1|o|w|r|s|ao|3|2|[7|17]10 169
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[WATA FERGUNIING BPF MADUKARA
BULAN JULI
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DATA PENGUNIUNG MPP MADUKARA
BULAN OKTOBER
TAHUN 2028
COKTORER
{8}
TN T3] 48 (6|78 |af0(n |28 @W[85[HD]E[¥ 0N 2 3|8 5% 7| 8% 00U 1ol
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TAHUN 1038
HOVERBER
M
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DATA PENGUNIUNG MPF MADUKARA
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WD
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Total rekapitulasi pemohon/pengunjung konsultasi PTSP dan klinik penanaman

modal (LKPM) tahun 2025

REKAPITULASI DATA PENGUNIUNG MPP MADUKARA
BULAN JANUARI - DESEMBER
TAHUN 2025

No TENAN IANUARL | FEBRUART | MARET | APRIL | ME | JUNI JULI- | AGUSTUS | SEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DESEMBER | Total
OPMPTSP KAB,

1 SUNARARTA 52 679 2 267 17 2 19 2 i L] i1 06 m
KLINIK PENANAMAN

1 uni i H 1 1 ! 0 1 ! 0 ] 0 1 18
[UMLAH 50 684 P 260 m i) 254 Py i )] | 08 i1
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2. Kanal Saluran dan Status Pelayanan Pengaduan

Selama kurun waktu 2025, DPMPTSP Kabupaten Purwakarta telah menerima
beberapa pengaduan melalui berbagai kanal saluran pengaduan yaitu sebanyak

31 permasalahan dengan status dan rekapitulasi sebagai berikut :

Tabel 4
Penanganan Pengaduan Perizinan per Kanal Saluran Pengaduan

Tatap muka -

Korespondensi / surat menyurat 4

Formulir Pengaduan Manual

Barcode/ Google Form Gardu Pasti -
Website DPMPTSP/Ulasan Google 15
E-mail DPMPTSP -

E-mail MPP Bale Madukara -
Instagram (IG) DPMPTSP -
Instagram (IG) MPP Bale Madukara 1
Situs Media Online -

Diskominfo (PISA) SP4N L4POR 3

O 0 N o g & W N ~

—
o

—_
—

—
N

Telepon Kantor -

SMS / Whatssapp 7
JUMLAH 31

—
w

Tabel 5
Status Pelayanan Pengaduan

1 Selesai 31 100
2 Proses 0 0
JUMLAH 31 100

H SELESAI ®PROSES
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Tabel 6 : Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

Laporan AR fir

L P g S
FENANGAMAR FERGATHUARN FERIZIMAN
DHNAS FERARNANLGAN MOMIAL DAN FPELAYANAN TERPADLL SATD FINTLD FABUPATES FUBW AR AR TS
2028
AT
sTaTUs
MABAA § FiEAs TammGaAL P
e PERGADUAN | MAMA FELAPOR e e ] e PERGADUAN PENGADDAR e eADAN
HHARL KESUIAL | gEmmag | TEDA DaLAM TIDAK
o e FEOSES | SELESA
ZF dmrraari 2005 [CTEe 22 Jamuamrt 203S [ 00 han kslencbor) B Pemchon seprmn deiarn bhloas Hm Encrdmai denmmn pebhak - -
Faespeor bk transaksi ek mersgRoon i oesi Pl ankgreasi babea hal persestoaot
temmrtest langeung kepada plak |sudah buknn besoeangan pEak
Z broani i toorezal 30 |mm!|d&n.ﬂn e b ar Sk don Pt been. dikacsisdan
Tnenarnbar 1034, pemmahon : |errtuate lempacia
semperonyakan seakab BETIIOIRIT Dank yung double Dayar 10rscbas.
mang yang tela ok o
k. tanigrass depan diteik
e ——
:-r_.n.lm.ﬁ
F1 Janunr S05E| | Wemimpn Ty CPMPTSR dan Fon 1 danari 3005 |00 han kel E (O peiiees By = Tmall Eror el - E
Peslziman [T - gtugas layanao p-e-li.unn.rl.poﬂn
Beart pusmat, 37 dmrmar 2009
Aihrapkan saae perehn
mstmicriican. pengecelcan macss
i ecrbiaka Rarcria saal i sedang
Datan ismaha tidnk e, sersadl fordaia inivaraa) s
M ixlmbe i e CESS dan
it et Ptz il
untuke menEhisesg somor
Bymnan pectsian schagal baban
tiredulke kanjut di meamor it pp
on | BrReGn
dinarankem aniuk
hubung 088 uniusk
ik oo e o A HILD
ryglor amat b
peemacleen. meenghastasrezl oall
center 0SS < 160 Tidak
ads jowaban. Mohon
o md
o) i DOEs| W = = D = L 15 Februns SOES | 00 han sedendoy 3 L_,...x-..m.w.. dari i dcnman poiugas B .
Fatan memgennd keeslahan e molin chan
[ Y B ——————— v ke pars
Thtnk me sl dengan St pet Dsdukcap® sang
e ————— Fertimas di MEP Bk Matubkars ulang
oein hiran ynng dinkukan rgrer pogera diindakiangus Tearus mengambd seviran
alch petugan Diadulocugsl
iE3 E=a T | osne D eina| 13 FebrunT S05S 0@ man 3 T SeT tahe
Rectichabeprinamars presratiom gl e kel
serhadnp lngmnan 1) MPP Layeannn = MPP Baie rrrnk: mear Rrpern
Eualie- B o suang direse mtau pergpecdusmeya. ke nosor
Foarang efisken ik
O LB AT
V7 Mues 3005 | Uliman Gooals s Farirmin Tasmnns favirmn | Laparan permobhon 5 e T% Marct BOES | 0 0 han Selendod ER T e e —— - E
prerireghts P npat
mmimbermr Lornibe scwi sl I::klﬂ. llrr!ll-m BPJS Kcoschalan
pemmahen dengan priugas dan juga dilarmunfnsikan
s bt iy iragy bagreintbis, prlmach: ik
aprasionnl BRES BPJS Kese haean mspe
Kenrutun. petipgan untrian MPF Bale
Madukmrs
CERErETLy Timman Gongis FreE—r C=——rr Siiap petoges | Leporan pemohan O3 ApriOnEn | 0@ han Eeloeaos 3 Ty [P - =

karang rasah

mtergze r Merad alorana b
Petugne. Layanan @ MPFP

pperrinkuar

ik

=reroer huthinn seenra

penifie
eme thank Ta

e nane

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025

pihak penge
petLsgas Bnymnan MPF Flaln
Bk agar seladu

meningkstican pe ran prima
dengan 38 Seryum, Sapa
e

L
L



Laporan ARhir 2025

wAKTU
sTATUS
MAMA J PIHAK
PENARGAN
no TANGGAL ey | MAMA PR1ATOR TANG ey ToPIK O P HASIL AN
DL PENGADUAN
DALAM TIDAK
PROSES | SELESAL
T | O5/04;2025 | Uliman Goome | Abmud = Arirmn | Laporan prmobon O Apeil 2025 | 5 Dewak S har e Sepada Sang detang scbeium ~
mengen antrian vang [r——— Kepain/direktur MFPP e Jam pedyanan dipersfahian
tiduk beruturin disebubkan Madukiern dan ber kocedinasé
arens jumiah pcngnr;]ur‘ dengan Patugan o
e secesblud sctuda serghondisikan
Penpaniang Sgar tetap tertih,
o dan nywman.
) aR/0a; 3038 Wt ey Feoant Y ES T ran ©F Apen 3025 | 1 ewar 1 Bar T O renakan untiul sew Pemnhon bersedia melaonn -
Prosedur obeh petugas imrase saat Kadezsdes| un Paspor dengan
P Paspor |seal dan warar ar
semberkooan di st irmigrase sehimggon kami | venen g MPP Bulke
Tetnkukan pengajuan mengarahkan pemohon ager EY e ——"
Sesmbuulun puspor tenpn langaung menyampsi
rujusn Berkeda di Fpang penpadunnays Ko whatsapg
St jalur LPK. atewsy Kantor linigrase Kehes |
Nan TR Karswsoang 4 Nomoe
lwharaapg (+62811-1012-171)
o) 01/05,2025 Weateapp Tarall Lisdin, MW, Tenaes Dinis Lasanam p«\m Taporan torkar Syanan 2 Nl 2025 T Ocwat 1 han Berkooranast Sengan <tuma Tiasil Roordeasl -ngan peiugas
C A o Fertugas n-auhupu katerder trmaant Dtadukengdl da senmet Desdukcapil batram nama
Catsan Sipi Kurang hmn um-um,u pelayana: menyampaikan Inna‘ung e tertern di Kartu Identitas
[T —— 12 Sdeervtiian ).n-k |KIN penpacduss kepads petugns yaog |Anak (KIA] yang dicetak tetp
o inties Youracig bersargkutan agar 3k telll | |sesuai dergin Kartu Keloarga
umnpeten. Mectkut dam Berhat-hati dalan arang fussya dan dapat sseen
Pergedian dari permohon Kepoda & counter
yarg @rapakan kepada P merin
Fetupes pelayanun KIA Jepralkal: pembiustan KIA anak
Stamacanyn trrnetaat tecdapat kesatnhan st
1. Tsdauk knnsisten dun ticale.
wesuni dalam penrciesaian
| wiaktu pernbustan KIA yasea|
sergakibaskan
ekt bage
pemoboa; 2. kinesia
pan Kurang korpesen
don gogap veknoboss
bhlcan karwna petugss
sudal langus vska: 3.
Ke dalam penulices
nama ANAX di KIA. sang
permehioe
narus d keabok
Boluk balik ke Dtadukonpd
anmuk kepeagurusan KA
dalaes
Kartis Keloseis (KK} sudal
g
10 Q05,3025 Wharsapp Lin Rismassatl Tadan Ty Pk e rasa 03 Nl 2035 3 ewac 3 han Perkoordoasl San menecuskan Pada tanggal 5 Mes 2025 pdhak -
Daerab e biayw kademder) ke lamnan ’

pemerintuban)

untuk pembayuran SFPT
PEB yang diminss ool
chknum pogseani Doea
CTiherang Kecamatan
Fusseamhmn webesnr

2300 .00/ MICE

PISA Ogan Lopean

ey s uh welenui
Aheruskan dan Snndakian it e kr‘u’uaﬂl oty pu-uk
Desu Cib
Pasawaran, crrw adanya mum
urat

pemyatonn wormaneral yang tctah)
i tandatangani clch kedua belnh
pihak

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025

L)
K



Laporan AR fir

CHARNEL e T3 JERIS e HASIL PESARGANAN AT
FELAPOR
- R PEmcADusn | SAMA S FENGADDAN il rERGADOAT FEMGADTAN
CALAFCIRHAN (HART KERIAY TaLan TIDAK
FROSES | SELESAI
11 D5 G I0A5 DHres | Message Willa Seplianocs Tesmarnl Hikap Sha 0 bt ke sk Pretugges pesggebods liparsan Cesdu | Pihak Disoakemnans e stam s - -
P ———— Dtsnmicn rtrans La Bk Pa [Pehagms ymng bertugne melages
Frmab il ers Benrt Meweslng o Mpgs
Fioie: Mpticira berjan]i aknn
the rune dissdi
sy
= To; 06,2005 Uinsan Googh Wi SAapeiatng. e Bale Kuoma Laganan  |Pemoben merass deugsan LT o= Prrigas pe=gricin Gands Postl TRreWmr penpcoia WP
nstuicara Antriam Acmraria tadmk msmdmpaticonn dangan chrgmen.
i anisse weria fiverasss et presuges layan e Ly s E=Tujgas MPF g bise ki
erctn sengan rmebhat kondisi
s ks sl feene dan urgenta Mesoruhes
n ddart f :
b U mendapar
kuyinan
(] 0706 e P Gignn Chamier Pasmwahnn | Developer P, Foscs Fasum |1 JBinn TE Juni S0E% | (lewar & e PR Cxgam Lopten mtrankan | permmsstnban ek = =
Lopan [ — Subuar i s ik . il leadrrcl e pergudiee berachut ke rdmielsenri nich Doars
htipa:/ fpien. paren | Mecdicd SEC dan Pencrangan -lalon i peericirn n dan dnn,
T rtmlicms g ied v sk Uemium [P tidale O METSE
) GRS FEE T EE mnergeada: F Ladwan
\Chee Bhurymr e himsern diprernslesn
gl perumahon
i e lean, Lme
pembangunon Sapur
rrmere, program maiean
siang grais; 3. Scbagian
ram laviszen menri
eriton rammah:
smnainyn g mir
=] 1o, Gngaoan [ Prmelifarann somm|  Peramahan Koia Tan menenEe | Pabasi wdara Grraps Sa 1% duni 202 T (ewaz T han Fihak Dgmn Loapian raakan | Permmaslinhan bdah - B
Lopaan Iiitpa: f fpisa pura | Fernma Biok B2 | Gan poiust udama [dan penrcbaran pensak leaderades) penEadue wereebur ke disinduianini akh pak dar
kcarinicmb_ g i f repn -4 I, Mertian 1 cniri b Fung. Kcam sean ey Kecarmatmn Puramikcarts
MUSTOCEICERS | RT. 007 § HW._ 002 sestedilnn ayam DFMEPTSF (jawaban Dol sysin
IAgas Supann
15 15/ 06 /3008 AUlsman Google FeanAa Kegmkanan jo-Tinngl| Seetem b = P 13 Juni 2025 | O (aeiesal o1 kar TrEemten prmabaman krpda Pertupas Kmmicasaas dan - =
Tiking Tilang akh kejikasan sang sanal serkain wa MPP Balke -
i, L. e brjmcti b

e 'rl.u-g i —

welayanan pengambiion Tilang
Eirn Sdmicaioan o1 Bar-hasi lain
tidiak perbs sesues tanggzel

e Hielak b et

g
Feemlelundsduan v lion.

TR o6 Fean

Timnan Groghe

Fomertel Rrndng

Ery rmen Prnigan
Frshiir MPP

dmrs
gy s el
hun. hars roe ST
e besntlarsean berbol
ool ot <lamang dl herl
raoe mmma.

EIr—=Te
sang sl

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025

Pe e o CEmrdia Paat

Fpengs HFP

e
miEn selais MeneTims, meekan
i e

demggan
petugnas parkin corsi e
hsari

pubilss di MEF Bale Heﬂ- barm
b dijadibkan cvalu

sertn

dcnmn pimpines progelcls MPP

erbalk Repads mssyarakar

L)
E:



Laporan ARhir 2025

ATy
CHANNEL e JIPRRCAN JERIS HASIL PEMANGANAN
mo TAMGGAL HAMA PELATOR vANG Torm ool — PENGADUAN
SRR FENGADUAN
(HAR] KERJA) DALARM el
rROSES | SELESAL
(54 TEI067 3035 == 0 T Fabein S toie T e R TE/06/ 3025 |0 0 e seieea N taporions dan oordima st St B an P Dwan Lapian = -
Lopresn el SV Anusgrat elols Hogkungan |Pasir Angin BT.33 .08 Sengan o dan Sacpaol e s ke Lagommn
Dxna Frenis Assgein Koz PP acrboait pe alovrs atiiian st
Darangdan Kb daes pihai Diskomings wergn nerEnlt pabeRE
vt sl oo ars seh OV Asvugrsi tobal seiewai
Febrik pengolahan seh yang. dart wargn Kp. Pasic Angin ke sertangant i tAngz 16 S
mermisle = s ritiak Seam dun Kecamasan 2025,
warga. adanye polust teinh roercEn
semara biming ot | s demgar
grtaran mesin i moksm {laparan tectampir
ke
Ihan porkir secin ada
.- seh
= R E———— —— e Toraran Peisas  [Amirads dars petans == e ot Cp ey o .
Teraars e e AP s hate Mot chcarn mraeka ks Suman s | Kortis Hosrera o Mgy T Maaikee
et teiak rrererphorn o pem s S hang rears demgans Sersarat sbean mrerepor baths arttod
Seroams g, wakar. dan e = vmrrg dartne waamrn
s broes rriraThe SgAr bara st b Siat e Py
S el innse aertm Ghtiradurihac r rera
lae5 BTt = S Sope Batwer: G0 Sopan
Sxcaring Kogaain axbarts pobedran
par datare -
= e BT Tt P e AT Trare & Deas = haotes |0 el aihan G
pripea T e iy peeatharme P i
2037 IBAR ek gt repiree hrdars timenik cheminese arfBoasi terieat
Permranan Gaboda 2 Pt
023 Tmecmal rraetur
Sepreminer 024
20 3085005 Bt Tim Dot Aows Sechoee]  Frmsriaresn S3odel | FT oo gt Temarinrast Dopan CFD rrba | Dires Frribamarn dan Pt = =
P Farm: merass heteroran s, pila pebiions tiaares s o g OGP Terhail dan
e Fedabas wasia

) wmadin s3abde
)

e L e T Mo Dhan o g
DOET Turmaed 4 Purerolenros
el
21 o 0e; 5058 Vhamar: Cooge peseess == == = <- T har selemaers Fand b irmt Ao Dewd ibera il
mrrmsmam pere— perrironear [rt—
Saras Kbomnegn $K) i Teoans trbens i
Sp e Pt o re »u pemann foomanner § 1 Disdbegd Mpp bk
i has et Mt cxkar
T =
| s creka Yaloun prragece ke
v args b Semartt Db cecapdl ode
Marraboarn
22 Z3;08; 055 =T e S dewn adal | Wanes I Femes S han P gt T OFD terioan | Sarpal PY B = =
At St Cocreet | Aduata (hclalos o demgan adaroa Ealemcier) o Miarifieaat rhurt pembews tomatem dar por art peleu uast,
v ek - rcdarns momers ot =
FOOSIEL Trmeatity 202 | woywers ras podascieed Dhs Ldma b Amame S arifienst boodatee weedie a Bt
Fusaseabens Kk Pureoisart

S

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025

L)
ke



Khir 2025

p— .
e Fecas Rt (e TR
DS Ty

sy derus
Sisaktmn kirmrseerr.

g JEMS HASIL PEMANGANAN
~O MANA WANG TOFIK PENGADUAN
DL FENGADUAN
GLART KERJIA) TEDAR el
! PROSES | SELESAL
sSoP.
=5 Saya 05 [y ey s Al rEn Terat Teugae eyt aoen T han Salenis - Ties pereybim MPP v Sebatan
Cranakrrrane vy an
rorprada perscan teraate; et termes [Xarascerraza
SoetidaloraneTaenan yate S alwrr Ges | Derrssssghoustan agar ket sthocde
todl trTeebut dan tetakrarse Arsaygeationn
n peraperman MY femwrbals
Machabonrm
24 28082038 Ulemarn Geosogle Tatn Scerarzan Cextumyg MTT Dale Homyureseran Q0 han kadessbory Frrgenan MFTF Bale Mo oo
1 Fuad ternetat dees
castra mesabunt
e ey R 111 bemaa o
e
s M Habe Mactidonrm
SAmiiEn preceknk Wkl y
crseratnic dutaten: ecbara
rameterihan seremimTan dan
mrmbiars b bres tabe M
ey “Bassakiog Arce @ Sowrpat
g detedy
25 08 )0 ) 2035 Ulanan Cooge Ervae Wasl Tt Petlias X 3 Fewns 1 han Seagan MY D - -
>pp Tce Madukscnl oy crhewtap Laparman ket Eabecer e — p—
41 tersard [Rarschcrtrans Bale ferparts powsaboe:
AMad uihnrs . Sorsoboe: macrase fertatahrorararsareurs dan wepere
Mmoot e petupes v g bown perrrmm ey Sorwcdras
Do Redis Berbed i Ne S, dan g e pErmisen MPF Bale
Kraang npaman desgan sikng et
antans s petsgan Farg arugmang loeparia Patogaa tenna Fang
erugn el pernar meraargcian appe aisae.
ik preied tarce somex - an locntttan peoman
TERCITRITES i Rrpesis yure TEtdl oS tirgton tha ned
BeTRarngararn
26 TR Oe 3055 Toar P Malinan Viadal | PT. Vialnds Feedmif, TR 33,09, 2055 S Pewer 3 han = TP tebeaie
(Tmpoate weran e P raeraan haterms ity COn sccria dan - Marnode
perustatman sang TeTcRne FoodmEl, Thi , wewisnl chaygan MSertia
e L perumaban sarg " Arwmrs ey Lapeergarn Tirsdak
P — e — S——— L s — v
Lt e L e ne byt FT. Mabosde O S FENGATIUAN X1 2026 Tomgs!
I8 Foodmil, This. yong 2R Seguierrines 2025
31 Demsr Cipteang Kec. Chates
- Prawnicare
2xr 2200203 T tas i Gant Ao Conlianna Mo Hals L Beladian dar pesenirding LIRS 202N O 00 han balescaoe Plospiran Peogelals Mo p Bale ekreal AC semtak
Pt : St S mcqmre reeTspmrhalki AC Cestral yung
rserrdriaet Stk o & ernparaen G beggan secars |beraca df Laste 111 Gotoag VPP Dale
o somsnt Dapersia @ prasarmems loentor OPFMPT=® urrrcbc
Larrans 11 diharerssboes »ogcre myorusmchak barg ot boctsdan dart
| Corrtrod 41 Godung MPP Gole P -
Mardukars Aiiseng Decfongs)
28 DA 0E Ulowarn Crmnge A St Odong Vo Bake Vs armeeran Tetudran dan T et 1 e Frengrrenn Poratabs Mg Babe el At g VeRTeal ALt
i a0 MACS Peaas PN Wb I g Creos peaeiki AC Central Seog
T TaiAR frreea Mrpunda parspiran dos tegian amcane |Beracs di Lactat T Condcong WP Rate
area twman BRS i [ armtc
Lareal 11 dlxarerisbows soppera asecinckalang wn koclafian dan
Cwerrirad & Godusg MIT Nede PerRobon e ey radcat
SMdtukars xurena
e b twan )
20 B [Ty Tiarmdan Nisae i Tetigas L Tetiinas T T 0 han Salesaers Tie Aol
Amtrimes Arestan RerneTeal orpaia wlorul petigges ynOg

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025

L)
k.



Laporan Akh

Y

BTATUS
MK PIEHA
JERIS HASIL PEMARGANAN
PELATOR
PERCADUAN Lo R a FENGADIAR P FERGATOAR PENGADUIAN

(HAFR] EKERIAL RN TR TADUARC

e FROSES | SELES.A

BOP
R T T Tomer Trosia TO T TS e =

Fwesn arman Madsl

dan reraes ke bersce o g
TP p—

==
Brovider o Erglcsngan
Fumahe

T Bewwr @ DA
Tabeaser

Fim et Bocmrrel [Taend ol mregee Baeed] macn Ty

e bden i ymng o vk bersssrs
SSewsgar. bmmtmr tnkrais 21 T 13
tcta b ZRIn

Fhomedn Tepat TeTinTapAT

[ER T

[ERN L=

[N =

[ERN o=

CREFe)

FERNC R E L

Timakok Lagniit PT. Ok Fee Weebumrasnniins i Dred samesis

BT

00 han kalesdery

paleingen Sergnn Enian ek ke

Fiorar Dertia Savca PerasriEsann
e D PEN G LA AT R0
Tiargaoel 13 Clioter 20 Qcriarmgrs

TE Casabar D02

00 han

Hertare ke PISP

o
dmn st

bmsims porga Samriye sodeng dalamn
e i Famnin i haln werii mboinss
Ee S —— -
Eekruie 2 T ragged 16 CORIObmr 3OGE.

T Chena by CRIIS

T fan kadenatery

TS poot LT & R ATS e
e L T

bk perueaboaan PT. Gian
Tebsbonyamn Benal [rforemtn. =ik

Paomals Fageal 1ERIBPATAT

17 da

21 Chetaber a2m

00 han ksdeedory

by e

e o
mas it Bugati

Dabkarmertoe teslarpr

TS CActaber DIIS

0 han

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025

L)
2]



Laporan Akfir 2025

TANOGOAL EXAEOW
no MAMA PELAPOR TANG — TorFmK AN
FENGADUAN | grama xERJIA) DALAN TIDAK
PROSES | SELESAI
= AT Chowber 2035 000 B habesadors DOMPTSF sseagint B e e T

177102038

Uleman Cooge

Tatays Deacds Noor

|l amai Pecegakan Perta yoitu
Satped PP Kab Pursakssts ustuk

tEraebet sctiatumgan ek STy
reagres dars prbwak perussbuear

Soamrrmes

Gadung Mep Daic
Muetudearm

N

dart
Sorberdap Udeea perias yare
srerrdenat Sakak rryveran: ok

Madukars Rurang Sesfonge
reakaizial

T7 Choscber 2035

00 fiarn kedensiers

Mrpersn Pengceio Mpp Bale

brpeda petipes e ghan serere
whce DFMPTER Gl

o oo Borbednan dan
| ecschan/masrarcat < tegian
LT tekrial AC etk
[ raerapertalcl AC Cemtral sang borass
= Larrtal 1T Godurg M Dake
Marbabonrm than AT Ceorrtrad smgsung

periamiii rdeh trhrrme AL aerie frhah
berfargeed desgan haik hess Dok

Dot et terarpAr

ROVEMBER parem.
DESSMBER raren
KETERANOAN :

e R

TR SELESA




Laporan ARfir 2025

B. HAMBATAN
Hambatan dalam pelaksanaan kegiatan penyediaan dan pengelolaan
layanan konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko di tahun 2025 ini
diantaranya yaitu :

1. Kurangnya Sumber Daya: Salah satu hambatan utama adalah kurangnya
sumber daya, termasuk personel, dana, dan teknologi yang diperlukan untuk
menangani pengaduan. Kurangnya sumber daya ini dapat menghambat
kemampuan instansi dalam merespons dengan cepat dan memadai terhadap
pengaduan.

2. Kurangnya Pelatihan dan Keterampilan: Keterampilan khusus dalam
menangani pengaduan, termasuk kemampuan komunikasi dan negosiasi,
seringkali diperlukan. Kurangnya pelatihan dan pengembangan keterampilan
staf dapat menjadi hambatan serius.

3. Kompleksitas Hukum dan Regulasi: Proses penanganan pengaduan seringkali
terkait dengan aspek hukum dan regulasi. Kurangnya pemahaman yang cukup
dalam terhadap aspek hukum yang terkait dapat menghambat penyelesaian
yang efektif.

4. Ketidaktransparan Proses: Jika proses perizinan atau penanganan pengaduan
tidak transparan, masyarakat dapat kurang percaya terhadap peran
pemerintah sehingga dapat menciptakan hambatan dalam penanganannya.

5. Birokrasi yang Rumit: Birokrasi yang kompleks dan prosedur yang rumit dalam
penanganan pengaduan dapat menghambat efisiensi dan memperlambat
penyelesaian.

6. Ketidakjelasan Peran dan Tanggung Jawab: Jika tidak ada peran dan tanggung
jawab yang jelas dalam penanganan pengaduan, ini dapat menyebabkan
tumpang tindih atau ketidakpastian, yang pada gilirannya dapat menghambat
proses.

7. Ketidakmampuan Berkomunikasi dengan Jelas: Komunikasi yang buruk
antara instansi yang menerima pengaduan dan pemohon dapat menyulitkan
pemahaman masalah yang ada dan menghambat resolusi.

8. Ketidakpuasan Masyarakat: Ketidakpuasan yang berkembang di kalangan
masyarakat akibat pengaduan yang tidak teratasi dengan baik dapat
memunculkan hambatan, seperti protes atau gugatan hukum.

9. Ketidakmampuan untuk Mengukur Kinerja: Tanpa sistem pengukuran kinerja
yang efektif, sulit untuk mengevaluasi efektivitas penanganan pengaduan. Hal
ini dapat menjadi hambatan dalam perbaikan proses.

10.Ketidakpercayaan Masyarakat: Ketidakpercayaan masyarakat terhadap
lembaga atau instansi yang menangani pengaduan bisa menjadi hambatan

serius dalam menerima dan menangani pengaduan dengan baik.
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C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan pengelolaan pelayanan

konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko, diantaranya :

1. Koordinasi dengan pimpinan dalam hal pengoptimalan anggaran,;

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun
melalui media;

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan
instansi teknis terkait;

4. Tersedianya kanal GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara;

S. Tersedianya juga kanal Ogan Lopian SP4N LAPOR! yang dikelola oleh
Diskominfo Purwakarta di tenant Mal Pelayanan Publik Bale Madukara;

6. Melakukan koordinasi dan pembinaan secara rutin terkait validasi data
pengaduan oleh masing-masing petugas layanan pengaduan;

7. Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat

tim teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;

Untuk mengatasi hambatan-hambatan ini, perlu dilakukan langkah-langkah
seperti alokasi sumber daya yang memadai, pelatihan staf, peningkatan transparansi,
penyederhanaan prosedur, dan berfokus pada kepuasan pemohon. Selain itu,
komunikasi yang baik dan keterlibatan masyarakat dapat membantu dalam mengatasi

hambatan-hambatan ini.

Kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan Konsultasi PBBR Tahun 2025



Laporan Akfir 2025

BAB III
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan penyediaan dan pengelolaan
pelayanan konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko kurun waktu Januari
s.d Desember 2025, dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini berjalan dengan
baik dan memberikan manfaat nyata bagi masyarakat dan dibuktikan dengan

jumlah pengunjung/pemohon sebanyak :
1. Konsultasi perizinan dan pembantuan klinik LKPM sebanyak 3.799

pemohon/pengunjung;

2. Penanganan pengaduan masyarakat sebanyak 31 permasalahan dengan

status permasalahan Selesai.

B. SARAN

Pelaksanaan layanan publik yang diberikan kepada masyarakat
diharapkan dapat terus di pertahankan dan di tingkatkan dengan melakukan
koordinasi yang baik antara setiap Sub Sektor di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta khususnya petugas
layanan informasi, konsultasi dan pengaduan serta petugas dan pejabat back
office begitu juga halnya dengan petugas tim teknis dari Dinas yang ditujuk.
Selain itu perlu terus dilakukan sosialisasi dan informasi yang berkelanjutan ke
masyarakat ataupun pelaku usaha agar usaha atau kegiatan yang dilakukan
setiap warga masyarakat sudah dilengkapi izin yang diterbitkan oleh lembaga
OSS melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta serta diharapkan adanya monitoring dan evaluasi secara
rutin terhadap pelaksanaan pelayanan publik tersebut sebagai dasar perbaikan

pelayanan di masa mendatang.

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi pelaksanaan
penyelenggaraan penyediaan dan pengelolaan pelayanan konsultasi perizinan
berusaha berbasis risiko di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.
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