
 

 
 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan 
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

Triwulan I (Januari s.d Maret) 2025 ini dapat disusun dan diselesaikan 
dengan baik. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten 
Purwakarta atas pelaksanaan kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan 

Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang dilaksanakan di MPP 
Bale Madukara selama Triwulan I (Januari s.d Maret) 2025 yaitu sebanyak 5 

(lima) permasalahan.  
Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan 
masyarakat terkait prosedur, persyaratan perizinan yang berlaku dan 
permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale Madukara, sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 
Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari 

dukungan, kerja sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami 
mengucapkan terima kasih kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan, 

serta tim pelaksana yang telah berperan aktif dalam penyelenggaraan 
layanan ini. 

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas 

mengenai pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak 
dalam menjalankan proses pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi 

potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan publik terhadap layanan 
perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa 

mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan 
akuntabel. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami 
harapkan demi penyempurnaan layanan ke depan. 

 

 Purwakarta, 2 April 2025 

 Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan 
Penanaman Modal 

 

 
 
 
 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang 

diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara. 

 



 

 
 

 

Laporan Semester I 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Dokumentasi 22 Januari 2025 

Komplain dan tindaklanjut masalah pembayaran paspor yang double bayar  

 (Alya Dzzakiyah) 

 



 

 
 

 

 

Dokumentasi 31 Januari 2025 

Terkendala penerbitan NIB untuk pendirian perusahaan persero  

(Jian Elsa) 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

Dokumentasi 31 Januari 2025  

Hasil tindaklanjut penanganan pengaduan a.n. Jian Elsa 

    

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Dokumentasi 10 Februari 2025 

Komplain terkait layanan tenant Disdukcapil dan tindaklanjut 

(Qiandra Athalea Fatwa) 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

   
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 

 

 
Dokumentasi 12 Februari 2025 

Komplain dan tanggapan admin terkait layanan online MPP Bale Madukara 
(Karochmah Nur) 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Dokumentasi 17 Maret 2025 

Komplain dan tindaklanjut jadwal layanan antrian BPJS Kesehatan 

(Zeroboy) 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 


