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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Triwulan I (Januari s.d Maret) 2025 ini dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Purwakarta atas pelaksanaan kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan
Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang dilaksanakan di MPP
Bale Madukara selama Triwulan I (Januari s.d Maret) 2025 yaitu sebanyak 5
(lima) permasalahan.

Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan
masyarakat terkait prosedur, persyaratan perizinan yang berlaku dan
permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale Madukara, sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari
dukungan, kerja sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami
mengucapkan terima kasih kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan,
serta tim pelaksana yang telah berperan aktif dalam penyelenggaraan
layanan ini.

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas
mengenai pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak
dalam menjalankan proses pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi
potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan publik terhadap layanan
perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa
mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan
akuntabel.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak
yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami
harapkan demi penyempurnaan layanan ke depan.

Purwakarta, 2 April 2025

Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan
Penanaman Modal
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CHANNEL MAMS/ RemAW JENIS EARSAL S Sy HASIL PENANGANAN R
o TANGGAL rzs NAMA PELAPOR YANG sl 5 TOPIK PENGADUAN PENANGANAN
DILAPORKAN PENGADUAN | 0.\ o1 kERJA) az] DA
sop i
1 | 22 Janwuan 2025 Whatsapp Alys Dzzakiyah Tmigrasi 5 22 Januar 2025 1 v Pemohon segera diarahkan Hasil koordinasi dengan pihak
Paspor double transaksi untuk ey masi hal T bahwa hal tersebut
pembayaran paspar tersebut langsung kepada pihak |sudah bukan kewenangan
kepada 2 bank di tanggal imigrasi dengan memberikan no | imig an P
31 Desember 2024, whatsapp (WA Gateway Imigrasi |untuk langsung melapor kepad.
pemohon 08111018171) bank yang double bayar
mempertanyakan apakah tersebut
uang yang telah masuk ke
pihalc imigrasi dapat
ditarik atau dikembalikan
l& o ki
2 31 Januan 2025 Whatsapp Jian Elsa DPMPTSP snan dan Non [Terkendala masalah 31 Januan 2025 1 v Disampazkan langsung ke Hasil koordinasi dengan
Perizinan penerbitan Nomor Induk petugas layanan perizinan petugas layanan perizinan pada
Berusaha (NIB) mengenai hari jumat, 31 Januari 2025
pendirian CV, saat akan diharapkan agar pemohon
meng-input penerbitan melakukan pengecekan secara
NIB di OSS, keterangan berkala karena saat itu sedang
data badan usaha tidak rjadi kendala integrasi pada
valid, NIK/NPWP tidak em OSS dan sistem DJP
ditemukan sedangkan online serta pemohon diarahkan
menurut keterangan untuk menghubungi nomor
secara onfine dari pihak layanan perizinan sebagai bahan
Ditjen AHU bahwa data tindak lanjut di nomor whatsapp
AHU dan NPWP sudah 081809898111
valid. Kemudian oleh
pihak AHU disarankan
untuk menghubungi 0SS
untuk tarik data ke AHU
gkan saat itu
pemohon menghubungi
call center OSS di 169
Tidak ada jawaban. Mahon
solusinya?
3 |10 Februar 2025 Whatsapp Qaandra Athales Disdukcapil Prlayanan Loporan pengaduan 10 Februari 2025 ] v Laporan pengaduan dan Tz koordinasi dengan petugas
Fatwa mengenai kesalahan pemohon atau pelapor Disdukcapil yaitu: pemohon
pengetikan nama yang i kepada iharapkan datang ke
tidak sesuai dengan berkas, petugas Disdukcapil yang MPP Bale Madukara untuk
permohonan pada akte bertugas di MPP Bale Madukara revisi ulang tanpa
kelahiran yang dilakukan agar segera ditindaklanjuti harus mengambil antrian.
aleh petugas Disdukcapil
4 |12 Februari 2025| Ulnsan Google | Karochmah Nur | (tdak diketahui) Pelayanan Laporan pengaduan 12 Februari 2025 1 Petugas layanan pengaduan scbagai bahan tindaklanjut
perihal ketidakpuasan hon maaf atas & san] petug
pemohon terhadap layanan di MPP Bale untuk meny aspirasi
layanan di MPP Bale dan akan terus berusaha atau pengaduannya ke nomor
Madukara yang dirasa & serta mempe hatsapp layanan pengaduan
kurang efisien kekurangannya. 0818 09898222
S | 17 Maret 2025 | Ulasan Google Zerobay Petugas Antrian | Pelay Antrian |L vang Maret 2025 1 Koordinasi dengan Pejabat 24 Maret 2025, Pejabat
telah terjadi Pengelola MPP Bale madukara | pengelola MPP melaksanakan
antara terkait jam kerja BPJS rapat koordinasi internal dengan
pemohan dengan petugas Keschatan dan juga pejabat tenant BPJS Keschatan,
antrian terkait jadwal jam i langsung X gakers dan Imigrasi
oprasional BRJS kepada pihak tenant BPJS sebagai bahan tindaklanjuti
Kesehatan. Kesehatan maupun petugas pengaduan online dari
antrian MPP Bale Maduk: : terkait layanan
antrian dan jadwal layanan
tenant
KETERANGAN :
SELESAI :5
DALAM PROSES 0
TIDAK SELESAI 0
2’5

TOTAL
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Dokumentasi 22 Januari 2025
Komplain dan tindaklanjut masalah pembayaran paspor yang double bayar
(Alya Dzzakiyah)

1029 64 © = = KU |

+62 812-2440-3318 e Ra 4

+62 812-2440-3318
~ Alya Dzakiyyah

Bukan kontak - Tidak ada grup yang sama

& Fitur keamanan

& Blokir 2+ Tambah

selamat pagi

Terima kasih telah menghubungi
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri
tahu apa yang dapat kami bantu.

Selamat datang di Layanan Pengaduan
Mal Pelayanan Publik Bale Madukara.
Pesan anda sudah kami terima. Mohon
menunggu balasan dari kami untuk
beberapa menit kedepan ,I‘

Note: Kami tidak melayani panggilan
masuk, hanya melayani pesan via
WhastApp saja _

saya melakukan pemesanan paspor
onlineuntuk imigrasi purwakarta ka,
kemudian ya melakukan double transaksi,
melalui bank bca dan bank bni, dari kedua
bank tersebut menyatakan bahwa dua
duanya transaksi berhasil, dan saldo
terpotong dua duanya

Walkau 161013 WIS
Transaksi
Tanggal N2 2024
Bukay
Institusi Penerimaan
Negara
NTE BE603SBOS67304
STAN 641546
Kode Billing 8202412351212
Nama Wajio ALVYA DZARINYYAS
Bayar ArMAN
Kementeria oS
nllembaga
Unit Eselon | ——CET

itu gimana ya ka?

Selamat pagi Kak .

Untuk konfirmasi terkait hal tersebut
silahkan untuk menghubungi pihak
Imigrasi 09 15 2

WA Gateway 08111018171 .. ;.

baik terima kasih ka

Pesan 0)} = °



Dokumentasi 31 Januari 2025
Terkendala penerbitan NIB untuk pendirian perusahaan persero
(Jian Elsa)

(B aEme B4

€ 6287779974848 O %

Siang ka, kemarin2 saya buka ig dinas
satu pintu purwakarta, untuk pengaduan
bisa hub no inj

hari jumat saya bikin pendirian CV, sudah
terbit NPWP juga.

Ketika mau input penerbitan NIB di 0SS,
keterangannya Data Badan Usaha tidak
valid, NIK/NPWP tidak ditemukan,

Saya sudah konfirm k Ahu, kata pihak ahu
sudah valid data di AHU dan NPWP
badan.

Kata Ahu centre, hub 0SS untuk Tarik
datake AHU.

Sayanip call centre 0ss di 169 ngga
nyambung terus. Mohon dibantu

solusinya Pa/Bu ,,
= =
'V CEEmmm e

==

gini terus
baik Kak mohon ditungqu , ¢ .

aka ..



Dokumentasi 31 Januari 2025
Hasil tindaklanjut penanganan pengaduan a.n. Jian Elsa

1358 ® O @ = BT )
9:11 & EERRIRTT] e

< +62 877-7997-4848 OO« & S < o +62 818-0989-8111 = Rz s

R T Business Account

24 January 2025

& Messages and calls arc end-to-end encrypted. No onc outside of
iva ka this chat, not even WhatsApp. can read or listen to them. Tap to learn
24 13.32 TGS

Gimana ka?
14.31
a3 Soreka ;5.47 o
31 Januari 2025

+62 877-7997-4848

Pagi dah buka la; ? Bisa konsul ka?
Siang ka, kemarin2 saya buka ig dinas satu =l ln, au R S e
pintu purwakarta, untuk pengaduan bisa hub 08:32 &

no ini, ...

baik Kak mohon ditunggu 5 55

Pagi ka, gmn ka terkait ini ada solusi?
08.47
Sudah dikonfirmasi ke tim teknis, saat ini
sedang terjadi kendala integrasi sistem

OSS dengan sistem DJP. Mohon untuk
cek secara sekala saja Kak 09.03

Jadi meski ke madukara Igsg juga sama
akan dijawab seperti ini? Diedit 09.04

Ngga bisa selesai hari ini? 4

Betuk Kak, karena terkendala terkait
sistem 09.05 &

Jd mentok ya kak ga ada solusi ini pelaku

usaha ga bisa bikin nib sekarang ? G =
2292 @ Message
& Pesan © = °
i (&) <
1401 W ® © - e aa
1358 @ ® © - o e e < +62 877-7997-4848 e L 98 H
Kak
< +62 877-7997-4848 C Ra : 09.08 v
= R untuk informasi lebih lanjut terkait
akan dijawab S€ 5q januari 2025  Diedit 09.04 perizinan bisa menghubungi no layanan
Ngga bisa selesai hari ini? g oo perizinan di nomor 081809898111
09.09

Betuk Kak, karena terkendala terkait n
sistem 05105 o Gadibales2 ka 4

Jd mentok ya kak ga ada solusi ini pelaku Makanya saya wa ke no ini 09.10

usaha ga bisa bikin nib sekarang ? @
09.06

Baik 911 .

lya Kak o907

Mohon untuk dicek secara berkala saja ya
Kak 09.08 &

untuk informasi lebih lanjut terkait

e N - Pagi ka, sudah buka layanan? Bisa konsul ka?
perizinan bisa menghubungi no layanan

perizinan di nomor 081809898111
09.09 &

Ga dibales2 ka (g 4o

Makanya saya wa ke noini 5 4o

Baik 911 o

apabila ada kendala bisa menghubungi
admin 2 09.11

& = ° @ Pesan (0] (2] °

11 o <

«




Dokumentasi 10 Februari 2025
Komplain terkait layanan tenant Disdukcapil dan tindaklanjut
(Qiandra Athalea Fatwa)

08:43 &= & © = = < . m 08:44 & = & - e

-« — ~

Telepon suara tak terjawab
Ketuk untuk menelepon balik

=

1112

Selamat siang

I1zin saya barusan dari madukara ke unit
disdukcapil

Ada kesalahan dari petugas untuk
Ppemohon akte kelahiran

Mohon bantuan agar diperbaiki 11.13

Selamat datang di Layanan Pengaduan

Mal Pelayanan Publik Bale Madukara.

Pesan anda sudah kami terima. Mohon

menunggu balasan dari kami untuk
beberapa menit kedepan I

Note: Kami tidak melayani panggilan
masuk, hanya melayani pesan via

WhastApp saja ._L;
Selamat pagi Kak

Selamat siang...

Maaf bu barusan saya ke disdukcapil
madukara

Saya bikin akte lahir tapi ada kesalahan
nama.

Nama yang saya tulis QIANDRA ATHALEA
FATWA

15

11.14

4

(=] Pesan
11 O <
08:44 Gad & & = = %l
< +62 877-1729-5628 C Ra 3
| vasian savwi

baik mohon ditunggu, admin konfirmasi

terlebih dahulu ke layanan yang

bersangkutan 1119w

Informasi dari petugas yang
bersangkutan, untuk revisi tetap harus

dilampirkan dokumen yang sudah terbit

Kak 11.24 &

untuk itu dimohon untuk langsung saja
kembali ke MPP Bale Madukara Kak

11.25 &

Mohon maaf kesalahannya bukan dari

pemohonkan

Apa pemohon tetap harus ke madukara?
11.26

Kalau hari ini kesana saya tidak
memungkin dari segijarak juga 11.26
Itu kesalahannya dari petugas
disdukcapilnya 11.26
Yang dikhawatirkan akte telah terbit nama
salah, tetapkan harus sidang, sedangkan
proses sidang memakan waktu sama
biaya ka

Padahal kesalahanya bukan dari saya
Mohon dibantu 11.29
Saya juga sama bekerja di pelayanan
pemerintahan, kalau ada kesalahan dari
staff kami kami yg bertanggung jawab

& Pesan

i =

Xz

< +62 877-1729-5628 O a 2

Selamat pagi Kak 14 15 o

Selamat siang...

Maaf bu barusan saya ke disdukcapil
madukara

Saya bikin akte lahir tapi ada kesalahan
nama.

Nama yang saya tulis QIANDRA ATHALEA
FATWA

Tapi yang di ketik oleh petugas
disdukcapil QIANDRA ATAALEA FATWA

Mohon petunjuk. 11.17
Kak bisa langsung datang saja ke counter
Disdukcapil dengan membawa berkas
pendukung yang harus diperbaiki nya

1117 &

Tidak bisa via online

Saya sudah di rumah bu/pak, rumah saya
daerah sawit 11.18
segera kembali saja Kak ke layanan
tersebut 11.18 w2~
+62 877-1729-5628

Tidak bisa via online

Saya sudah di rumah bu/pak, rumah saya
daerah sawit

& Pesan O @ °

x>z

0} =1 ° i o <
<

08:44 (ld &= & -~ o S .am
< +62 877-1729-5628 (.} Ra H
11.25 @&

Mohon maaf kesalahannya bukan dari

pemohonkan

Apa pemohon tetap harus ke madukara?
11.26

Kalau hari ini kesana saya tidak

memungkin dari segijarak juga 11.26

Itu kesalahannya dari petugas

disdukcapilnya 11.26

Yang dikhawatirkan akte telah terbit nama
salah, tetapkan harus sidang, sedangkan
proses sidang memakan waktu sama
biaya ka

Padahal kesalahanya bukan dari saya

Mohon dibantu 11.29

Saya juga sama bekerja di pelayanan

pemerintahan, kalau ada kesalahan dari

staff kami kami yg bertanggung jawab
Diedit 11.30

Gimana ka?

Klw tetap perlu kesana saya paling

bisanya besok pagi tapi minta gk usah

antri dulu 13.20
Silahkan untuk datang saja tanpa harus
antri terlebih dahulu, informasikan saja ke
petugas keamanan/antrian keperluan
untuk revisi akte 14.01

© = ° @ Pesan © (=) °
<
<

i o



Dokumentasi 12 Februari 2025

Komplain dan tanggapan admin terkait layanan online MPP Bale Madukara

!

(Karochmah Nur)

@  Karochmah Nur 0
YO Local Guide + 17 ulasan+ 38 foto

Tk 1mingqu yang lalu  BARY

Kurang praktis. Bolak balik cuma ngecek dokumen betul atau salah. Kalau ada salah balik
lagi besok nya. Trs seperti itu. Padahal udh jaman online kenapa tidak dimanfaatkan cek
dokumen via whatsapp. Kl untuk pengambilan dokumen baru datang ke tempat. Hanya
untuk mengecek harus dtg ketempat kalau salah besok nya balik lagi. Buang2 waktu dan
bensin.

Antrian juga jam 2 udh tutup padahal d google jam 3 tutupnya. Kalau mau tutup jam 2. Yad
google map juga jam 2. Jd ga PHP.

Karochmah Nur @
Local Guide * 17 ulasan * 38 foto

% % 1 minggu yang lalu | BARU

Kurang praktis. Bolak balik cuma ngecek dokumen betul atau salah. Kalau ada salah balik
lagi besok nya. Trs seperti itu. Padahal udh jaman online kenapa tidak dimanfaatkan cek
dokumen via whatsapp. Kl untuk pengambilan dokumen baru datang ke tempat. Hanya
untuk mengecek harus dtg ketempat kalau salah besok nya balik lagi. Buang2 waktu dan
bensin.

Antrian juga jam 2 udh tutup padahal d google jam 3 tutupnya. Kalau mau tutup jam 2. Yad
google map juga jam 2. Jd ga PHP.

' Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
b e
& Pemilik

Baru saja

Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami. Untuk proses tindak lanjut,
kami mohon Kakak dapat menyampaikan informasi tersebut melalui nomor pengaduan
kami di 081809898222 (whatsapp). Hal ini akan sangat membantu kami dalam melakukan
evaluasi lebih lanjut.

Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

/Z Edit [ Hapus



Dokumentasi 17 Maret 2025
Komplain dan tindaklanjut jadwal layanan antrian BPJS Kesehatan

(Zeroboy)

Mombalas ulasan < Dapatian lebis baryas ulasan
Semca Diaias Setum ddales
= Tarbary 3
Teroboy
| ®
- 19 jam yang lsbs  BARY

Tertanggs! 17 Afares 2005 Seya ke BPIS Kasetatan jam™ 11, oleh petugas anfrian clcasin taa
Datea 2ntmae pench, daasaben 135 ka1, i

noSnOr actrian untuk jan 1
Sohol soeft saya ook ke L2, masiah tdak oda an wakly seya Salang jam 11, O
Sagian BRUS ¥asehatan) Wetka jam 1 a0 tays Dallk ks Bagian BRUS Ketehatan, pel
sudsh tdak 3ds dtempat Padahal kats petugas scbaiadnya, am oporssonal sampi jam 2
1507 kenspe udsd pulang SUUEN Detuges BRIS Nesshatannys? Tolong stesan yang
sersanglaran evalaasl kinena pegawanys

e

. Mal Pelsyanan Publik (MPP) Sale Madukara Kabupaten Purmakarnts

FeTox

Terrnakath anas onk das Sarannys Kame monon masf sss kendakryawanan yang akak
ame Untok cryamanan dadam proscs pod D53 menghubung layonan
pengatuan NP Dals Madukars @& nomor O [efhatsa0n) Hal ind skan sangat
membanty amy dalam meiasicskan evaluas: ebé fagut

Toena k25 alas perhatian dan dorjessmanya

& Eca B Hapus
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

ke



