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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. LATAR BELAKANG   

Reformasi birokrasi merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang bersih 

(clean goverment) dan baik (good goverment) yang akan memberikan dampak positif 

dalam meningkatkan citra pelayanan publik di Kota Purwakarta. Reformasi birokrasi 

dilaksanakan melalui penataan organisasi, penataan proses bisnis, dan peningkatan 

sumber daya manusia di lingkungan Pemerintah Kota Purwakarta pada umum nya dan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada khusus nya, dengan 

harapan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.   

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pasal 1 ayat (3) bahwa Organisasi 

Penyelenggara Pelayanan Publik adalah satuan kerja penyelenggara pelayanan publik 

yang berada di lingkungan institusi negara, korporasi, lembaga independen yang 

dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik dan badan 

hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Maka dengan 

itu DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Bidang Pengendalian merupakan salah satu 

lembaga yang menangani masalah pengaduan pelayanan publik seputar proses 

perizinan. Menurut Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 172 Tahun 2016,  Bidang 

Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta 

mempunyai tugas pokok dan fungsi untuk melakukan  :   

a. Pelaksanaan pelayanan pengaduan perizinan;  

b. Pelaksanaan penanganan  pengaduan perizinan;  

Laporan ini di susun sebagai wujud pertanggungjawaban akhir atas pelaksanaan 

tugas pokok dan fungsi Bidang Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP 

Kabupaten Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan. Sesuai dengan amanat Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang 

Pengelolaan Pengaduan Masyarakat memiliki arti yang sangat penting bagi peningkatan 

kualitas pelayanan publik untuk mewujudkan pemerintah yang bersih dan bebas dari 

korupsi, kolusi dan nepotisme.  Banyaknya permasalahan mengenai sarana umum yang 
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terjadi di masyarakat menjadi kendala majunya suatu pemerintahan kota. Masyarakat 

merasa kurang puas dalam menyampaikan keluhan dan aspirasi mereka karena 

kurangnya fasilitas media yang diberikan oleh pemerintah. Sehubungan dengan 

banyaknya permasalahan yang terjadi di Kabupaten Purwakarta terkait penyelenggaraan 

pelayanan publik khususnya dibidang penanganan pengaduan, maka perlu adanya 

pemikiran bagaimana untuk menyelesaikan hal tersebut. Keberadaan inovasi sangat 

penting dalam penyelenggaraan pelayanan publik guna memberikan suatu bentuk 

terobosan baru, mengubah sistem yang sebelumnya bersifat tradisional menja di lebih 

modern untuk meningkatkan kualtitas pelayanan seperti dengan adanya OSS (Online 

Singgle Submission).  

Namun demikian, dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat, tidak menutup kemungkinan adanya keluhan-keluhan yang disampaikan 

oleh masyarakat karena ketidakpuasan, kekecewaan atau adanya penyimpangan yang 

dilakukan oleh penyedia/penyelenggara pelayanan publik. Hambatan-hambatan tersebut 

perlu segera mendapat perhatian dan diidentifikasi. Oleh karena itu, peran serta 

masyarakat untuk menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya 

sangat diperlukan.  

Penyusunan laporan Penanganan Pengaduan Perizinan menyajikan 

pertanggungjawaban dan laporan kegiatan Semester II dari Bulan Juli s.d Desember 

2021 yang memuat atas kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai 

tujuan dan sasaran yang telah tercapai di tahun 2021  serta merupakan umpan balik untuk 

memicu perbaikan kinerja Seksi Pengaduan di tahun mendatang.   

  

B. MAKSUD DAN TUJUAN  

Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan maksud 

dan tujuan:  

• Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat.  

• Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya dalam 

menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan.  
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• Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap Penyelenggara Pengelola 

Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat 

mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi 

dengan baik  serta terintegrasi.   

  

C. DASAR HUKUM  

• Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang  

Pelayanan Publik;  

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;  

• Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;   

• Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;  

    

D. RUANG LINGKUP  

Ruang lingkup pelaksanaan Laporan Pengaduan Masayarakat di Bidang Pengaduan 

antara lain:  

• Masyarakat sebagai penerima layanan publik;  

• Mekanisme Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Perizinan;  

• Kelembagaan dan Sarana Pengaduan Pelayanan Perizinan;  

• Pemantauan dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Perizinan;  

• Akuntabilitas, Transparansi dan partisipasi dalam pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Perizinan.  
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BAB II  

GAMBARAN UMUM  

A. PROFIL  

Memasuki era kompetisi antar negara yang semakin sengit, reformasi birokrasi 

tidak bisa ditunda-tunda. Reformasi birokrasi harus menjadi pondasi yang kuat bagi 

bangsa untuk memenangkan pertandingan global.  

Seperti yang diisyaratkan Presiden Republik Indonesia, bahwa untuk 

menciptakan pemerintahan Indonesia yang maju, yakni; jangan korupsi, cipatakan 

sistem yang menutup celah terjadinya korupsi, kerja cepat, kerja keras dan kerja 

produktif yang berorientasi pada hasil nyata.  

Perintah kepala negara tersebut diimplementasikan oleh jajaran Pemerintah 

Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dengan melakukan sejumlah perubahan dalam 

pelayanan publik.  

  

1. Visi Dan Misi  

 VISI  

Mewujudkan Purwakarta Istimewa  

  

 MISI  

- Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial.  

- Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan  

Profesional.  

- Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan Pariwisata 

Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.  

- Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.  

  

2. Tugas Pokok Dan Fungsi  

 Tugas Pokok  
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Membantu Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang penanaman 

modal yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas-tugas yang diberikan 

kepada Daerah.  

 Fungsi   

- Perumusan Kebijakan, Program, dan Kegiatan Pemerintahan penanaman 

modal;  

- Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan Urusan Pemerintahan 

penanaman modal;  

- Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan penanaman modal;  

- Pelaksanaan administrasi Urusan Pemerintahan penanaman modal; dan  

- Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas 

dan fungsi.  

  

3. Maklumat  

 Dengan ini kami menyatakan mampu untuk melaksanakan pelayanan sesuai 

dengan standar Pelayanan  

 Dengan ini kami menyatakan Sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai 

kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan  

 Dengan ini kami menyatakan menerima untuk menerima sanksi dan/atau 

memberikan konpensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai 

standar.  

  

4. Motto  

MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:  

"Pelayanan Sepenuh Hati"  
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5. Susunan Organisasi  

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI  

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  

KABUPATEN PURWAKARTA  

  

  

6. Kewenangan  

Kewenangan DPMPTSP adalah:  

a. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan 

perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;   

b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;   

c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;   

d. Penyederhanaan prosedur perizinan;   

e. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur 

lain di lingkungan Pemerintah Kota;   

f. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati 

secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.  
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B. SUMBER DAYA  

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Penanganan Pengaduan Perizinan, sumber 

daya yang dialokasi pada Seksi Pengaduan masih sangat terbatas, baik sumber daya 

manusia, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi sumber daya 

tersebut sampai dengan Bulan Juni  Tahun 2021 adalah sebagai berikut:   

1. Sumber Daya Manusia   

Sumber Daya Manusia di Seksi Pengaduan dalam melaksanakan tugas pokok dan 

fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.   

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :  

- Kasi Pengaduan merupakan  pengendali atas pelaksanaan penanganan 

pengaduan perizinan dengan cara menyusun program, mengendalikan dan 

mengkoordinasikan serta memeriksa dan mengevaluasi sesuai prosedur dan 

ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan sesuai 

dengan yang diinginkan.  

- Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data 

pengaduan dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan 

penanganan pengaduan.   

  

Tabel 1 : Komposisi Seksi Pengaduan Berdasarkan Jabatan   

NO   FUNGSI  JUMLAH  

1   Struktural  1  Orang  

2  Pelaksana  Analis Pengaduan Publik  -  

Pengelola Pengaduan Publik  1  Orang  
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3  Petugas  Pengelola Pengaduan MPP  2 Orang  

  

    

 

2. Anggaran   

Anggaran yang digunakan untuk pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan 

bersumber dari APBD Kabupaten Purwakarta Tahun 2021 dengan alokasi 

anggaran sebesar Rp. 80.620.094,- di semester I tetapi dikarenakan ada 

penyusutan anggaran maka pagu anggaran Kegiatan Penanganan Pengaduan  

Perizinan Semester II Tahun Anggaran 2021 menjadi sebesar Rp. 30.667.451,-  

  

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan  

SEMESTER  TAHUN  PAGU  

ANGGARAN  

(Rp)  

REALISASI (Rp) 

s.d SEMESTER I  

PERSENTASE (%)  

II  2021  30.667.451  2.893.000  9,43%  

    

3. Sarana dan Prasarana   

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI”  

(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :   

o Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung yang disampaikan kepada 

petugas pengelola pengaduan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.  

o Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke dalam 

kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke alamat : 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), Jl. 

Veteran No. 139 Kabupaten Purwakarta.  

o Mengisi formulir GARDU PASTI di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.  
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o Website DPMPTSP : dpmptsp.purwakartakab.go.id 

o Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id 

o E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com  

o E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com 

o IG DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta 

o IG MPP Bale Madukara : mppmadukara 

o Situs Media Online 

o Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794  

o SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)  

o Instruksi Pimpinan  

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :   

  

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan   

  

NO  

  

  

NAMA  

BARANG  

  

TAHUN  

PENGADAAN  

  

JUMLAH  

  

  

KONDISI  

1  Komputer  2017  1 unit  Baik  

2  HP Pengaduan  2020  1 unit  Baik  

3  Formulir 

Pengaduan  

2021 20 berkas  Baik  
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BAB III 

PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN  

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN  

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan   

Seksi Pengaduan di Bidang Pengendalian DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dari 

mulai  tanggal 1 Juli s.d 31 Desember 2021 telah menerima pengaduan sebanyak 6 

permasalahan dengan status penanganan pengaduan perizinan sebagai berikut :  

   

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan 

 

 

NO 

 

STATUS PENANGANAN 

PENGADUAN PERIZINAN 

 

 

 

JUMLAH 

1  Selesai  2  

2  Proses  4 

    

JUMLAH  

  

6  

  

 

33%

67%

SALES

SELESAI PROSES
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2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan   

Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu 

Semester II tahun 2021 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawah ini :  

Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan 

  

NO  SALURAN PENGADUAN  JUMLAH  

1  Tatap muka - 

2  Korespondensi / surat menyurat  - 

3  Formulir Pengaduan  1  

4  Website DPMPTSP -  

5 Website MPP Bale Madukara - 

6 E-mail DPMPTSP -  

7 E-mail MPP Bale Madukara -  

8 Instagram (IG) DPMPTSP  -  

9 Instagram (IG) MPP Bale Madukara - 

10 Situs Media Online 2 

11  Telepon Kantor  -  

12  SMS/Whatsapp -  

13 Instruksi Pimpinan 3 

  JUMLAH  6 
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3. Kegiatan  Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021  

Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan 

 

 

NO 
TANGGAL 

TERIMA SURAT/ 

INSTRUKSI 

NAMA PEMOHON 

PENGADU 

 (Saluran Pengaduan) 

PERMASALAHAN TINDAK LANJUT STATUS 

1 03/09/2021 

(Form Pengaduan) 

Umri, SH, MAP Permintaan agar petugas 

melakukan survey terkait 

adanya bangunan 2 lantai 

yang belum memiliki izin 

dari tetangga ataupun IMB, 

yang beralamat di KP. Kiara 

Dua RT. 008/003 Desa  

Cikumpay Kecamatan 

Campaka 

06 September 2021 :              

Koordinasi dengan Kasi 

Perizinan II menyarankan 

agar berkoordinasi dengan 

Distarkim dikarenakan 

pengawasan bangunan 

gedung ada di OPD teknis.  

8 September 2021 : 

1. Koordinasi dengan Kasi 

Pengawasan Distarkim via 

pesan singkat whatsapp 

bahwa pihak Distarkim 

telah melakukan 

pengecekan lapangan 

pada tanggal 6 September 

2021 dan memberikan 

surat teguran/surat tilang 

kepada pemilik bangunan 

agar segera mengajukan 

permohonan IMB dan 

untuk selanjutnya 

Selesai 
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permasalahan ditangani 

oleh dinas teknis untuk 

pengecekan kembali.  

2. Menyampaikan hasil 

koordinasi dan 

tindaklanjut kepada sdr. 

Umri sebagai pemberi 

aduan. 

2 15/11/2021  

(Berita Media 

Online) 

Berita Media Online 

Tvberita.co.id 

Diduga ada bangunan tidak 

berijin yang bergerak di 

bidang produksi Vinyl (CV. 

JBF) yang beralamat di JL. 

Cinta Karya II No. 1235 

Cikopo - Purwakarta  

17 November 2021 

koordinasi dengan Bidang 

perizinan dan Dinas Teknis 

untuk sama-sama melakukan 

pengecekan ke lokasi yang 

dimaksud  

Masih Proses 

Perizinan 

17/11/2021  

 

 - - 18 November 2021  Bersama 

dengan Dinas terkait 

melakukan pengecekan 

gabungan ke CV. BJF ( JB, 

Fiber dan Vinyl Floor) 

dengan hasil :  

 CV. JB Fiber telah 
berubah nama dan 

kepemilikan yaitu 

menjadi PT. Interia Indo 

Kreasi yang bergerak di 

produksi vynil lantai  

 Terbukti telah 
melanggar legalitas 

perizinan sehingga 

kegiatan produksi harus 

dihentikan sementara 



 

  

 

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021   iii  

  

  
Laporan  Semester II   

sampai dengan proses 

perizinan terbit sesuai 

dengan berita acara No : 

10/BA/Pengdal/XI/2021 

tanggal 18 November 

2021 

 Pembahasan lanjutan 

dengan pemilik gudang 

di kantor DPMPTSP dan 

sepakat siap mengurus 
perizinannya dari awal 

sampai dengan 

perizinannya terbit dan 

didampingi dengan 

beberapa saksi dari 

Dinas teknis 

Adanya 

indikasi 

perumahan 

yang diduga 

tidak 

mengantongi 

izin, 

berlokasi di 

Selaawi 

Pasawahan  

30/11/2021 

(Berita Media 

Online) 

Berita Media Online 

(https://jabar.pojoksatu.id) 

 Kepala DPMTPSP bersama 

Kabid Penegakan Perda 

Satpol PP melakukan sidak 

ke lokasi yang berlokasi di 

Desa Selaawi Kec. 

Pasawahan Mengundang 

pemilik lahan perumahan 

Desa Selaawi Kec. 

Pasawahan untuk 

memberikan klarifikasi / 

penjelasan di aula rapat 

DPMPTSP Pihak pemilik 

perumahan sepakat untuk 

mengurus perizinan  

Masih Proses 

Perizinan 
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4 21/12/2021  

(Instruksi Pimpinan) 

Sidak Insidental ke Agen 

Ekspedisi Si Cepat 

Ekspres  

Adanya indikasi 

pelanggaran ketertiban lalu 

lintas (penggunaan parkir 

kendaraan si Cepat Ekspres 

di badan jalan)  

Melakukan Sidak Insidental 

pada tanggal 21 Desember 

2021 sesuai dengan Surat 

Perintah Nomor 

824/270Pengdal/2021 

Tanggal 20 Desember 2021 

dan dibuatkan Berita Acara 

Noomor 12/BA/Pengdal/ 

XII/2021 tanggal 21 

Desember 2021 

Selesai  

5 21/12/2021 

(Instruksi Pimpinan) 

Sidak Insidental ke Café 

Hutan Jati  

Adanya indikasi 

pelanggaran ketertiban lalu 

lintas (penggunaan parkir 

kendaraan pengunjung café 

Hutan Jati di badan jalan)  

Koordinasi dengan Dinas 

Perhubungan Kab. 

Purwakarta dan mereka telah 

menindaklanjuti dengan 

membuat surat teguran ke 

pihak café hutan jati dan 

Menerima bukti surat 

teguran yang disampaikan 

ke Café Hutan Jati dari 

Dinas  

Perhubungan  

Masih Proses  

6 21/12/2021 

(Instruksi Pimpinan) 

Sidak Insidental ke 

Bangunan Paguyuban 

Sutan Mudo Village  

Adanya indikasi bangunan 

liar yang berdiri di tanah 

PJT dan belum memiliki 

izin, berlokasi di Kp. 

Tegaljunti Kelurahan 

Tegalmunjul Kecamatan 

Purwakarta  

Melakukan Sidak Insidental 

pada tgl 21-12-2021 sesuai 

dengan No. SP : 

824/270/Pengdal/2021 tgl. 

20 Desember 2021  dengan 

No. BAP :   

13/BA/Pengdal/XII/2021 tgl. 

21 Desember 2021  

Masih Proses 

Perizinan  
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B. HAMBATAN   

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di Semester II tahun 

2021 diantaranya yaitu :   

1. Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana Kegiatan Penanganan Pengaduan 

Perizinan dikarenakan adanya pembatasan anggaran untuk penanganan COVID-19.  

2. Kurang optimalnya Penanganan Pengaduan Perizinan  dalam pelaksanaan sosialisasi 

pengenalan media Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga banyak masyarakat 

atau pelaku usaha yang tidak mengetahui;  

3. Kurangnya staf dan keterbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan Penanganan 

Pengaduan Perizinan;    

4. Belum adanya pelatihan khusus terkait Penanganan Pengaduan Perizinan.   

5. Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal.  

6. Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non perizinan.  

  

C. UPAYA PENYELESAIAN  

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan 

diantaranya:  

1. Koordinasi dengan pimpinan dan BKAD dalam hal pengoptimalan anggaran;  

2. Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui 

media;  

3. Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi 

teknis terkait;  

4. Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mall Pelayanan Publik Bale Madukara;  

5. Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh 

masingmasing petugas layanan pengaduan;  

6. Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat tim 

teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;  
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BAB IV 

PENUTUP  

A. KESIMPULAN  

Laporan penanganan pengaduan masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Purwakarta ini disusun dengan harapan mampu 

memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai dengan tugas pokok dan fungsi 

serta menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan perbaikan dalam 

Penanganan Pengaduan masyarakat pada DPMPTSP Kota purwakarta.  

Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Bidang Pengendalian sub  

Seksi Pengaduan beserta Tim Teknis terkait. Pelaksanaan Penanganan Pengaduan 

Perizinan Semester II di tahun 2021 sebanyak 6 permasalahan dengan status 

permasalahan Selesai 2 dan dalam Proses 4.  

    

B. SARAN  

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan 

Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.   

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu saran 

dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun yang akan 

datang.   
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN 

PERIZINAN 

Semester II Tahun 2021  

    
HARI / TANGGAL : SENIN / 6 SEPTEMBER 2021 

PERIHAL    : MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PERIZINAN II TERKAIT ADANYA 

PENGADUAN DARISDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 2 LT YANG BELUM MEMILIKI 

IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA DUA RT. 008/003 DESA 

CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA  
 

:  
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HARI / TANGGAL : RABU / 8 SEPTEMBER 2021 

PERIHAL    : MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM VIA 

PESAN SINGKAT WHATSAPP DAN MENYAMPAIKAN HASIL TINDAK LANJUT DAN 

KOORDINASI KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 

2 LT YANG BELUM MEMILIKI IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA 

DUA RT. 008/003 DESA CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA  
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HASIL KOORDINASI DAN TINDAKLANJUT DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM DISAMPAIKAN 

KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH VIA PESAN SINGKAT WHATSAPP  
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HARI / TANGGAL : 15 NOPEMBER 2021 

PERIHAL    : BERITA MEDIA ONLINE (https://jabar.pojoksatu.id) : “DIDUGA SEJAK TAHUN 2016 

ADA BANGUNAN TIDAK BERIJIN YANG BERGERAK DI BIDANG PRODUKSI VINYL (CV. 

JBF) BERALAMAT DI JL. CINTA KARYA II NO. 125 CIKOPO BUNGURSARI-

PURWAKARTA”   

 

 

  

  

 

 

 

 

https://jabar.pojoksatu.id/
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HARI / TANGGAL : 18 NOPEMBER 2021 

PERIHAL    : MELAKUKAN PENGECEKAN GABUNGAN KE CV. BJF ( JB, FIBER DAN VINYL FLOOR) 

BERSAMA DENGAN DINAS TERKAIT  
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HARI / TANGGAL : 30 NOPEMBER 2021 

PERIHAL    : KEPALA DPMPTSP BERSAMA KABID PENEGAKAN PERDA SATPOL PP MELAKUKAN SIDAK 

KE PERUMAHAN YANG BERLOKASI DI SELAAWI PASAWAHAN DAN MENGUNDANG 

OPD TEKNIS DAN PEMILIK LAHAN PERUMAHAN DESA SELAAWI PASAWAHAN UNTUK 

MEMBERIKAN KLARIFIKASI/ PENJELASAN DI RUANG RAPAT DPMPTSP 
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Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021   28 

  

  
Laporan  Semester II   
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HARI / TANGGAL : 21 DESEMBER 2021 

PERIHAL    : MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL KE JASA PENGIRIMAN SICEPAT EKSPRES YANG 

BERLOKASI DI KP. SUKASARI RT. 001/001 DESA CIWARENG KECAMATAN 

BABAKANCIKAO KABUPATEN PURWAKARTA 
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HARI / TANGGAL : 21 DESEMBER 2021 

PERIHAL    : KOORDINASI DENGAN DINAS PERHUBUNGAN KAB. PURWAKARTA DAN MENERIMA 

BUKTI SURAT TEGURAN YANG DISAMPAIKAN KE CAFÉ HUTAN JATI DARI DINAS 

PERHUBUNGAN 

  

  :  
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HARI / TANGGAL : 21 DESEMBER 2021 

PERIHAL    : MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL BANGUNAN LIAR YANG BERDIRI DI TANAH PJT 

DAN BELUM MEMILIKI IZIN, BERLOKASI DI KP. TEGALJUNTI KEL. TEGALMUNJUL 

PURWAKARTA 
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