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KATA PENGANTAR

Kami ucapkan Puji Syukur Kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya sehingga
Laporan Pengaduan Masyarakat ini telah tersusun. Dalam rangka Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik yang utamanya adalah Pelayanan Masyarakat khususnya terkait Layanan
Perizinan Dan Non Perizinan pada DPMPTSP Kota Purwakarta. Hal ini sejalan dengan amanat
yang tertuang dalam UU Nomor 25 tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, dimana pelayanan
masyarakat harus memenuhi standar pelayanan yang telah ditetapkan. Laporan Pengaduan
Masyarakat ini dapat menjadi acuan untuk Peningkatan Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan
Publik dalam membangun kepercayaan serta menciptakan perubahan layanan publik yang

bersinergi pada pemenuhan kebutuhan dan harapan masyarakat.

Dalam hal ini kami memiliki Inovasi baru berupa “GARDU PASTI” singkatan dari :
“PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI”. Maksud dan tujuan dari inovasi

ini adalah mempermudah masyarakat dalam hal melaporkan permasalahan perizinan dan
investasi yang mereka miliki dan hadapi, jadi masyarakat hanya tinggal mengakses aplikasi

tersebut sehingga tidak harus datang ke Kantor Pelayanan Publik.

Purwakarta, 31 Desember 2021

¢ Pengendalian Kepala SgRsi Pengaduan

—
‘ -
eri Lukm'a/nYusup, SH Lingga K¢ncana, S.Pd
XIP. 19651017 199302 1 001 NIP. 19790201 200901 2 001

Mengetahui,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

R. Muchamad Nurcahja, ST, MM
NIP. 19731102 199901 001
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Reformasi birokrasi merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang bersih
(clean goverment) dan baik (good goverment) yang akan memberikan dampak positif
dalam meningkatkan citra pelayanan publik di Kota Purwakarta. Reformasi birokrasi
dilaksanakan melalui penataan organisasi, penataan proses bisnis, dan peningkatan
sumber daya manusia di lingkungan Pemerintah Kota Purwakarta pada umum nya dan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada khusus nya, dengan

harapan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pasal 1 ayat (3) bahwa Organisasi
Penyelenggara Pelayanan Publik adalah satuan kerja penyelenggara pelayanan publik
yang berada di lingkungan institusi negara, korporasi, lembaga independen yang
dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Maka dengan
itu DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Bidang Pengendalian merupakan salah satu
lembaga yang menangani masalah pengaduan pelayanan publik seputar proses
perizinan. Menurut Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 172 Tahun 2016, Bidang
Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta
mempunyai tugas pokok dan fungsi untuk melakukan :

a. Pelaksanaan pelayanan pengaduan perizinan;
b. Pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan;

Laporan ini di susun sebagai wujud pertanggungjawaban akhir atas pelaksanaan
tugas pokok dan fungsi Bidang Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP
Kabupaten Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan. Sesuai dengan amanat Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat memiliki arti yang sangat penting bagi peningkatan
kualitas pelayanan publik untuk mewujudkan pemerintah yang bersih dan bebas dari

korupsi, kolusi dan nepotisme. Banyaknya permasalahan mengenai sarana umum yang
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terjadi di masyarakat menjadi kendala majunya suatu pemerintahan kota. Masyarakat
merasa kurang puas dalam menyampaikan keluhan dan aspirasi mereka karena
kurangnya fasilitas media yang diberikan oleh pemerintah. Sehubungan dengan
banyaknya permasalahan yang terjadi di Kabupaten Purwakarta terkait penyelenggaraan
pelayanan publik khususnya dibidang penanganan pengaduan, maka perlu adanya
pemikiran bagaimana untuk menyelesaikan hal tersebut. Keberadaan inovasi sangat
penting dalam penyelenggaraan pelayanan publik guna memberikan suatu bentuk
terobosan baru, mengubah sistem yang sebelumnya bersifat tradisional menja di lebih
modern untuk meningkatkan kualtitas pelayanan seperti dengan adanya OSS (Online

Singgle Submission).

Namun demikian, dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat, tidak menutup kemungkinan adanya keluhan-keluhan yang disampaikan
oleh masyarakat karena ketidakpuasan, kekecewaan atau adanya penyimpangan yang
dilakukan oleh penyedia/penyelenggara pelayanan publik. Hambatan-hambatan tersebut
perlu segera mendapat perhatian dan diidentifikasi. Oleh karena itu, peran serta
masyarakat untuk menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya
sangat diperlukan.

Penyusunan laporan Penanganan Pengaduan Perizinan menyajikan
pertanggungjawaban dan laporan kegiatan Semester Il dari Bulan Juli s.d Desember
2021 yang memuat atas kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai
tujuan dan sasaran yang telah tercapai di tahun 2021 serta merupakan umpan balik untuk

memicu perbaikan kinerja Seksi Pengaduan di tahun mendatang.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan maksud

dan tujuan:

» Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat.

* Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya dalam
menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan.
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Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap Penyelenggara Pengelola
Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat
mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi
dengan baik serta terintegrasi.

C. DASAR HUKUM

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;

D. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup pelaksanaan Laporan Pengaduan Masayarakat di Bidang Pengaduan

antara lain:

Masyarakat sebagai penerima layanan publik;

Mekanisme Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Perizinan;

Kelembagaan dan Sarana Pengaduan Pelayanan Perizinan;

Pemantauan dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Perizinan;

Akuntabilitas, Transparansi dan partisipasi dalam pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Perizinan.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM
A. PROFIL
Memasuki era kompetisi antar negara yang semakin sengit, reformasi birokrasi
tidak bisa ditunda-tunda. Reformasi birokrasi harus menjadi pondasi yang kuat bagi

bangsa untuk memenangkan pertandingan global.

Seperti yang diisyaratkan Presiden Republik Indonesia, bahwa untuk
menciptakan pemerintahan Indonesia yang maju, yakni; jangan korupsi, cipatakan
sistem yang menutup celah terjadinya korupsi, kerja cepat, kerja keras dan kerja
produktif yang berorientasi pada hasil nyata.

Perintah kepala negara tersebut diimplementasikan oleh jajaran Pemerintah
Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dengan melakukan sejumlah perubahan dalam
pelayanan publik.

1. Visi Dan Misi
> VISI

Mewujudkan Purwakarta Istimewa

> MISI
- Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial.
- Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan
Profesional.

- Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan Pariwisata
Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.

- Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.

2. Tugas Pokok Dan Fungsi
» Tugas Pokok

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 iii
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Membantu Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang penanaman
modal yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas-tugas yang diberikan
kepada Daerah.

» Fungsi
- Perumusan Kebijakan, Program, dan Kegiatan Pemerintahan penanaman

modal;

- Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan Urusan Pemerintahan

penanaman modal,

- Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan penanaman modal;

- Pelaksanaan administrasi Urusan Pemerintahan penanaman modal; dan
- Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas

dan fungsi.

3. Maklumat
= Dengan ini kami menyatakan mampu untuk melaksanakan pelayanan sesuai

dengan standar Pelayanan

= Dengan ini kami menyatakan Sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai

kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan

= Dengan ini kami menyatakan menerima untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan konpensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai

standar.

4. Motto
MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:

"Pelayanan Sepenuh Hati"
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5. Susunan Organisasi
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

KEPALA

SEKRETARIAT

SUBBAGIAN SUBBAGIAN

SUBBAGIAN
PERENCANAAN DAN i KEPEGAWAIAN DAN
PELAPORAN uMUM

BIDANG

BIDANG
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN PENGENDALIAN R LB L DT B S

INFORMASI
L | |

SEKSI
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN I

SEKSI SEKSI
PENGENDALIAN PENANAMAN PENGELOLAAN DATA, EVALUASI
MODAL DAN PELAPORAN

SEKSI SEKSI SEKSI
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN 1I PENGAWASAN PERIZINAN SISTEM INFORMASI

SEKSI SEKSI
PENETAPAN DAN PENAGIHAN PENGADUAN REGULASI

6. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah:
a. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan
perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

d. Penyederhanaan prosedur perizinan;

e. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur
lain di lingkungan Pemerintah Kota;

f. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati
secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 iii
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B. SUMBER DAYA

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Penanganan Pengaduan Perizinan, sumber
daya yang dialokasi pada Seksi Pengaduan masih sangat terbatas, baik sumber daya
manusia, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi sumber daya
tersebut sampai dengan Bulan Juni Tahun 2021 adalah sebagai berikut:

1. Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di Seksi Pengaduan dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :

- Kasi Pengaduan merupakan pengendali atas pelaksanaan penanganan
pengaduan perizinan dengan cara menyusun program, mengendalikan dan
mengkoordinasikan serta memeriksa dan mengevaluasi sesuai prosedur dan
ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan sesuai
dengan yang diinginkan.

- Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data
pengaduan dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan
penanganan pengaduan.

Tabel 1 : Komposisi Seksi Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Struktural 1 Orang
2 Pelaksana Analis Pengaduan Publik -
Pengelola Pengaduan Publik 1 Orang

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 iii
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Petugas

Pengelola Pengaduan MPP

2 Orang

2. Anggaran
Anggaran yang digunakan untuk pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan

bersumber dari APBD Kabupaten Purwakarta Tahun 2021 dengan alokasi

anggaran sebesar Rp. 80.620.094,- di semester | tetapi dikarenakan ada

penyusutan anggaran maka pagu anggaran Kegiatan Penanganan Pengaduan

Perizinan Semester Il Tahun Anggaran 2021 menjadi sebesar Rp. 30.667.451,-

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan

SEMESTER | TAHUN PAGU REALISASI (Rp) | PERSENTASE (%)
(Rp)
| 2021 30.667.451 2.893.000 9,43%

3. Sarana dan Prasarana

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI”

(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :

o Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung yang disampaikan kepada

petugas pengelola pengaduan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

o Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke dalam

kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke alamat :
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), JI.
Veteran No. 139 Kabupaten Purwakarta.

o Mengisi formulir GARDU PASTI di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 iii
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(0]

o Website DPMPTSP : dpmptsp.purwakartakab.go.id

o Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id

E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com

E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com
IG DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta
IG MPP Bale Madukara : mppmadukara

Situs Media Online

Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794
SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)

Instruksi Pimpinan

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan

1 Komputer 2017 1 unit Baik

2 HP Pengaduan 2020 1 unit Baik

3 Formulir 2021 20 berkas Baik
Pengaduan

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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BAB Il
PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan

Seksi Pengaduan di Bidang Pengendalian DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dari
mulai tanggal 1 Juli s.d 31 Desember 2021 telah menerima pengaduan sebanyak 6
permasalahan dengan status penanganan pengaduan perizinan sebagai berikut :

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan

1 Selesai 2
2 Proses 4
JUMLAH 6

SALES

M SELESAI M PROSES ®m ™
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2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu

Semester Il tahun 2021 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawah ini :

Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

e
O

SALURAN PENGADUAN JUMLAH

Tatap muka -
Korespondensi / surat menyurat
Formulir Pengaduan 1
Website DPMPTSP -
Website MPP Bale Madukara -
E-mail DPMPTSP -

E-mail MPP Bale Madukara -
Instagram (IG) DPMPTSP -
Instagram (IG) MPP Bale Madukara -
10 Situs Media Online 2
11 Telepon Kantor -
12 SMS/Whatsapp -
13 Instruksi Pimpinan 3
JUMLAH 6

O©ONOOOHAWN -
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o R, N Wb

Diagram Penanganan Pengaduan Perizinan Per

Saluran Pengaduan

0 0 0 0 0 0 0 2
B 5\';"\\”‘ SRS & «
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Saluran Pengaduan
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3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021

Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan

adanya bangunan 2 lantai
yang belum memiliki izin
dari tetangga ataupun IMB,
yang beralamat di KP. Kiara

Dua RT. 008/003 Desa
Cikumpay Kecamatan
Campaka

Perizinan Il menyarankan

agar berkoordinasi dengan

Distarkim dikarenakan

pengawasan bangunan

gedung ada di OPD teknis.

8 September 2021 :

1. Koordinasi dengan Kasi
Pengawasan Distarkim via
pesan singkat whatsapp
bahwa pihak Distarkim
telah melakukan
pengecekan lapangan
pada tanggal 6 September
2021 dan memberikan
surat teguran/surat tilang
kepada pemilik bangunan
agar segera mengajukan
permohonan IMB dan
untuk selanjutnya

TANGGAL NAMA PEMOHON
NO TERIMA SURAT/ PENGADU PERMASALAHAN TINDAK LANJUT STATUS
INSTRUKSI (Saluran Pengaduan)
1 03/09/2021 Umri, SH, MAP Permintaan agar petugas | 06 September 2021 : Selesai
(Form Pengaduan) melakukan survey terkait | Koordinasi dengan Kasi

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 iii
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permasalahan  ditangani
oleh dinas teknis untuk
pengecekan kembali.

dengan Dinas terkait

melakukan pengecekan

gabungan ke CV. BJF ( JB,

Fiber dan Vinyl Floor)

dengan hasil :

e CV. JB Fiber telah
berubah  nama dan
kepemilikan yaitu

menjadi PT. Interia Indo
Kreasi yang bergerak di
produksi vynil lantai

e Terbukti telah
melanggar legalitas
perizinan sehingga

kegiatan produksi harus
dihentikan ~ sementara

2. Menyampaikan hasil
koordinasi dan
tindaklanjut kepada sdr.
Umri sebagai pemberi
aduan.
2 15/11/2021 Berita Media Online Diduga ada bangunan tidak | 17 November 2021 | Masih Proses
(Berita Media Tvberita.co.id berijin yang bergerak di | koordinasi dengan Bidang Perizinan
Online) bidang produksi Vinyl (CV. | perizinan dan Dinas Teknis
JBF) yang beralamat di JL. | untuk sama-sama melakukan
Cinta Karya Il No. 1235 | pengecekan ke lokasi yang
Cikopo - Purwakarta dimaksud
17/11/2021 - - 18 November 2021 Bersama

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021
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sampai dengan proses
perizinan terbit sesuai
dengan berita acara No :
10/BA/Pengdal/X1/2021
tanggal 18 November
2021

e Pembahasan lanjutan
dengan pemilik gudang
di kantor DPMPTSP dan
sepakat siap mengurus
perizinannya dari awal
sampai dengan
perizinannya terbit dan
didampingi dengan
beberapa saksi  dari
Dinas teknis

Adanya
indikasi
perumahan
yang diduga
tidak
mengantongi
izin,
berlokasi di
Selaawi
Pasawahan

30/11/2021
(Berita Media
Online)

Berita Media Online
(https://jabar.pojoksatu.id)

Kepala DPMTPSP bersama
Kabid Penegakan Perda
Satpol PP melakukan sidak
ke lokasi yang berlokasi di
Desa Selaawi Kec.
Pasawahan Mengundang
pemilik lahan perumahan
Desa Selaawi Kec.
Pasawahan untuk
memberikan klarifikasi /
penjelasan di aula rapat
DPMPTSP Pihak pemilik
perumahan sepakat untuk
mengurus perizinan

Masih Proses
Perizinan
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21/12/2021
(Instruksi Pimpinan)

Sidak Insidental ke Agen
Ekspedisi  Si Cepat
Ekspres

Adanya indikasi
pelanggaran ketertiban lalu
lintas (penggunaan parkir
kendaraan si Cepat Ekspres
di badan jalan)

Melakukan Sidak Insidental
pada tanggal 21 Desember
2021 sesuai dengan Surat
Perintah Nomor
824/270Pengdal/2021
Tanggal 20 Desember 2021
dan dibuatkan Berita Acara
Noomor 12/BA/Pengdal/
X11/2021 tanggal 21
Desember 2021

Selesai

21/12/2021
(Instruksi Pimpinan)

Sidak Insidental ke Café
Hutan Jati

Adanya indikasi
pelanggaran ketertiban lalu
lintas (penggunaan parkir
kendaraan pengunjung cafée
Hutan Jati di badan jalan)

Koordinasi dengan Dinas
Perhubungan Kab.
Purwakarta dan mereka telah
menindaklanjuti dengan
membuat surat teguran ke
pihak café hutan jati dan
Menerima bukti surat
teguran yang disampaikan
ke Café Hutan Jati dari
Dinas

Perhubungan

Masih Proses

21/12/2021
(Instruksi Pimpinan)

Sidak  Insidental ke
Bangunan Paguyuban
Sutan Mudo Village

Adanya indikasi bangunan
liar yang berdiri di tanah
PJT dan belum memiliki

izin, Dberlokasi di Kp.
Tegaljunti Kelurahan
Tegalmunjul ~ Kecamatan
Purwakarta

Melakukan Sidak Insidental
pada tgl 21-12-2021 sesuai
dengan No. SP :
824/270/Pengdal/2021 tgl.
20 Desember 2021 dengan
No. BAP :
13/BA/Pengdal/X11/2021 tgl.
21 Desember 2021

Masih Proses
Perizinan
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B. HAMBATAN

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di Semester Il tahun

2021 diantaranya yaitu :

1.

Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana Kegiatan Penanganan Pengaduan
Perizinan dikarenakan adanya pembatasan anggaran untuk penanganan COVID-109.

Kurang optimalnya Penanganan Pengaduan Perizinan dalam pelaksanaan sosialisasi
pengenalan media Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga banyak masyarakat

atau pelaku usaha yang tidak mengetahui;

Kurangnya staf dan keterbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan Penanganan

Pengaduan Perizinan;

Belum adanya pelatihan khusus terkait Penanganan Pengaduan Perizinan.
Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal.

Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non perizinan.

C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan

diantaranya:

1.
2.

Koordinasi dengan pimpinan dan BKAD dalam hal pengoptimalan anggaran;
Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui

media;

Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi
teknis terkait;

Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mall Pelayanan Publik Bale Madukara;

Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh

masingmasing petugas layanan pengaduan;

Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat tim

teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;
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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Laporan penanganan pengaduan masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Purwakarta ini disusun dengan harapan mampu
memenubhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai dengan tugas pokok dan fungsi
serta menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan perbaikan dalam

Penanganan Pengaduan masyarakat pada DPMPTSP Kota purwakarta.

Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Bidang Pengendalian sub

Seksi Pengaduan beserta Tim Teknis terkait. Pelaksanaan Penanganan Pengaduan
Perizinan Semester 1l di tahun 2021 sebanyak 6 permasalahan dengan status

permasalahan Selesai 2 dan dalam Proses 4.

B. SARAN

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan
Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu saran
dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun yang akan

datang.
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN
PERIZINAN

Semester Il Tahun 2021

HARI / TANGGAL SENIN / 6 SEPTEMBER 2021
PERIHAL MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PERIZINAN II TERKAIT ADANYA
PENGADUAN DARISDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN 2 LT YANG BELUM MEMILIKI

IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA DUA RT. 008/003 DESA
CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA

P

A
& A
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HARI / TANGGAL : RABU/ 8 SEPTEMBER 2021

PERIHAL MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM VIA

PESAN SINGKAT WHATSAPP DAN MENYAMPAIKAN HASIL TINDAK LANJUT DAN
KOORDINAST KEPADA PEMBERT ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH TENTANG BANGUNAN
2 LT YANG BELUM MEMILIKI IZIN TETANGGA / IMB YANG BERALAMAT DI KP. KIARA
DUA RT. 008/003 DESA CIKUMPAY KECAMATAN CAMPAKA KABUPATEN PURWAKARTA

“n10.20 & @ 1027 o 8@ W

<« g}":‘ Pa lwan Sukma... A

< ‘:;\ Pa lwan Sukma...

Selamat pagi
Pa, ini dari DPMPTSP

Ada pemohon yang mengadu tentang
bangunan

Dan mohon untuk di survey

Berikut formulir pengaduannya -

Apakah pihak Tarkim pernah survey ke
lokasi tersebut...?

KELURAHAN NAGRI KIDUL

UMRI, SH., M.AP
LURAH NAGRI KIDUL
0813 8765 8732

Apakah pihak Tarkim pernah survey ke
lokasi tersebut...?

KECAMATAN PURWAKARTA
KELURAHAN NAGRI KID!'

i 1506 = @ &

Barangkali butuh no kontak dan
alamat Pa Umri d

< ‘:‘0\ Pa lwan Sukma...

—

14.36

Pa Umri mengirimkan gambar ini ‘

Tah le STGR anu buruan abd anu di
komplain

Muhun Atos dihubungi tadi Oge ku
pengawas pak Eman ke yang punya
bangunan untuk dimusyawarahkan
sesama tetangga M

Muhun, htranhn A
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HASIL KOORDINASI DAN TINDAKLANJUT DENGAN KEPALA SEKSI PENGAWASAN DISTARKIM DISAMPAIKAN
KEPADA PEMBERI ADUAN YAITU SDR. UMRI, SH VIA PESAN SINGKAT WHATSAPP

10.18 & &@ w= 5 J &= & &=

Pa Umri SH M. Ap Pa Umri SH M. Ap - Pa Umri SH M. Ap

&
09.49 SL¥ 09.49

[ [
Distarkim, mereka akan segera
menindaklanjuti ke lokasi Pl e

Aya d pas di buka blank
Selamat pagi, kami dari PTSP mau
menanyakan perihal bangunan 2 It yang
bpk adukan tgl 3 Sept 2021 ;

Kami telah koordinasi dengan
Distarkim, bahwa untuk bangunan
yang bpk maksud tersebut sudah
ditindak! juti oleh Distarkim dengan
akukan pengecekan lapangan
6 September 2021 dan
sudah memberikan surat teguran
kepada pemilik bangunan untuk segera
mengaijukan permohonan IMB. Surat

Apakah bangunan tsb merupakan
perusahaan?

Bangunan itu milik pribadi

Mohon maaf,

e na mah di kontrol ke
pados ka uninga

Kami akan tindaklanjuti dan
koordinasikan dengan dinas teknis,
terimakasih

Kami sudah koordinasi dengan
Distarkim, mereka akan segera
menindaklanjuti ke lokasi.

Kamli telah koordinasi dengan S > Tah le STGR anu buruan abd anu di

Distarkim, bahwa untuk bangunan R e cintoot v komplain

yang bpk maksud tei but sudah

ditindaklanjuti oleh Distarkim dengan

melakukan pengecekan lapangan

pada tanggal 6 September 2021 dan
udah memberikan surat teguran

kepada pemilik banaunan untuk seaera

Pihak Distarkim telah menghubungi
pemilik bangunan untuk segera
bermusyawarah dengan tetangga
sekitar

*n1022 ¢ @ W - 1022 & @ w

(—g',} Pa Iwan Sukm H “— C“Q Pa lwan Sukma...

yak rupina teu acan ka PTSP
gajeungkeun izin IMB

Punten, ft tilangna tiasa nyungkeun nu
full...? 1

Kin urg taroskeun heula bilih serat
tilangna di candak Margi jalimina nuju
monitoring ka lapangan A

Nembe abdi cek ka barudak nuju
monitoring saurna Atos kantos di tegor
(ditilang) ieu manawi seratna A

Perkawis fotonya hapunten teu Aya
saur anu nilangna HP na murag nuju

monitoring teu ka pendak ¥% & A

Owh nuhun teu sawios

s pemilik bangunan rugi ayeuna teu
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HARI / TANGGAL : 15 NOPEMBER 2021
PERIHAL :  BERITA MEDIA ONLINE (https://jabar.pojoksatu.id) : "DIDUGA SEJAK TAHUN 2016

ADA BANGUNAN TIDAK BERIJIN YANG BERGERAK DI BIDANG PRODUKST VINYL (CV.
JBF) BERALAMAT DI JL. CINTA KARYA II NO. 125 CIKOPO BUNGURSARI-
PURWAKARTA"
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I"é&% Laporan Semester 11

HARI / TANGGAL : 18 NOPEMBER 2021

PERIHAL © MELAKUKAN PENGECEKAN GABUNGAN KE CV. BJF ( JB, FIBER DAN VINYL FLOOR)
BERSAMA DENGAN DINAS TERKAIT
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HARI / TANGGAL : 30 NOPEMBER 2021

PERIHAL :  KEPALA DPMPTSP BERSAMA KABID PENEGAKAN PERDA SATPOL PP MELAKUKAN SIDAK
KE PERUMAHAN YANG BERLOKASI DI SELAAWI PASAWAHAN DAN MENGUNDANG
OPD TEKNIS DAN PEMILIK LAHAN PERUMAHAN DESA SELAAWI PASAWAHAN UNTUK
MEMBERIKAN KLARIFIKASI/ PENJELASAN DI RUANG RAPAT DPMPTSP

«s8 XL Axiata LTE 20.17 = )
< " 35 Struktural PTSP X %
B, Bu Eneng, Bu Hj) Kokom Komari.
Hari ini
Pa Nurcahya Kadis DPMPTSP

Diteruskan

Perumahan Ini Diduga Tidak Kantongi...

Lokasi perumahan yang di adukan
mahasiswa berinisial AN kepada Dedi...
jabar.pojoksatu.id

Wanien Moal Tah?
https://ijabar.pojoksatu.id/purwakarta/
2021/11/29/perumahan-ini-diduga-tidak-
kantongi-izin-satpol-pp-berani-bongkar/ 'y 26

Pa Nurcahya Kadis DPMPTSP

Beberapa OPD Malam Tadi Sidak Peru...
Dua OPD sidak perumahan bodong
yang tidak berizin di selaawi.
jabar.pojoksatu.id

Nyaan di Bongkar bakalna

https://jabar.pojoksatu.id/purwakarta/
2021/11/30/beberapa-opd-malam-tadi-sidak-
perumahan-bodong-siap-siap-bakal-
dibongkar-paksa/

Yth. Kabid Perizinan, Kabid Dalak, Kasi
Perizinan 2 & Kasi Pengaduan, agar hadir hr ini
jam 8 di ruang Kadis > @

l Pa Nurcahya Kadis DPMPTSP

san R SR e ST PSP SE RS i SO B . * e~ S ~ o~
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< WhatsApp i LTE 2018 ) < WhatsApp ull LTE 2018 %)
perhatian serius bagi seluruh masyarakat

Perumahan Ini Diduga Tidak terutama bagi mereka yang mengalami nasib
Kantongi Izin, Satpol PP yang sama.
Berani Bongkar?

Mahasiswa berinisial AN itu mengadukan

Pees

masalah uang yang telah disetorkan, dari
mulai Down Payment (DP) hingga membayar
cicilan selama 3 bulan, kepada pihak
pengembang perumahan yang diduga bodong
karena membangun perumahan tidak sesuai

regulasi yang berlaku.

pojokjabar.com cari lokasi perumahan

Perumahan yang dimaksud AN mahasiswa yang ngadu ke Pojokjabar.com berusaha untuk mencari

Dedi Mulyadi, perumahan itu dibangun tanpa kantongi Izin perumahan yang di maksud, akhimya setelah

dari pemerintah setempat. . " -
berputar-butar disekitar Desa Selaawi

Video: Kudeta Partai Demokrat, Bongkar Kecamatan Pasawahan, perumahan yang

Rahasia Komitmen SBY dimaksud oleh AN ketemu.

POJOKJABAR.com, PURWAKARTA -
Mahasiswa yang mengadu ke Wakil Ketua
Komisi IV DPR RI, Dedi Mulyadi, layak menjadi

@ jabar.pojoksatu.id ¢
M m

Melihat fakta dilapangan, perumahan tersebut

#jabar.pojoksatu.id
dihubungi via seluller membenarkan bahwa
perumahan tersebut tidak kantongi izin.

seperti terbengkalai ada beberapa bangunan
rumah yang belum jadi dan masih beratapkan

“Saya sudah melakukan survey ke lokasi, saya

langit. ok hondi peramaba vens orm‘aksN vad pastikan Tidak Berizin," kata Nurcahya, melalui
mengadu ke Dedi Mulyadi. sambungan seluller. (Adw/pojokjabar)

Kemudian beberapa rumah lainnya mulai

dipenuhi oleh rumput-rumput liar disekitar Setelah pojokjabar.com memastikan ciri-ciri Daftar untuk Tonton Launching Motor Honda

rumah yang belum jadi tersebut, selain itu lokasi perumahan yang dimaksud, Mulyadi New PCX Klik Disini

pemandangan dilokasi juga tampak kumuh. membenarkan bahwa itu perumahan yang berita terkini purwakarta

Kepala Desa Selaawi, Mulyadi, saat di hubungi Sl PesuTAEn REAk aRongl 2l

via seluller membenarkan bahwa itu “Saya sedang dikota kang, padahal pengen

merupakan perumahan yang dimaksud. banget nganter akang,” tambah Mulyadi,

Adapun untuk masalah perizinan dirinya tidak setelah pojokjabar.com berada di lokasi.

mengetahui secara pasti, pengembang

mengantongi izin atau tidak. Perumahan tidak berizin

“Nanti lewat kantor Desa, kemudian lurus Terpisah, Kepala Dinas Penanaman Modal dan

terus setelah belokan tajam ada masjid. Jalan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)

Gang menuju perumahannya, depan masjid Kabupaten Purwakarta, Nucahya, saat

Kegiatan PenangananPengaduan Perizinan Tahun 2021 28



Laporan Semester 1l

Beberapa OPD Malam Tadi
Sidak Perumahan Bodong,
Siap-siap Bakal Dibongkar
Paksa

Pees

Kepala DPMPTSP Nurcahya (Kaos putih) Kabid Gakda
Satpol PP Iman (baju hitam) saat mewawancarai warga
(Kaos hitam) diperumahan bodong

Video: Kudeta Partai Demokrat, Bongkar
Rahasia Komitmen SBY

POJOKJABAR.com, PURWAKARTA - Hanya

dalam hitiinoan heherana iam setelah herita

# jabar.pojoksatu.id C

~ — —_—

"Faktanya memang tidak memiliki izin, artinya
ini merupakan pelanggaran. Bapa selaku
masyarakat yang membeli, bila sudah lunas
membeli rumah ini pemecahan sertifikatnya
gimana. Jangan sampai masyarakat yang
membeli kemudian dirugikan," kata Nurcahya,
di lokasi perumahan.

Pelanggaran yang dilakukan oleh pihak
pengembang sangat jelas, sehingga pihak
Satpol PP mengambil tindakan tegas dengan
memberikan police line dilokasi perumahan
tersebut.

“Kita pasang police line, ini jelas melanggar

secara luas, beberapa Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) langsung sidak ke lokasi.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dan
Kepala Bidang (Kabid) Penegakan Perda
(Gakda) pada Satuan Polisi Pamong Praja
(Satpol PP) sidak ke perumahan bodong
tersebut.

Malam ini Senin (29/11/21) sekitar pukul 20.30
WIB , Kepala DPMPTSP Nurcahya beserta
Satpol PP sidak sekaligus uji petik
(wawancara), terhadap warga masyarakat
yang sudah menempati perumahan yang ada
di Desa Selaawi Kecamatan Pasawahan.

Dari hasil sidak malam ini, diketahui bahwa
masyarakat yang menempati perumahan
tersebut, setiap bulannya melakukan
pembayaran secara langsung dengan pemilik

nariimahan

mencicil perumahan itu akan sangat dirugikan.

Kemungkinan masyarakat yang mengambil
perumahan tersebut akan menuntut pihak
pengembang, bila rumah yang mereka tempati
di bongkar. (Adw/pojokjabar)

Daftar untuk Tonton Launching Motor Honda
New PCX Klik Disini

berita terkini purwakarta

perumahan tidak kantongi izin
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HARI / TANGGAL : 21 DESEMBER 2021

PERIHAL ©  MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL KE JASA PENGIRIMAN SICEPAT EKSPRES YANG
BERLOKASI DI KP. SUKASARI RT. 001/001 DESA CIWARENG KECAMATAN
BABAKANCIKAO KABUPATEN PURWAKARTA

ey bedre BB oA
o’ s B Gl vt a1 b v&“‘l. “'\‘
u.,.,,,,m“ w Kl el
L
e Al
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HARI / TANGGAL
PERIHAL

: 21 DESEMBER 2021

PERHUBUNGAN

KOORDINASI DENGAN DINAS PERHUBUNGAN KAB. PURWAKARTA DAN MENERIMA
BUKTI SURAT TEGURAN YANG DISAMPAIKAN KE CAFE HUTAN JATI DARI DINAS

|
w2

e i‘

% | PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
@ DINAS PERHUBUNGAN

JL. Veteran No. 1 Teip /Fax. (0204) 200105 Purwakarta 41118

it -

l“ﬁ. i |

Pawokarta, 2 Oktober 2021

Nomor SSL1/ AN/ Debab LA | 2021
e
Lamgian 1 (Sab) berkas Kogata
pertal [ Anastws Damoat Laks
Untas Pengembangen Café & YU Sar. Yuvwands, SN,
Wed3ng Venoe Hutan Jati Café &
@
lempat

Loty ntars Nomer © SS1.1/745/Detuib LLAV2071 tanggad 12 Oktober 2021
tertang Kegutan Pengembisrgan Café and Wesdng Verue Mutan b Cfe &
Gelato dan Surst Mermystaan Kesargouoen G Htan Jas Cté & Getsto
Tanggel 18 Oktober 2021 (Wrlemgr), dengan Iy kams menyataban frenyetidd
Pormohonen Al Demget sk Untis (ANOALALIN)  Rencans
Porgembangan Café At Wedding Venue yang lerietak @ Russ Jolan fari

‘ol batan Joo Caté & Gelats.

mmguaihan drigan hocvaat, tassasarkian hasd jermantaan kaini
kot
1

aru
Crmareing ket amatan lamban Cdan Kalnpmtes Nareabarta
2 Mumal Makars Ptung irigas yung beciokast @) Dess Cibidenng

feemeaaan raaleriial be baan) wlgaimaris QiAo dutas pada
Marl/Tunggel | Selass /30 Desember 2021
waksu 0800 WIH 0. weienet
Tempat Kl DMPTISTP Kah Purwabarts

-t
et daet fent drpmt (et waTIS

[p——

Demibien wiret wd bam sempalian, wies perhatien dan
Arrhasamanya G aphan terimn basty

metahsanakan ketentuan keterhan
Jatan Jub Coté & Gelsto selaky Pangembeng wai O
@ terueng dam lngicen wurmt pargessnan . sesus Sengen SR T
asangauan yang eleh diampunan, hak-hal yeng hare dlstasnsian
- Ve
oy e s Kagiatan Opmissonst Caf Ang Wesdeng
utan Jos Caté & Geiato pade mans operssons!

venue
ek Wokast ot And Wedding
masang CCTV diarms depan skaes sl Coté And Wedding
2 yong mengerah den Gus areh deias juen Ge0S1

| Manyodiskan dan memasang fasktas perenghapen jalan berupa fambu-ramb,
mm‘u—mnmamn—ww
Weasng s
- Ramt Petunys Lokas: Fasitan Parkc 2Um
}  Menyodakan dan memasang fasiites perenghaen Jaian DOMUOAR rAMU-EMDU,
‘manka jelan den taskias pedengkapen jslan lmnnys & luar lokam Caté And
ot

- Rambu Larangan Padie

yury
3 Unk
" Pajalan 1Unmt

PEMERINTAL KABUPATEN PURWAKARTA
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HARI / TANGGAL : 21 DESEMBER 2021

PERIHAL © MELAKUKAN SIDAK INSIDENTAL BANGUNAN LIAR YANG BERDIRI DI TANAH PJT
DAN BELUM MEMILIKT IZIN, BERLOKASI DI KP. TEGALTUNTI KEL. TEGALMUNJUL
PURWAKARTA
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