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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Semester | ini pada Kegiatan
Koordinasi dan Sinkronisasi Pengawasan Pelaksanaan Penanaman Modal Sub Penanganan
Pengaduan Perizinan Tahun 2021.

Sebagai tindak lanjut dari amanat Undang-Undang 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, telah diterbitkan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang pengelolaan
pengaduan publik yang telah mengisyaratkan dibentuknya Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4), yang merupakan integrasi pengelolaan pengaduan pelayanan
publik secara berjenjang pada setiap kerangka Sistem informasi pelayanan publik. Laporan
Pengaduan Masyarakat ini dapat menjadi acuan untuk peningkatan kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dalam membangun kepercayaan serta menciptakan perubahan layanan publik

yang bersinergi pada pemenuhan kebutuhan dan harapan masyarakat.

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta membuka sarana layanan pengaduan masyarakat
yang bernama “GARDU PASTI” singkatan dari : “PENGADUAN TERPADU
PERIZINAN DAN INVESTASI”. memiliki tugas dan fungsi melaksanakan administrasi
pengaduan dengan menerima, menanganani, menfasiltasi layanan pengaduan dan konsultasi
layanan pengaduan dalam penyelenggaraan pelayanan terpadu perizinan dan non perizinan,
investasi ataupun dugaan tindak pidana korupsi yang terjadi di DPMPTSP. Sarana layanan
tersebut berada dibawah tanggung jawab Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Purwakarta. Pengaduan/laporan yang masuk ditindaklanjuti oleh Tim

Penanganan Pengaduan dan dibantu juga oleh Dinas Teknis terkait.

Laporan ini di susun sebagai bentuk pertanggungjawaban kami atas pelaksanaan Tugas
Pokok Dan Fungsi Bidang Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten
Purwakarta dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.

Laporan “GARDU PASTI” ini merupakan hasil Kegiatan Koordinasi dan Sinkronisasi

Pengawasan Pelaksanaan Penanaman Modal Sub Penanganan Pengaduan Perizinan yang kami
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sajikan dalam bentuk data dan informasi serta permasalahan yang kami terima melalui saluran
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pengaduan berupa Instruksi Pimpinan, Korespondensi, Formulir Pengaduan, Website, Email,
IG, Telepon Kantor, SMS/WA serta Situs Media Online.

Demikian Laporan Semester I ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Purwakarta, 30 Juni 2021

Kepala Bidang Rengendalian Kepala SeKs| Pengaduan

Rd. Heri Lukpran Yusup, SH Lingga Kéncana, S.Pd
NIP. 19651017 199302 1 001 NIP. 197902011 200901 2 001

Mengetahui,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

R. Muchamad Nurcahja, ST, MM
NIP. 19731102 199901 001

|
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pembangunan Zona Integritas mendasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019
sebagai perubahan dari Permenpan RB Nomor 52 tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBK/WBBM). Sedangkan di Kementerian Keuangan
diatur berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Nomor 426/KMK.01/2017 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBK/WBBM). Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi sejak tahun 2009 terus dijalankan secara konsisten dan berkelanjutan.
Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design
Reformasi Birokrasi 2010-2025, saat ini pelaksanaan Reformasi Birokrasi telah
memasuki periode kedua dan akan menuju periode ketiga atau periode terakhir masa
berlaku Road Map. Pada periode pertama hingga periode kedua telah tercapai banyak
kondisi yang mendukung sasaran Reformasi Birokrasi, yaitu birokrasi yang bersih,
akuntabel, dan berkinerja tinggi; birokrasi yang efektif dan efisien; dan birokrasi yang
mempunyai pelayanan publik yang berkualitas. Birokrasi sebagai pelaksana tugas
pemerintah terus melakukan perubahan dalam mencapai sasaran Reformasi Birokrasi
dengan meningkatkan kualitas pelayanan publik serta memudahkan dan mendekatkan
pelayanan kepada masyarakat. Agar masyarakat merasakan hasil percepatan Reformasi
Birokrasi yang telah dilakukan pemerintah, terutama pada unit kerja, Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PAN RB) telah
menerbitkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Pembangunan Zona Integritas dianggap sebagai role
model Reformasi Birokrasi dalam penegakan integritas dan pelayanan berkualitas.

Dengan demikian pembangunan Zona Integritas menjadi aspek penting dalam hal
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pencegahan korupsi di pemerintahan. Sebenarnya itu bukan hal baru. Konsep ini sudah
“ditawarkan” pemerintah sejak terbitnya Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010
Tentang Grand Design Reformasi Birokrasi yang mengatur tentang pelaksanaan
program Reformasi Birokrasi. Peraturan tersebut menargetkan tercapainya tiga sasaran
hasil utama, yaitu peningkatan kapasitas dan akuntabilitas organisasi, pemerintah yang
bersih dan bebas KKN, serta peningkatan pelayanan publik. Zona Integritas adalah
sebuah konsep yang berasal dari konsep island of integrity. Island of integrity atau pulau
integritas biasa digunakan oleh pemeirntah maupun NGO untuk menunjukkan
semangatnya dalam pemberantasan dan pencegahan tindak pidana korupsi. Terdapat dua
kata kunci dalam Zona Integritas, yaitu integrity ataupun integritas dan island/zone atau

pulau/kepulauan.

Pada saat sekarang ini pelayanan perizinan merupakan salah satu bentuk
pelayanan publik yang utama dalam menghadapi tantangan globalisasi. Setiap daerah
Kota/Kabupaten berlomba untuk memberikan pelayanan terbaik mereka agar kegiatan
penanaman modal dapat berjalan lancar dan dapat meningkat seiring pertambahan
tahun. Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah saat ini secara
umum belum sepenuhnya sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat. Hal itu
tampak dari masih sering munculnya keluhan masyarakat terhadap berbagai jenis
pelayanan publik. Proses pelayanan yang cenderung lama dan berbelit-belit sehingga
terkesan sulit, persyaratan yang belum sederhana, petugas pelayanan yang kurang
ramah, jumlah waktu pelayanan yang seringkali belum dapat dipastikan, kenyamanan
tempat pelayanan yang belum sesuai standar, merupakan hal-hal yang paling sering

dikeluhkan oleh masyarakat pengguna pelayanan publik.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pasal 1 ayat (3) bahwa Organisasi
Penyelenggara Pelayanan Publik adalah satuan kerja penyelenggara pelayanan publik
yang berada di lingkungan institusi negara, korporasi, lembaga independen yang
dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Maka dengan
itu DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Bidang Pengendalian merupakan salah satu
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lembaga yang menangani masalah pengaduan pelayanan publik seputar proses
perizinan.

Berdasarkan Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 172 Tahun 2016, Bidang
Pengendalian khususnya Seksi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Purwakarta
mempunyai tugas pokok dan fungsi untuk melakukan :

a. Pelaksanaan pelayanan pengaduan perizinan;
b. Pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan; dan

c. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan disusun dengan maksud

dan tujuan:

» Untuk mewujudkan kepuasan pelayanan perizinan kepada masyarakat.
» Memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat atas partisipasinya dalam

menyampaikan keluhan atau pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan.

» Menciptakan rasa simpati dan kepercayaan terhadap penyelenggara pengelola
penanganan pengaduan perizinan sehingga pihak penyelenggara publik dapat
mengelola pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, tuntas dan terkoordinasi

dengan baik serta terintegrasi.

C. DASAR HUKUM

¢ Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

% Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

% Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;
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% Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;

D. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pelaksanaan Pengaduan Perizinan di Bidang Pengendalian adalah
pengaduan yang berasal dari masyarakat/warga yang memiliki keluhan atas
ketidaknyamanan mereka terhadap layanan pemerintah atau perusahaan yang berdampak
kepada warga masyarakat dan keluhan dari perusahaan yang berinvestasi di Kabupaten
Purwakarta.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM
A. PROFIL
Memasuki era kompetisi antar negara yang semakin sengit, reformasi birokrasi
tidak bisa ditunda-tunda. Reformasi birokrasi harus menjadi pondasi yang kuat bagi
bangsa untuk memenangkan pertandingan global.

Seperti yang diisyaratkan Presiden Republik Indonesia, bahwa untuk
menciptakan pemerintahan Indonesia yang maju, yakni; jangan korupsi, ciptakanlah
sistem yang menutup celah terjadinya korupsi, kerja cepat, kerja keras dan kerja
produktif yang berorientasi pada hasil nyata.

Perintah kepala negara tersebut diimplementasikan oleh jajaran Pemerintah
Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) dengan melakukan sejumlah perubahan dalam pelayanan
publik.

1. Visi Dan Misi
4+ VISI

Mewujudkan Purwakarta Istimewa

+ MISI

o Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan Sosial. O
o Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan

Profesional.
o Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan Pariwisata
Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.

o Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.
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2. Tugas Pokok Dan Fungsi
+ Tugas Pokok
Membantu Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang penanaman
modal yang menjadi kewenangan Daerah dan tugas-tugas yang diberikan
kepada Daerah.
+ Fungsi

o Perumusan Kebijakan, Program dan Kegiatan Pemerintahan Penanaman
Modal;

o Pelaksanaan  kebijakan,  program, dan  kegiatan  Urusan

Pemerintahapenanaman modal;

o Pelaksanaan evaluasi dan  pelaporan penyelenggaraan
Urusan Pemerintahan Penanaman Modal;

o Pelaksanaan administrasi Urusan Pemerintahan penanaman modal; dan

o Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh pimpinan.

3. Maklumat

» Kami menyatakan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan

» Kami menyatakan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai dengan

kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus, dan

» Kami menyatakan menerima untuk menerima sanksi dan/atau memberikan

konpensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan standar.

4. Motto
MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:
"Pelayanan Sepenuh Hati"
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5. Susunan Organisasi
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

KEPALA

SEKRETARIAT

[ Il 1
SUBBAGIAN SUBBAGIAN
SUBBAGIAN
PERENCANAAN DAN oRTEOr KEPEGAWAIAN DAN
PELAPORAN UMUM

HE T+ | ] !
BIDANG
PENGELOLAAN DATA DAN SISTEM
INFORMASI

L | |

SEKSI

PENGENDALIAN PENAN AMAN PENGELOLAAN DATA, EVALUAST
MODAL DAN PELAPORAN

BIDANG BIDANG
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN PENGENDALIAN

SEKSI
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN I

SEKSI SEKSI SEKSI
PERIZINAN DAN NONPERIZINAN II PENGAWASAN PERIZINAN SISTEM INFORMASI

SEKSI SEKSI SEKSI
PENETAPAN DAN PENAGIHAN PENGADUAN REGULASI

6. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah:
a. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan

perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

d. Penyederhanaan prosedur perizinan;

e. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur

lain di lingkungan Pemerintah Kota;

f. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Bupati
secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.
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B. SUMBER DAYA

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Penanganan Pengaduan Perizinan, sumber

daya yang dialokasi pada Seksi Pengaduan masih sangat terbatas, baik sumber daya

manusia, anggaran maupun sarana dan prasarana. Adapun komposisi sumber daya

tersebut sampai dengan Bulan Juni Tahun 2021 adalah sebagai berikut:

1. Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di Seksi Pengaduan dalam melaksanakan tugas pokok dan

fungsinya disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :

- Kasi Pengaduan merupakan

pengendali atas pelaksanaan penanganan

pengaduan perizinan dengan cara menyusun program, mengendalikan dan

mengkoordinasikan serta memeriksa dan mengevaluasi sesuai prosedur dan

ketentuan yang berlaku, agar pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan sesuai

dengan yang diinginkan.

- Pengelola Pengaduan Publik merupakan petugas yang mengelola data

pengaduan dengan melaksanakan pelayanan pengaduan dan melaksanakan

penanganan pengaduan.

Tabel 1 : Komposisi Seksi Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Struktural 1 Orang

2 Pelaksana Analis Pengaduan Publik -
Pengelola Pengaduan Publik 1 Orang

3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang
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2. Anggaran

Anggaran yang digunakan untuk Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan

bersumber dari APBD Kabupaten Purwakarta Tahun 2021 dengan alokasi

anggaran sebesar Rp. 80.620.094

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan

SEMESTER | TAHUN PAGU REALISASI PERSENTASE
ANGGARAN (Rp) s.d (%)
SEMESTER |
(Rp)
| 2021 80.620.094 11.050.097 13,71%

3. Sarana dan Prasarana

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI”

(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :

Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung yang disampaikan
kepada petugas pengelola pengaduan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan ke dalam
kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau ditujukan ke alamat :
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), JI.
Veteran No. 139 Kabupaten Purwakarta.

Mengisi formulir GARDU PASTI di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Website DPMPTSP : dpmptsp.purwakartakab.go.id
Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id
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- E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com

- E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com

- 1G DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta
- 1G MPP Bale Madukara : mppmadukara

- Situs Media Online

- Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794

- SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)

- Instruksi Pimpinan

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan

1 Komputer 2017 1 unit Baik

2 HP Pengaduan 2020 1 unit Baik

3 Formulir 2021 20 berkas Baik
Pengaduan

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021
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BAB Il
PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan
Seksi Pengaduan di Bidang Pengendalian DPMPTSP Kabupaten Purwakarta dari
mulai tanggal 1 Januari s.d 30 Juni 2021 telah menerima pengaduan sebanyak 10
permasalahan dengan status penanganan pengaduan perizinan sebagai berikut :

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan

1 Selesai 10 100 %
2 Proses 0 0%
JUMLAH 10 100%
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Diagram Status Penanganan Pengaduan
Perizinan

¥ Selesai

® proses

2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan
Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama kurun waktu
tahun 2021 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram dibawah ini :

Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

Tatap muka

Korespondensi / surat menyurat 6
Formulir Pengaduan 1
Website DPMPTSP -

Website MPP Bale Madukara -
E-mail DPMPTSP -
E-mail MPP Bale Madukara -
Instagram (IG) DPMPTSP -

9 Instagram (IG) MPP Bale Madukara -

10 Situs Media Online 3

11 Telepon Kantor -

12 SMS/Whatsapp -

13 Instruksi Pimpinan -

JUMLAH 10

ONOOOTEAWN -
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Tabel 6 : Diagram Penanganan Pengaduan Perizinan Per Saluran Pengaduan

Saluran Pengaduan

6
5
4
3
1
0 = 8 _
&%&&Ofb{’\éz &6 Q,. - - -
< D" N AN
S e”\% & &0

& e‘}/@ Q% \9-:"\
A
NS o*)i& = (;_’,60
A%
H Series 1
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3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021

Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan

TANGGAL NAMA PEMOHON
TERIMA SURAT/ | PENGADU (SALURAN PERMASALAHAN TINDAK LANJUT STATUS
INSTRUKSI PENGADUAN)
1 19/12/2020 Surat dari Warga Surat Pernyataan 11 Januari 2021 : Cek Lapangan Selesai
Surat diterima Masyarakat RW.01 Penolakan Warga dengan hasil kesepakatan akan

21/12/2020
(Menerima
Disposisi)

Kp. Cipedes Ds. Ciracas
Kec. Kiarapedes
Kab. Purwakarta

tentang Pembangunan
Kandang Ayam di
Lingkungan RW. 001
Kp. Cipedes Desa
Ciracas

Kec. Kiarapedes Kab.
Purwakarta

diadakan mediasi ulang dengan
warga yang menolak dan
menyetujui dengan difasilitasi
oleh pihak desa dan kecamatan.
Tempat dan waktu menunggu
konfirmasi dari kecamatan

20-01-2021 : Mediasi antara
pelaku usaha yang membangun
kandang ayam di lingkungan RW.
001 Kp. Cipedes Desa Ciracas
Kec. Kiarapedes dengan warga
masyarakat sekitar di Kantor
Kecamatan Kiarapedes, dengan
hasil :
e Perselisihan antar warga agar
diselesaikan terlebih dahulu
di level warga
e Perizinannya diserahkan ke
pihak Dinas Teknis
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e Para pihak tidak akan
mempermasalahkan ke ranah
hukum

e Peserta musyawarah tetap
menjaga hubungan baik
diantara warga.

e Kabar terakhir dari Bidang
Perizinan bahwa warga telah
sepakat dan tidak
Mempermasalahkan lagi
serta perizinannya telah
selesai diproses.

2 20/01/2021 Berita Media Online
(https://seputar
purwasuka.co
m/2021/01/20/
pengusahanekat-
bangunankandang-
ayam-skalabesar-di-

cibukamanahcibatu/)

Adanya Pembangunan
Kandang Ayam Skala
Besar dengan Lokasi
Desa Cibukamanah
Kecamatan Cibatu
Kabupaten Purwakarta

22 januari 2021 : Cek lapangan
Membuat surat untuk segera
menindaklanjuti hasil
pemeriksaan lapangan yang
ditujukan ke Dinas Tata Ruang
dan Permukiman dengan Noomor
Surat : 750/0018.A-Pengdal
Tanggal : 27-01- 2021 dan Dinas
Peternakan, Nomor : 750.0021.A-
Pengdal Tgl : 28-01-2021 Perihal
: Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan Lapangan. Hasil
Koordinasi dengan Kasi Perizinan
bahwa Pihak DPMPTSP masih
menunggu hasil BA dan surat
balasan dari Tim TKPRD dan
mereka sepakat kalau yang tidak

Selesai
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sesuai dengan tataruangnya maka
izinnya tidak akan dikeluarkan.
20/01/2021 Tidak Lanjut Cek Lapangan ke 2 11 Februari 2021 : Selesai
Berita Media (Inspeksi) bersama e Belum adanya proses
Online gabungan dengan tim pengajuan perizinan
(https://seputar teknis ke e Ada penambahan peningkatan
purwasuka.co Pembangunan Kandang bangunan
m/2021/01/20/ Ayam Skala e Pemasangan segel penghentian
pengusahanekat- Besar dengan Lokasi sementara yang sebelumnya
bangunankandang- Desa Cibukamanah terpasang tidak terlihat
ayam-skalabesar-di- Kecamatan Cibatu e Pelaku usaha belum paham
cibukamanahcibatu/) Kabupaten Purwakarta terhadap system OSS karena
tidak bertanya
o Kegiatan pembangunan
dihentikan sementara sampai
perizinannya terbit
e Memasang kembali segel
penghentian sementara.

3 24/01/2021 Berita Media Online Banjir Tanah Merah ke | 25 Januari 2021 : Cek lapangan Selesai
(https://jabar.in Permukiman, Warga dengan hasil: Perusahaan tidak
ews.id/berita/banjir- Cisereuh Purwakarta dapat memperlihatkan /
tanahmerah-ke- Protes e menunjukkan bukti
permukimanwarga- Pembangunan Klaster perizinannya
ciseureuh- e Dengan adanya cut and fill
purwakartaprotes- maka berdampak pada
pembangunan- terbawanya tanah merah oleh
klaster) air hujan yang
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mengakibatkan saluran
drainase terkontaminasi

e Disarankan membuat bak
kontrol per 5 meter — saluran

e Pembuatan saluran drainase
diperbolehkan untuk

e menanggulangi banjir saat
hujan turun

e Pembangunan kavling
perumahan agar dihentikan.

06/11/2020
(Menerima
Disposisi)

28/01/2021
Berupa Surat Tindak
Lanjut Hasil
Pemeriksaan
Lapangan yang
ditujukan ke
Distarkim
Kab. PWK

Tindak Lanjut Elyasa
Budiyanto & Associates
(Kantor

Advokat &

Konsultan Hukum)

Elyasa Budiyanto &
Associates menerima
kuasa dari Drs. R.
Setiadi Wijayanto untuk
mendampingi
permasalahan
perselisihan tentang
pembelian tanah seluas
20.330 m2yang berlokasi
di Kp. Cibulao RT.
08/RW.03 Desa Cirende
Kec. Campaka Kab.
Purwakarta sekaligus
Pemberitahuan
Pelanggaran IMB oleh
PT. Adidaya Wiring
Sistem Indonesia
(PT.AWSI)

17 November 2020 : Cek
Lapangan

Pihak PT. AWSI tidak dapat
memperlihatkan berkas
perizinannya sehingga perusahaan
harus menghentikan segala bentuk
kegiatan.

Belum
Selesal

Catatan : Dikarenakan adanya
pembentukan Panitia Peresmian
Mal Pelayanan Publik Bale
Madukara tanggal 7 Desember
2020 yang melibatkan seluruh
pegawai DPMPTSP seluruh OPD
serta aparat pemerintahan terkait
dan adanya penyusunan
anggaran kegiatan untuk tahun
2021 sehingga pelayanan
Penanganan Pengaduan
Penanaman Modal sedikit

Lanjut
17/2/2021
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terhambat, maka hasil dari
pengecekan lapangan tanggal
17 Nopember 2020 baru dapat
ditindaklanjuti pada tanggal
28 Januari 2021

28 Januari 2021 : Tindak

Lanjut

Surat Tindaklanjut Hasil

Pemeriksaan Lapangan yang

ditujukan ke ke Dinas Tata

Ruang dan Permukiman

Kabupaten Purwakarta : agar

memantau dan mengawasi

pemanfaatan bangunan PT.

AWSI

10 Februari 2021

Undangan Rapat Kerja Komisi |

DPRD Kab. Purwakarta dengan

hasil:

e Komisi | DPRD Kabupaten
Purwakarta mengundang pihak
pengadu yaitu Sdr. R. Setiadi
Wijayanto untuk
menyampaikan permasalahan
perselisihan terkait PT. AWSI.
17 Februari 2021

¢ Undangan Rapat Kerja Komisi
| DPRD Kab. Purwakarta
dengan hasil: PT. AWSI agar

Belum

Selesai

Lanjut
26/4/2021
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menghentikan segala bentuk
kegiatan.

Tindak Lanjut

Elyasa Budiyanto &
Associates (Kantor
Advokat & Konsultan
Hukum)

Elyasa Budiyanto &
Associates menerima
kuasa dari Drs. R.
Setiadi Wijayanto
untuk mendampingi
permasalahan
perselisihan tentang
pembelian tanah seluas
20.330 m2yang
berlokasi di Kp.
Cibulao RT. 8/RW.03
Desa Cirende
Kec.Campaka Kab.
Purwakarta sekaligus
pemberitahuan
pelanggaran IMB oleh
PT. Adidaya Wiring
Sistem Indonesia
(PT.AWSI)

7 April 2021

¢ Rapat Pembahasan dan
Pengecekan Lapangan tentang
Bangunan Gudang milik sdr.
Setiadi dengan hasil Akan
diadakan rapat lanjutan dengan
mengundang kedua belah
pihak yaitu pengelola
managemen PT. Adidaya
Wiring Sistem Indonesia dan
Sdr. Setiadi beserta Camat
Campaka dan Lurah Cirende
beserta OPD teknis untuk
menemukan titik temu dan
awal mula munculnya
permasalahan yang terjadi.

¢ Membuat surat undangan
untuk menindaklanjuti rapat
pembahasan bangunan gedung
milik Sdr. Drs. R. Setiadi
Wijayanto pada tanggal 21
April 2021 di ruang rapat
DPMPTSP dengan Nomor
Surat : 005/1317-Pengdal
tanggal 19 April 2021 yang
ditujukan kepada OPD teknis
terkait.
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21 April 2021 :

¢ Rapat Pembahasan dan
Pengecekan Lapangan tentang
Bangunan Gudang milik sdr.
Setiadi dengan hasil PT. AWSI
menyepakati penghentian
kegiatan di bangunan gudang
milik Sdr. R. Setiadi
Wijayanto, kedua belah pihak
sepakat tidak akan melibatkan
pihak pemda terkait
permasalahan bukti hak
kepemilikan, yang
melaksanakan kegiatan di
gudang milik Sdr. R. Setiadi
akan membuat surat
pernyataan penghentian
kegiatan.

Cat : Pemilik bangunan
gudang tidak mau
menandatangi Berita Acara
yang telah disepakati karena
merasa tidak puas dengan hasil
rapat.

e Membuat surat dengan Nomor
503/0332-Pengdal tanggal 23
April 2021 yang ditujukan
kepada OPD teknis terkait
perihal : Pemeriksaan
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gabungan ke bangunan gudang
milik Sdr. R. Setiadi
Wijayanto pada tanggal 26
April 2021.

26 April 2021:

o Kondisi di pabrik sudah
terkunci dan tidak ada
aktivitas kegiatan sesuai surat
pernyataan yang sudah di
tandatangani oleh Sdr. Asep
Firdaos sebagai GA dan HRD
PT. Adidaya Wiring Sistem
Indonesia atau AWSI.

Hasil dari pengecekan lapangan

pada tanggal 26 April 2021

lansung disampaikan kepada Sdr.

R. Setiadi via Whatsapp.

Selesai

Surat dari DPC
Manggala
Garuda Putih
No :
002/EXT/DPC -
ORMAS
MGP/PWK/11/202

2/02/2021

Menerima disposisi dari
Kabid Pengendalian
pada tanggal 4 Pebruari
2021 terkait Adanya
perusahaan ternak
ayam di Kp. Seridadi
RT. 22 RW. 08 Desa
Parakanlima Kecamatan
Jatiluhur yang tidak
memenuhi standar izin
bangunan serta tata
ruang.

04 Pebruari 2021 :

Membuat surat kepada Dinas

Teknis untuk bersama-sama

melakukan pengawasan gabungan

(cek lapangan) pada tanggal 5

Pebruari 2021 ke lokasi yang

dimaksud, dengan no surat :

700/0032/Pengdal tanggal surat :

5 Pebruari 2021

Cek lapangan dengan hasil :

e Pelaku usaha : pernah
mengajukan izin tetapi belum
diperbaharui karena bangunan

Selesai
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akan dirobohkan dan kegiatan
ternak vakum sementara

e Diskananak : Apabila benar
sudah mengajukan izin maka
harus membuktikan berkas
perizinan yang sudah pernah
diajukan, karena kondisi di
lapangan populasi ternak
cukup banyak.

o Distarkim : Perizinan harus
menyesuaikan dengan
pembangunan kandang ternak
sesuai spesifikasi bangunan
dan diklasifikasi menurut
kelasnya

e Satpol PP : Kegiatan ternak
untukdihentikan sementara
sampai proses perizinan selesai

09/03/2021

Menerima Pesan WA
dari Kepala Seksi Perizinan

terkait Tindaklanjut
Pengaduan Adanya
perusahaan ternak ayam
di Kp. Seridadi

RT. 22 RW. 08 Desa
Parakanlima

Kecamatan Jatiluhur
yang tidak memenuhi
standar izin bangunan
serta tata ruang.

9 Maret 2021 :

o Dijawab melalui pesan WA
dengan mengirimkan bukti
BAP No.
4/BAP/Pengdal/11/2021

e Sudah ditindaklanjuti dan
pengadu agar menanyakan
langsung ke dinas
teknisnya

Selesai
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OMBUDSMAN RI

Klarifikasi Lanjutan
menerima disposisi dari
Kabid Pengendalian
pada tanggal 19 Pebruari
2021 : Koordinasi
dengan Bidang

dengan Kasi Perizinan perihal
Permintaan Klarifikasi Lanjutan
proses perizinan BIMBA AIUEO
beserta dokumen perizinan yang
sudah diterbitkan, Hasil
koordinasi : segera membuat

10/03/2021 Tindaklanjut Pengaduan | 10 Maret 2021 : Selesai
Tindak Lanjut Surat dari adanya perusahaan Hasil koordinasi dengan bidang
DPC Manggala Garuda ternak ayam di Kp. perizinan perihal tindaklanjut
Putih Seridadi pengaduan adanya ternak ayam di
RT. 22 RW. 08 Desa Kp. Seridadi RT. 22/08 Desa
Parakanlima Parakanlima Kecamatan Jatiluhur
Kecamatan Jatiluhur telah disampaikan ke pihak DPC
yang tidak memenuhi Manggala Garuda Putih oleh
standar izin bangunan bidang perizinan
serta tata ruang.

6 09/02/2021 Berita Media Perumahan Griya Utami | 11 Februari 2021 : Cek lapangan | Selesai
Online 3 Belum e Sudah memiliki beberapa izin
(https://www.clikberita.com/ | Mengantongi IMB awal dan rekomendasi dari
2021/02/perumahan- Sudah Melakukan dinas teknis
griyautami-3belum.html) Kegiatan Nama e Pelaksanaan pembangunan

Perusahaan : menunggu Izin Mendirikan
PT. Andi Utama Lokasi : Bangunan terbit
Desa o Jika proses pengesahan site
Dangdeur Kecamatan plan selesai diharapkan segera
Bungursari Kabupaten mengurus proses IMB
Purwakarta o Lakukan kegiatan sesuai
arahan dokumen UKL/UPL
7 15/02/2021 Surat dari Perihal : Permintaan 22 Februari 2021 : Koordinasi Selesai
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Perizinan dan segera surat balasan permintaan

ditindaklanjuti OMBUDSMAN dengan
melampirkan data perizinan
BIMBA AIUEO yang sudah
mengajukan proses pengajuan
izin
Membuat surat balasan yang
ditujukan ke OMBUDSMAN RI
Provinsi Jawa Barat dengan No.
Surat 03/0104-Pengdal/2021
Tanggal : 25 Pebruari 2021 (Surat
dibuat ke Pdf dan dikirimkan
melalui pesan whatsapp)

8 16/02/2021 Surat dari warga Perihal : Surat 19 Pebruari 2021 : Selesai
masyarakat Kp. Cibogo Pencabutan Izin Koordinasi dengan Kasi Perizinan
Desa Campaka Rt. 09 Rw. Lingkungan Menerima pada tanggal, hasil :

03 Kec. Campaka Kab. disposisi dari Kabid e Memanggil pihak PT.
Purwakarta Pengendalian pada YONTOMO SUKSES ABADI
tanggal 18 Pebruari 2021 untuk dimintai keterangan dan
> untuk ditindaklanjuti sekaligus mengundang Kades
dan koordinasi dengan dan Camat Campaka
Bidang Perizinan e Membuat surat undangan
untuk tanggal 24-02-2021
22/02/2021 Tindak Lanjut Perihal : Surat 22 Pebruari 2021 Selesai

Surat dari warga
masyarakat Kp. Cibogo
Desa Campaka Rt. 09 Rw.

Pencabutan Izin
Lingkungan kepada
PT. YONTOMO
SUKSES ABADI

¢ Koordinasi dengan Kasi
Perizinan dan menyarankan
untuk memanggil pihak
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03 Kec. Campaka Kab. (YSA) dengan alasan manajemen PT. YSA untuk
Purwakarta bahwa : dimintai keterangan
- PT. YSA tidak pernah | ¢ Membuat surat undangan
mensepakati untuk tanggal 24-02-2021
perjanjian pekerjaan yang ditujukan kepada
dIm melaksanakan Direktur PT. YSA, Camat
pemb. Pabrik kepada Campaka dan Kades Campaka

warga setempat

- PT. YSA tidak pernah
mensepakati
perjanjian perekrutan
tenaga kerja terhadap
warga setempat

- Tidak pernah
melibatkan
tokohtokoh
masyarakat yang telah
dikukuhkan oleh
Kades Campaka

- Warga masyarakat
menganggap sdr.
Dadan Heryana,

- S.S0s sbg Pjs. Kades
tidak mampu
memberikan
kebijakan dan
membuat warga
masyarakat kisruh.
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24/02/2021 Tindak Lanjut Mengadakan Rapat 24 Februari 2021 Selesai
Pemeriksaan Surat dari warga Pembahasan di Ruang ¢ Menanyakan kepada pihak PT.
masyarakat Kp. Cibogo Kerja Kepala Bidang YSA via pesan Whatssapp :
Desa Pengendalian saat ada pertemuan di
Campaka Rt. 09 Rw. 03 kecamatan dari PT. YSA tidak
Kec.Campaka Kab. di undang sehingga tidak tau
Purwakarta Tindak lanjut perkembangannya
penyelesaian PT. e Menanyakan kepada pihak
YONTOMO desa/Kades : Pihak Pemdes
SUKSES ABADI (YSA) telah mengklarifikasi
permasalahan kepada warga,
tokoh masyarakat dan karang
taruna sehingga permasalahan
telah selesai dengan kondusif.
9 10/03/2021 Surat dari warga RT. 011 Keluhan warga 10 Maret 2021: Selesai
Kelurahan masyarakat untuk izin Koordinasi dengan Kepala Seksi
MunjulJaya keberadaan usaha Perizinan dan Kepala Seksi
pengolahan limbah Penyelidikan dan Penyidikan
yang berlokasi di Ds. Satpol terkait keberadaan usaha
Rawasari RT. 011 RW. | pengelolaan limbah yang
003 Kel. berlokasi di desa Rawasari
Munjuljaya Kec. Munjuljaya dengan hasil :
Purwakarta permasalahan tersebut sudah
ditangani oleh SATPOL PP
10 22/03/2021 Layanan Pengaduan MPP : Keberatan atas 22 Maret 2021

Menerima
Pengaduan a.n. LANI dari
Petugas Layanan

berdirinya tembok
pembatas di LT. 3 (Toko
Mie Ayam

Membuat Surat Perintah untuk
Pengecekan Lapangan di tanggal
23 Maret 2021
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Pengaduan MPP Bale
Madukara

Roso) JI. Jend.
Sudirman

23 Maret 2021

¢ Koordinasi dengan Kabid
Perizinan dan Kasi
Pengawasan terkait hal
dimaksud untuk langsung
dilakukan pengecekan
lapangan bersama tim
gabungan, dengan hasil :
Adanya kesalahpahaman antar
tetangga dan pihak tripika akan
menyelesaikan permasalahan
tersebut sesuai BAP terlampir

e Menerima pesan whatsapp dari
Pa Lurah Engkun (Nagri
Tengah) bahwa permasalahan
perselisihan antara tetangga
telah diselesaikan dan kedua
belah pihak telah
menandatangani Surat
Pernyataan pada tanggal 23
Maret 2021 jam 17.00 di
rumah pengadu (sesuai bukti
terlampir)

Selesai
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B. HAMBATAN

Hambatan dalam pelaksanaan penanganan permasalahan pengaduan di Semester | tahun

2021 diantaranya yaitu :

1.

Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana Kegiatan Penanganan Pengaduan

Perizinan dikarenakan adanya pembatasan anggaran untuk penanganan COVID-19.

Kurang optimalnya Penanganan Pengaduan Perizinan dalam pelaksanaan sosialisasi
pengenalan media Penanganan Pengaduan Perizinan sehingga banyak masyarakat

atau pelaku usaha yang tidak mengetahui;

Kurangnya staf dan keterbatasan SDM dalam pelaksanaan pengelolaan Penanganan

Pengaduan Perizinan;

Belum adanya pelatihan khusus terkait Penanganan Pengaduan Perizinan.
Kanal pengaduan yang dikelola belum sepenuhnya optimal.

Pengaduan yang diterima tidak terkait dengan masalah perizinan dan non perizinan.

C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan

diantaranya:

1.
2.

Koordinasi dengan pimpinan dan BKAD dalam hal pengoptimalan anggaran;
Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui

media;

Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi

teknis terkait;
Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mall Pelayanan Publik Bale Madukara;

Melakukan koordinasi secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh

masingmasing petugas layanan pengaduan;

Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat tim

teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;
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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Bidang Pengendalian sub
Seksi Pengaduan beserta Tim Teknis terkait.

Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan Semester | di tahun 2021 sebanyak 10
permasalahan dengan status permasalahan Selesai.

B. SARAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan ini menyajikan
pertanggungjawaban dan laporan kegiatan selama satu 1 semester yang memuat atas
kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang
telah tercapai di semester awal tahun 2021 serta merupakan umpan balik untuk memicu
perbaikan kinerja Seksi Pengaduan di tahun mendatang.

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan
Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu saran
dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun yang akan
dat
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

Semester |1 Tahun 2021

Hari/Tanggal  : Senin, 11 Januari 2021
Waktu : 13.00 WIB

Kegiatan . Pengecekan Lapangan Pembangunan Kandang Ayam Atas Surat Pernyataan
Penolakan Warga Tentang Pembangunan Kandang Ayam Di Lingkungan
RW.01

Lokasi . Kp. Cipedes Des. Ciracas Kec. Kiarapedes Kab. Purwakarta

HARI / TANGGAL  : SENIN / 11 JANUARI 2021

WAKTU ¢ 08.30 WIB s.d SELESAT

ACARA © MELAKSANAKAN PENGECEKAN LAPANGAN PEMBANGUNAN KANDANG AYAM
ATAS SURAT PERNYATAAN PENOLAKAN WARGA TENTANG PEMBANGUNAN
KANDANG AYAM DI LINGKUNGAN RW. 001

LOKASI ¢ KP. CIPEDES DESA CIRACAS KECAMATAN KIARAPEDES KAB. PURWAKARTA
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Hari/Tanggal : Rabu, 20 Januari 2021

Waktu -

Kegiatan :  Tindak lanjut Penolakan warga tentang pembangunan kandang ayam
di lingkungan RW. 001

Lokasi . Kp. Cipedes Des. Ciracas Kec. Kiarapedes Kab. Purwakarta
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN PURWAKARTA

| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Telp. /Fix 0264 8224794 Emal - bpmptsppurmakartababgo.d

HASIL PEMBAHASAN
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Hari/Tanggal : Jumat /22 Januari 2021
Waktu Do-

Kegiatan . Pengecekan lapangan bersama tim teknis perihal berita media online “seputar
purwasuka” terkait adanya pembangunan kandang ayam skala besar di desa
cibukamanah kecamatan cibatu kabupaten purwakarta

petematan mass ke % | @ Pocancsn Merser Partanian No- X | G besaran kategort csaha mio b X | @) UMKM Aduioh Beritut Pengert X | @ (1) Whatsipp X B PenguisnaNetst Bangunan k3 X | - &8 x

SEPUTAR PURWASUKA

HOME  PURWAKARTA  SUBANG  KARAWANG POLITIK  EXONOMI  OLAHRAGA EXBIS  KULINER  WISATA  ADVETORIAL  REDAKS!

Pengusaha Nekat Bangunan Kandang Ayam Skala Besar di Cibukamanah, Cibatu

[ ¢ Iwlole D] <

= ™ =

= 06-1.5M @15
n £ Type here 10 search
G sl pen -

G etemzian miro kec X | @ PeatuanMesteriPetanianNo X | G bessaniateqon usshamico ke X | (@) UMKM Adalah Serint Pengen: X | @ (1) Whatsiop X 8 Pegumaeatinguanks X 4 - 8 X
C @ seputapuasiacom i Aok e kendhac apive fialh bisar i R amenh-ciboh Bk 20 :
0060OMe 2
TINGGALKAN BALASAN
% rMmpdt A B 0%IMpd A %

- 36-1-5M 2104 A
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA DINAS PENANAMAN MODAL DA ANAN THIRPADL SATU PINTU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN ANAN TERPADU SATU PINTU s Ve 2
Telp/Faks. (0264) 8224794
" Wotrite © wene.
Tetutans 0264 S

SURAT PERINTAH
Nomor 824/ 34/ Pengda /1120

HAMAD NURCAHJA ST.MM

MEMERINTAHKAN
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e 2
7 [o018: A ‘/ﬁi‘

Tindaklanjut Hasil Pemeriksaan
Lapangan

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Berita
(BAP) Sub Kegiatan Koordinasi dan Sinkronisasi Pengawasan
Penanaman Modal pada Penanganan Pengaduan e
02/BAP/Pengdal/1/2021 Tanggal 22 Januari 2021 ke Pembangunan Kanda
Skala Besar yang berlokasi di Desa Cibukamanah Kecamatan Cibatu
Purwakarta, dengan hasil bahwa pembangunan kadang ayam
melanggar Peraturan Daerah (Perda) Nomor 11 Tahun 2012 mw
Ruang Wilayah (RTRW) Kabupaten Purwakarta Tahun 2011-2031 Pasal 3
Peraturan Daerah (Perda) Nomor 6 Tahun 2012 tentang Retribusi 1zin M

Bangunan (IMB)

Schubungan dengan hal tersebut mohon saudam  dapat
P dan px kegiatan terscbut sebelum pe
diterbitkan.

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Powgover Lobeci We 2

SATTPOL PP
Sarpal Sant o
Rohrme. bebom oo pargedian dereit pra
3 oafan
) A‘\ﬂnf-P vemd‘mu‘aa\gm\qn bxrguren .
Vo & ~Har erertara Yo \ "

Saran VLN o e :
= Perge o arar

Serertora  Urtule
SATPal perizicannya  felecai Eorlangunan
PsTABLIn

(BPMPTSP)
i Veteran No 139 Puwakarta 41115 Telp 0264-8224794, Fax 02648224794

Purwakarta, 27 Januan 2021

Nomar w0 Lovse. 4~ fntd sl ¥ih  Kepala Dinas Petermakan, Perikanan dan
Sifat Perkebunan Kabupsten Purwakarta
Lampiran
Penthal Tindaklanjut Hasil Pemeriksaan & -
Lapangan
Tempat

Disampatkan dengan hormat, menindaklanjuti Berita Acara Pemeriksaan
(BAP) Sub Kegatan Koords dan Sink P
Penanaman Modal pada Penanganan Pengaduan Perizinan dengan Nomor
02 BAP Pengdal 1 2021 Tanggal 22 Janvan 2021 ke Pembangunian Kandang Ayam
Skala Besar vang berlokasi i Desa Cibukamanah Kecamatan Cibatu Kabupaten
Purwakarta. dengan hasil bahwa pembangunan kadang ayam tersebut telah
melangear Perturan Dacrah (Perda) Nomor 11 Tahun 2012 tentang Rencana Tata
Ruang Wilavah (RTRW ) Kabupaten Purwakarta Tahun 2011-2031 Pasal 35 serta
Peratutan Daerah (Perdal Nomor 6 Tahun 2012 fentang Retribusi Lzin Mendirikan
Hangunan (IMB)

Sehubungan dengan hal tersebut mohon saudara dapat menyampaikan
pertimbangan kajian tckms sesunl Kewe masing-masing ferkait boleh
udaknya wsaha petermakan unggas skila mikeo keeil yang berada di luar kawasan
budidava perernakan scsuas Pasal 33 Perda RTRW. No, 11 Tahun 2012

Demikian, atas pechatian din kerjasamanya divcaphin terima kasih,

Kepali Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan_ T'erpadu Satu Pintu
N 'urwakarta
1102 199901 1 001
Tembusan disampaikan kepada:

1. Yth Ibu Bupati Purwakarta (schagai laporan)
2 Yih Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta
3 Arsip

Petugas BPMPTSP
1. Potugans DPMPTSP Meest woeve)

2. Petugas DPMPTSP v

3. Petugas DPMPTSP ot

Petugas Dinas Teknis

L Petugas SVYOL B \man. €

2 Petugas SATRL oF A5op= Faligw

3 petgas 1! Pedyy- s,

4 PetugasPATAr Eim Vv Fulaw

S. Petuges DIFTACK * ATAUC L KO

6. Petuges 6.

8 Petugas s

ek 9 A
10. Petugas 10
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Hari/Tanggal : Senin /25 Januari 2021
Waktu Do-

Kegiatan : Pengawasan Perizinan atas BERITA MEDIA ONLINE DARI
https://jabar.inews.id/berita/banjir-tanah-merah-ke-permukiman-
wargaciseureuh- purwakarta-protes-pembangunan-klaster (tanggal berita : 24
Januari 2021)

e »O

Newsvaopar.aia Phrdeft yeng RIS Of dalem, Becs eriReinye [SERORSONSreTOr

Banjir Tanah Merah ke Permukiman, Warga
Ciseureuh Purwakarta Protes Pembangunan
Klaster

2nal - MINGGY, 24 Januan 2021 - 10-36:00 WIS

-

BACA JUGA.

Fa—
Rumah Warga Pondok Labu Roboh
akibat Tergerus Aliran Air

BACA JUGA.
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BACA JUGA
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Hari/ Tanggal : Kamis/ 28 Januari 2021

Perihal : Surat tindaklanjut hasil pemeriksaan lapangan yang ditujukan ke
Distarkim Kabupaten Purwakarta

= 8 2 § § 8 § 2 2
sl1 1 ¥szEig98;] ¢§
: = .!i E 23 §3 S E 2 2
; }}gg 3= g g
z = £ 2 E
: % g £ 3L
B I : $i4
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Tanggal . 5 Pebruari 2021

Perihal : Pengecekan Lapangan Atas Surat Pengaduan Dari Dewan Pimpinan Cabang
MANGGALA GARUDA PUTIH Kabupaten Purwakarta Sekaligus Pengawasan
Gabungan dengan Dinas Teknis ke Perusahaan Ternak Ayam di Kp. Seridadi
RT. 22 RW. 08 Desa Parakanlima Kecamatan Jatiluhur Kabupaten Purwakarta
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HART / TANGGAL JUMAT / 5 PEBRUART 2021
PERTHAL MELAKSANAKAN PENGECEKAN LAPANGAN BERSAMA DINAS TEXNIS TERKAIT SURAT PENGADUAN DART DPC MANGGALA GARUDA PUTTH KAB. PURWAKARTA PERTHAL
SERIDADI RT. 22 RW. 08 DESA PARAKANLIMA KECAMATAN JATILUHUR KABUPATEN

PENGADUAN ADANYA PERUSAHAAN TERNAK AYAM YANG BERLOKASI DI kP
PURWAKARTA

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021
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Tanggal : 10 Pebruari 2021
Perihal : Undangan Rapat Kerja Komisi | DPRD Kab. Purwakarta

( . el A A VARA g
- N o Fa e
£ .':":‘u Dl N ur:—-n:i-tﬂﬂi i #‘ - .. :
. e
purwakarta, o Februari 2021
Kepada :
Nomor -.1724/ ug /DPRD VK OPMPTSP
Perihal : Rapat Xer) romisi | Kabupaten
DPRD Kat, Purwakarta a-
PURWAKARTA

Disampaiks dengan hormat, menindaklanjuti hasil rapat kerja komist 1 DPRD
Kabupaten Purwakirta pada tanggal 17 Desember 2020 mengenai pelanggaran
ya Wiring Sistem Indonesia (AWSI), maka

perijinan yang ¢+ skukan oleh PT. Adida;
. DPRD Kabupaten Purwakarta bermaksud mengundang Saudaa

dengan ini kom
untuk hadir dalan, ripat kena, yang akan dilaksanakan pada
Han Rabu;
Tanggal 10 Februari 2021;
Pukul 13.30 WIB.

Sehubun ¢n hal tersebut di atas, mohon kiranya saudara berkenan untuk hadir

dalam rapat kerjo Jimaksud tepat pada waktunya.

Demikian pe nberitahuan inl disampaikan dan terimakasih atas kerjasamanya.

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
_KABUPATEN PURWAKARTA
ZEE " WAKIL KETUA,

e
1$F>~~;,_.‘“74 )
\ 11
. ¥ WARSENO, SE
1. Yth. Bupati Pu:./ukarta

2. Yth. Para ketu.: Fraksl dan Komisi DPRD Kabupaten Purwakarta;
3. Yth. Sekretaris 0 RD Kabupaten Purwakarta.

Tembusan :

Dipindai dengan CamScanner
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Tanggal ;11 Pebruari 2021

Perihal . Pengecekan lapangan ke Perumahan Griya Utami 3 yang belum
mengantongi IMB tetapi sudah melakukan kegiatan atas dasar Berita
Media Online (https://www.clikberita.com/2021/02/perumahan-griya-
utami-3belum.html) tanggal 9 Pebruari 2021 Lokasi : Desa Dangdeur
Kecamatan Bungursari Kabupaten Purwakarta

w berita.com

Perumahan Griya Utami 3 Belum
Mengantongi IMB Sudah Melakukan
Kegiatan

vperre PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

el
DINAS PENANAMAN MODAL I).\N P[l\\A\N.\N TERPADU SATU PINTU
= .

ADPMRTSP)
139 Purwakar
Yetorabe 0242 8534794 Emat it skt com
.....

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
@ nmmmlnmunumvwmmnnm

Lampiran Berita Acara Pemeriksaan (BAP)
Nomor O ' BAP ' Pengdal Nl 2021

tenanda 1angan di bawah . perw,
Pengendaian Pelaksanaan Pena
Sinkronisasi Peagawasan Pelaksanaan Pen
Puwakana

| KETERANGAN PERUSAHAAN

T [Nama Pervsam Perumobon Griye Ulami 3 (F7- Ak ara) ]
2 [Poang Usana Cerqenbarg
3 | mamat Lokas: Proyew l‘v Gisatale Vargdeor
Desanel Vesa Vanydeor
ecamatan Burgursari
[Kabupaten Porwakacta
Provinsi Dewa Barat
TelpHP 08128103749
4 |Penanggung Jawab ol Lowas:
Nama (é
HP ogw o;w-aﬂ
[Email

1l HASIL PEMERIKSAAN DI LAPANGAN

Pelafin Usaba *

—

2 fdale map.mo e Peberpe B Al Ao Bfweuan?
o Dlvas fekasy
o e bfg 0K

> W‘D"‘ Ths Dad BN

o B Lipe
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HATadr
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HART / TANGGAL KAMIS / 11 PEBRUART 2021
PERIHAL MELAKSANAKAN PENGECEKAN LAPANGAN BERSAMA DINAS TEKNIS TERKAIT Berita Media Online (1 1ps / /waw clikberita com/2021 02/perumshan-griyg-ytam-3-
) Tanggal 9 Pebruar 2021 YANG BERLOKAST DI DESA DANGDEUR KECAMATAN BUNGURSASRT KABUPATEN PURWAKARTA
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Tanggal
Perihal

11 Pebruari 2021
Pengecekan lapangan (Inspeksi) Gabungan Bersama Dinas Teknis ke
Pembangunan Kandang Ayam Skala Besar Desa Cibukamanah Kecamatan

Cibatu Kabupaten Purwakarta

KAMIS / 11 PEBRUART 2021

MELAKSANAKAN CEK LAPANGAN (INSPEKST) GABUNGAN BERSA L M
MA DINAS
EKNLS KE PEMBANGUNAN KANDANG AYAM SKALA BESAR, LOKAST DESA CIBUKAMANAM
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PEMERINTAN KARCPATIN W AL a4
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021 66



| Gomcly Laporan Semester |

Tanggal : 10 Pebruari 2021
Perihal : Undangan Rapat Kerja Komisi | DPRD Kab. Purwakarta di R. Kerja Komisi |
DPRD Kab. Purwakarta

o DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAT
d— 4

T KABUPATEN PURWAKARTA REDT R
3 ; ) Ant 1 " T
et DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTI

Jal
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Tanggal : 19 Pebruari 2021
Perihal . Hasil Koordinasi dengan Kasi Perizinan Perihal Surat Pencabutan Izin

Lingkungan PT. YONTOMO SUKSES ABADI dengan hasil mengundang
Kades dan Camat Campaka untuk memberikan klarifikasi

PEMERINTAN wnm KABUPATEN PURWAKARTA
!

T embnnan dinamprshan bepets
Vb Do Dguts Parmah s (ehagn laguan )

/ Kepude
R S Yk Dwekior PT YSA YONTOMO
St SUKSES ABADL
Lampuan Kabwputen Purmskanta
L Ragwt Membuhaan I'eranpanan | &

Lingkungan an PT YONTOMO

SUKSES ARADH

Tempet

Drsmpekan Sogan hormat mcmadeblanyets sl peagmban dan wargs

Tombesan.
1 YIN o Hapen) Pormakarts (schage lpoces)
2 Anip
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Tanggal : 22 Pebruari 2021
Perihal : Permintaan Kilarifikasi Lanjutan proses perizinan BIMBA AIUEO beserta
dokumen perizinan yang sudah diterbitkan
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Tanggal . 24 Pebruari 2021
Perihal :  Rapat Pembahasan di Ruang Kerja Kepala Bidang Pengendalian Tindak lanjut
penyelesaian PT. YONTOMO SUKSES ABADI (YSA)

Perntrahonan Peenganin e
Linghamgen a1, YONTOME [——
SURSES ARADI

U Scuersper
DDA, (Tetggnio
A Simanrra

¢ Rar Al

D S pudan e Cotcpmbntor crdnrn 2 belab pibate
HOb wileges Wirderg e wiluah Campmbn yarg Akl
Sarerdh =7 Yooy fmrore

: :::‘lv e Uoparbiggan  peitmeti chart
H AT S R st
= WhToen. W ool

L
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HART / TANGGAL < RABU / 24 PEBRUART 2021
PERTHAL RAPAT PEMBAHASAN PENANGANAN TZIN LINGKUNGAN an. PT. YONTOMO UKSES ABADT DT RUANG KERTA KEPALA BIDANG PENGENDALIAN DPMPTSP

PR J-“-I‘\ fanmeam + 4
Pa Ujang Sudr ;
*‘” oy b ‘- “ (-5,2 Pa Dadon Marys.. me Y
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Tanggal . 25 Pebruari 2021

Perihal : Membuat surat balasan yang ditujukan ke OMBUDSMAN RI Provinsi Jawa
Barat dengan No. Surat : 503/0104-Pengdal/2021

#m23.02 @%@
% PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN PURWAKARTA

DIAS PERARAMAN MBAL BAN PELAYANAN TERPARD) SATU PNTU
it

& ; Pa Maulana Ihsa... W«

kami dari DPMPTSP Kab. Purw

mau menyampaikan surat klarifi

terkait surat permintaan klarifika
lanjutan perizinan BIMBA di Purwakarta
Mohon maaf, apakah suratnya dapat
kami kirimkan via WA.. ? Terimakasih

umnya A

laikum salam... iya boleh, silakan
>

poE Klarifikasi lanjutan Bimba 19-F...

Siaap

Sudah kami share # 1
PMERATA CALRAN RABLYATIN PItAASAR T
WS PERARANAS MEDAL AR LAY ARAR TTRPARS

Baik, terima kasih

Terima kasih atas pesan Anda. Kami
sedang tidak ada saat ini, tetapi akan
merespons secepat mungkin.

Tcmbusa doampuiksn epata
1 Yoh B Bapats Purwakarta (sebogn lapoean)

Arsip (Ini adalah pesan otomatis.)

Sama-sama Pak

e ¢

Proses Pengajuan
Proses Pengajuan
Proses Pengajuan
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Tanggal . Rabu /10 Maret 2021

Perihal . Koordinasi dengan Kepala Seksi Perizinan dan Kepala Seksi Penyelidikan
dan Penyidikan Satpol terkait keberadaan usaha pengelolaan limbah yang
berlokasi di desa Rawasari Munjuljaya dengan hasil : permasalahan tersebut
sudah ditangani oleh SATPOL PP
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HART / TANGGAL RABLU / 10 MARET 2021
KOOBGIMNAST DENGAN KAST PERIZIMAN SESUATL GISPOSIST DART EASID PEMGEISALIAN

PERTHAL
TERKATT EEBERA TAN A A PO A AT AT AGTILUKE TZIN @ EEBEDADAAN ISARA
PEMNGELOLAAN LIMBAH YAMNG BERLOKAST U DESA RAWASAGT BT O11 BW OO3 KELIISAFAARNS
AMUTIT N T AY A KECANAT APL PUIEEW AKCAT A

P eamnasna
= = o riame [,
e LT L Yer o<ams

BABL /10 MARET 2021
KOORDGINMNAST DEPGAPE KEPALA SEKST PENYELIDIKAN DAN PENYIGDIKAN SATPOL PP

PLAR W AKAR TA TEREKATT KEBEGATAN WARGA MASYABRAKAT UPSTUK IZIN XERERADAAN
USAIA PEPMGEL N AAPE LIMBAI VARG BERLOKAST GY DESA BAWASARL =T O11 &w. CO3
KEL LR ASAATE AMUPAT A T AV A KECANA T ATL P W AKCATETA (PESAR WA T SAPT)

FAST / TAPGEAL
PERTIAL
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Tanggal . Rabu /10 Maret 2021

Perihal . Tindaklanjut Hasil koordinasi dengan bidang perizinan perihal pengaduan
adanya ternak ayam di Kp. Seridadi RT. 22/08 Desa Parakanlima
Kecamatan Jatiluhur telah disampaikan ke pihak DPC Manggala Garuda
Putih oleh bidang perizinan.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2021 66



]ﬁﬁw‘( Laporan Semester |

Tanggal . Selasa /23 Maret 2021

Perihal . Pengecekan lapangan bersama tim gabungan mengenai Keberatan atas
berdirinya tembok pembatas di LT. 3 (Toko Mie Ayam Roso) JI. Jend.
Sudirman.

5 : Dalam, penbmrguean farn ads Wi debargye  laarguman
T e o e R S SR e
t Lotor Ve BT/ 0w coenput, Welombors der telonygn mbelng.
Ao 1 i
e ! g e bn Lor ol e
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alhamdulilal udah selesai. kedt
belah pihak semua idah memint

maaf. dan membuat pernyataannya

alhamdulilah. sudah selesai. kedua
belah pihak semua sudah meminta

maaf. dan membuat pernyataannya

Alhamdulillah, terimakasih telah
memediasi kedua belah pihak J
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Tanggal :
Perihal

Rabu / 7 April 2021
Rapat Pembahasan dan Pengecekan Lapangan tentang Bangunan Gudang

milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. Cibulao RT. 08/RW.03 Desa
Cirende Kec. Campaka Kab. Purwakarta

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN FELAYANAN THRPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

Jatan Veteran Nomoe 139 Purwakarta 41115
Telp/Faks. (0264) 8224794 Ema p purwakartakab 20,
Website : www aiy go.\d

DAFTAR HADIR
b Tt Rt ¢ dgrid 2001
e 0900 WIN 14 seiens
Temprt g 1071 s B Pemgemisin
reny . Tiaden Law ut Dampas facting avih Drs & Setenh Wippvrts
R e

Al L

INSTANST JARATAN ANDA [T ANGAN
! | ters!
Keee [T~ 4#

9]

L o

Wlewns OPp¥e

o i ¢ |
| 1
o ” thd TR & )
Poui Bepmaky | Fackne N S P
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£ | Ine o Pt N e |

Digageim

Fruubane Dpugrsp

S

NOTULEN RAPAT

PEMBAHASAN BANGUNAN GUDANG MILIK Sde Drs R SETIADI WILJAYANTO

(Dusun Cibuloo Rt 08 Rw. 03 Ds. Cirende Kec. Campaka Kab, Purwokarta)

Hori/ Tanaga

trian dan Perdogangon

+ barguran

IA (AWS]

Hasil Pembahasan

terkait ol fungsi

ssalohar Intern antors

indapathan sarksi dends
an melakukan pelanggoran

g kegaton usaha yang dilkukan AWST jelas pelanggaran murri,

ik barguran sudoh fahy gudang yarg dibargun diperuntuken untuk

penymparan hasi pertonan tetapi dilh furgsikan menjad: pobrik

4 Bog perusshaan yarg melonggar ods pemberian sorks) boru yong diatur oleh PP No. 5
Tahun 2021 tentarg Penyelenggoraon Perizinon Berusoha Berbasis Risiko. yong
merupokan aturan pelaksanaan kefentuan Pasal 12 Undang-Urdang No. 11 Tahun 2020
fertang Opta Kerjo, meloh peroturan ini kegatan pengawasan menjad:  lebih
terstutur bk karena dibag:per sektor

5 Berta Acara yarg di Dewan jelas purya kekuatan hukum sesuas dergon komitmen yorg
teloh & tondatargan - PT AWSI agar menghentkan kegiatan dan mengoscngkannya
barulah bisa mengajukan Lzim kembal

& Poda sact korsultas: ke PTSP dan di Dewan, pihak AWSI menyotokan secars resmi

sudah menyatakan tidak bisa digunakon urtuk

+ resmi mengajukan perubshan dar Gudang

lum divespon dan dibahas dalam tim TKPRD.

i yang dikeluarkan.

i pergawasan karena banyak izin
tetap: faktanye digunckan untuk

6. Horus mengundang pihik dae PT, AWST don Setiads untuk dimintai keterangan yang

pasti tentang ke jelasan peruschaan fersebut
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Tanggal : Rabu /21 April 2021
Perihal

Rapat Pembahasan dan Pengecekan Lapangan tentang Bangunan Gudang

milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp. Cibulao RT. 08/RW.03 Desa
Cirende Kec. Campaka Kab. Purwakarta

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS ENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
) (DPMPTSP)
an Momer 11 Purwakarta 41115,
Tep(Fake m- X m-m vt X
pe H

BERITA ACARA
el zom

URALANAASIL
R

* Ripat sigimpin oleb

il chir PTAREL awppe
A sl Permralaban irkern

L sudle werguns Alcke sefelb

Aeinglecioan

sgmbon masalaby (ekerr , siGdicar
eleioihon bermasalubannya  Gerdliri clengan
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s sl e oo etk pergprgicn ankede B Sekacli
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Tanggal . Senin/ 26 April 2021

Perihal . Pemeriksaan Bangunan Gudang milik sdr. Setiadi yang berlokasi di Kp.
Cibulao RT. 08/RW.03 Desa Cirende Kec. Campaka Kab. Purwakarta

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA __“nm-ﬁhnihmm PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
! ( | N THRPADU SATU PINTR orurran DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU §A
@ ke SREMPTSE) ma&% p— 9" = PMPIS) 5 TU PINTU
vakataahgn 8 0 ; 2 i

ukan. utas prhatian dan henasamanya duucapkan

Kepala Dutas Penanaman Mol dan
Pelavanan Terpadu Satu Pratu
Raliopaten Purvakart

RMUCHAMAI NURCAHIA. ST MM
NIP 19731102 199901 1 001

Tembusan disampuskan Lepada
1 Yih Hupats Purwakarta (scbagat laporan)
2 Anip

%n1535 = @ %

e PRC Pa Setiadi

online

operasional di lokasi

Sy ucapkan terimakasih .
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