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Laporan Triwulan I

I. PENDAHULUAN

Laporan ini disusun dalam rangka memantau dan mengevaluasi
kegiatan penyediaan dan pengelolaan pelayanan perizinan berusaha berbasis
risiko yang telah diterima dan direspon oleh DPMPTSP selama triwulan I
[periode Januari s.d Maret] 2024. Perizinan merupakan salah satu aspek
krusial dalam mengatur kegiatan usaha dan pemanfaatan sumber daya yang
memerlukan pengawasan dari pihak berwenang. Kepentingan publik dan
legalitas perusahaan atau individu terkait dapat sangat tergantung pada
proses perizinan yang transparan dan efisien. Oleh karena itu, ketika muncul
pengaduan atau keluhan terkait perizinan, kami menganggapnya sebagai
prioritas untuk menangani dan menyelesaikannya sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Pengaduan yang diterima oleh kami terkait permasalahan
perizinan yang diajukan oleh masyarakat dan perusahaan atau pelaku
usaha. Laporan ini merupakan bentuk akuntabilitas dan transparansi dalam
meningkatkan pelayanan perizinan dan aspirasi atau saran masukan dari
masyarakat untuk mendapatkan solusi yang terbaik serta bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang penyediaan dan pengelolaan pelayanan
perizinan berusaha berbasis risiko, termasuk investigasi atau tindakan yang
telah diambil, komunikasi dengan dinas teknis terkait, rekomendasi atau
tindakan perbaikan yang direncanakan serta kemajuan yang telah dicapai
oleh DPMPTSP Kabupaten Purwakarta.

Kami berharap laporan ini dapat memberikan pemahaman yang
lengkap mengenai penyediaan dan pengelolaan pelayanan perizinan
berusaha berbasis risiko serta dapat membantu memecahkan permasalahan
yang dihadapi oleh pihak-pihak terkait.

II.IDENTIFIKASI

Pada triwulan I [periode Januari s.d Maret] 2024, DPMPTSP telah
menerima 10 (sepuluh) penyediaan dan pengelolaan pelayanan perizinan
berusaha berbasis risiko. Pengaduan tersebut berasal dari berbagai
sumber, seperti masyarakat umum, perusahaan, dan pihak-pihak terkait.
Berikut adalah gambaran umum tentang jenis pengaduan yang diterima:

1. Jenis Pengaduan: keterlambatan proses perizinan, ketidakjelasan
persyaratan, kelalaian dalam pelayanan, permasalahan lingkungan, dll.]

2. Jumlah Pengaduan: selesai 11 (sepuluh) dan dalam proses O (nol)
permasalahan.
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Pada triwulan ini, kami telah melakukan berbagai tindakan untuk
menangani pengaduan perizinan. Beberapa tindakan yang telah diambil
meliputi:

1. Penerimaan Pengaduan: Pengaduan yang masuk telah
didokumentasikan dengan baik dan dilacak.

2. Verifikasi Pengaduan: Setiap pengaduan diverifikasi keabsahannya dan
kebenarannya.

3. Respon kepada Pengaduan: Setiap pengaduan telah diberikan respon
dalam waktu yang ditetapkan sesuai dengan regulasi yang berlaku.

4. Investigasi: Pengaduan yang memerlukan investigasi lebih lanjut telah
ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

5. Pemberian Solusi: Untuk pengaduan yang terbukti valid, solusi telah
diberikan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

III. EVALUASI HASIL

Berikut adalah hasil evaluasi atas penyediaan dan pengelolaan
pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko pada triwulan I [Januari s.d
Maret] 2024 :

1. Jumlah Pengaduan yang Diselesaikan: Dari total 11 (sepuluh)
pengaduan, 11 (sepuluh) pengaduan yang telah diselesaikan selama
triwulan ini.

2. Jenis Penyelesaian: Melakukan investigasi lapangan, memberikan
rekomendasi dan melaporkan hasil tindakan kepada dinas teknis untuk
mereka tindaklanjuti sesuai kewenangannya.

3. Waktu Penyelesaian: Rata-rata waktu penyelesaian pengaduan di bawah
45 (empat puluh lima) hari kerja.

IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil evaluasi di atas, berikut adalah beberapa
rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan penyediaan dan
pengelolaan pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko:

1. Peningkatan Transparansi: Meningkatkan transparansi dalam proses
perizinan dan komunikasi kepada pemohon.

2. Pembinaan: Memberikan pembinaan kepada petugas pengelola perizinan
dan petugas pengelola pengaduan.
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3. Pemantauan Berkelanjutan: Melakukan pemantauan berkelanjutan
terhadap waktu penyelesaian pengaduan.

V. KESIMPULAN

Laporan kegiatan penyediaan dan pengelolaan pelayanan perizinan
berusaha berbasis risiko ini bertujuan untuk memberikan gambaran
mengenai penanganan pengaduan perizinan pada Triwulan I [Januari s.d
Maret] 2024. Dengan perbaikan dan tindakan yang telah ditempuh
diharapkan dapat memperbaiki efisiensi dan kepuasan pemohon atau
pengadu terkait proses perizinan.

VI. LAMPIRAN

Kami sertakan Rekapitulasi hasil penyediaan dan pengelolaan
pelayanan perizinan berusaha berbasis risiko Triwulan I (Januari s.d Maret)
2024 beserta lampiran foto berupa bukti dukung hasil tindaklanjut lapangan.

Demikianlah laporan kegiatan penyediaan dan pengelolaan pelayanan
perizinan berusaha berbasis risiko Triwulan I (Januari s.d Maret) Tahun
2024. Semoga laporan ini bermanfaat untuk perbaikan proses pelayanan
perizinan di masa mendatang.

Purwakarta, 01 April 2024

Mengetahui,
Kepala Dinas Penanaman Modal Ketua Tim Pengelolaan Pengaduan
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Penanaman Modal

Kabupaten Purwakarta

Hariman Budi Anggoro, ST, MT Raden Heri Lukman Yusup, SH
NIP. 19790605 200501 1 013 NIP. 19651017 199302 1 001
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LAMPIRAN - LAMPIRAN
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Dokumentasi 11 Januari 2024

Tertinggalnya sebuah gadget tablet di area sekitar MPP Bale Madukara
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Dokumentasi 15 januari 2024

Pengambilan barang (tablet) ke kediaman penemu barang dan serah terima
barang (tablet) kepada pemilik barang
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Dokumentasi 16 januari 2024

Penyerahan barang berupa gadget tablet dari pihak pengelola pengaduan MPP
Bale Madukara ke pemilik barang

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Tahun 2024 ===



Laporan Triwulan 1

Dokumentasi 12 Januari 2024

Diduga belum mempunyai izin PBG a.n. PT. Bintang Kiat Kemuliaan

1448 @& dJ -

sulaeman pengadu
pEgack  mme v
terakhir dilihat hari ini pukul 14.44

langsung menghubungin DPUTR , DPMPTS.
Trimakasih untuk informasi nya 13.51

Hari ini
Selamat sore . 4,

Terima kasih telah menghubungi
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri
tahu apa yang dapat kami bantu. ., .,

Jika mau mempertanyakan terkait
dengan perijinan ke mana 1441

Ada Gudang Manggis diwilayah
Kecamatan Darangdan tepatnya di Desa
Sawit depan Hotel Alam Sari Wates di
duga tidak memiliki PGB 14.43

Selamat sore,
mohon ditunggu informasi selanjutnya
14 .48

Anda

Selamat sore,

mohon ditunggu informasi
selanjutnya

Google .

# l‘v |l1
sulaeman pengadu ,s
? Lokasi 5
Kp Sukarapih Rt09/Rw004 Desa Sawit
Kecamatan Darangdan 1513

Nama PT Bintang Kiat Kemuliaan | ,,

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan [y
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Dokumentasi 15 Januari 2024
Tindak lanjut jawaban kepada sdr. Sulaeman yang menanyakan perizinan

a.n. PT. Bintang Kiat Kemuliaan

M2 1§

&5} sulaeman pengadu

online

Google
15.12
sulaeman pengadu :’
9 Lokasi %
Kp Sukarapih Rt09/Rw004 Desa Sawit
Kecamatan Darangdan 1513

Nama PT Bintang Kiat Kemuliaan . ,,
Hari ini
Selamat siang ;4o

Apakah sudah ada informasi terkait apa
yang kami pertanyakan 11.09

Selamat siang,

Untuk informasi terkait PBG bisa
langsung menghubungi DPUTR.terima
kasih 11.20

untuk layanan informasi DPUTR bisa
menghubungino 081210417031 |, 54

Anda

untuk layanan informasi DPUTR bisa
menghubungi no 081210417031

Trimakasih informasinya 1125
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Dokumentasi 12 Januari 2024

Attitude petugas keamanan (satpam) MPP Bale Madukara yang buruk

Kirim pes:

Hello friends! 5.

~: utidepi

S O

selamat malem min, disini ada aduan
ga ya? yakin nih gakan ganti satpam?
udah saya ciriin terutama yang
namanya MAMAN. cuma mau ngasih
tau aja ya saya masih muda emang
harus banget ngasih tau sambil
teriak?®? harus banget ngusir?? harus
banget nunjuk?®? gada etika nya
banget sumpah. minimal kalo kerja di
gedung pelayanan tanya baik? lah,
mau apa? ada apa? rumahnya
darimana? saya jauh? dari pagi
berangkat dari rumah karna nganterin
adik saya, begitu Dateng diusir karna
katanya kuota nya abis. i know kalo
abis ya it's okay cuma bahasa nya
dijaga. iya tau satpam itu udah tua,
tapi yang namanya menghargai orang
emang rugi? kalo bukan karna
kepentingan adik saya males banget
buat ke madukara. oh iya satu lagi,
minimal dibaca ulasan yang di google
hampir semua ngeluh tentang satpam.
terimakasih.

Hai kak, Sampurasun..Mohon maaf
atas ketidaknyamanan yang dialami,
perihal tersebut akan admin teruskan
ke bagian pengaduan untuk di tindak
lanjuti dan evaluasi, terima kasih telah
berkenan menyampaikan aduan
tersebut.

Qo B85 &
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Dokumentasi 15 Januari 2024

Tindak lanjut pengaduan/keluhan warga terhadap petugas keamanan (satpam)
MPP Bale Madukara
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Dokumentasi 17 Januari 2024

Adanya pematangan tanah yang dilakukan oleh PT. Khabamara Semesta Raya
di Perumahan Lebak Kinasih sehingga mengakibatkan terjadinya banjir pada

Perumahan Bumi Villa Grand Cikao
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Dokumentasi 17 Januari 2024

Melaksanakan kegiatan peninjauan lapangan lokasi perumahan rawan banjir
di Perumahan Kadu Mekar Asri Kecamatan Babakancikao
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Dokumentasi 17 Januari 2024

Melaksanakan rapat tindaklanjut peninjauan lapangan lokasi perumahan
rawan banjir di Perumahan Kadu Mekar Asri Kecamatan Babakancikao
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HASIL RAPAT KERJA KOMISI III DPRD KABUPATEN PURWAKARTA
BIDANG PEMBANGUNAN

Kepada Yih. + Sdr. P Bupati Purwakarta.
Hari, tanggal + Rabu, 17 Januari 2024;
Waktu +13.00 WIB:
Tempat : Ruang Rapat Gabungan Komisi DPRD Kabupaten Purwakarta.
Undangan : 1. Tim Verifikasi Pemerintah Dacrah Kabupaten Purwakarta:
2. Camat Babakan Cikao:
3. Kepala Desa Kadu Mckar
4. BPN Purwakarta;
S. PT. Tujuh Bintang Mandiri;
6. Perwakilan Warga Perumahan Kadu Mekar Asri.
Ketidakhadiran t1. o (Ti
Anggota Komisi Il 1. Hidayat, S ThJ, Ketua Komisi 11l DPRD Kabupaten Purwakarta;
2. Asep Abdulloh, Wakil Ketua Komisi 11l DPRD Kabupaten Purwakarta;
Notulen : Pengadministrasi Komisi 111
Sarana & Kelengkapan : Bagian Umum Sckretariat DPRD Kabupaten Purwakarta.
Dokumentasi : Bagian Humas Sekretariat DPRD Kabupaten Purwakarta.

Perihal : Evaluasi Infrastruktur Pada Jaringan Irigasi Dan Bencana Banjir Di Perumahan Kadu Mckar
Asri Desa Kadu Mekar Kecamatan Babakan Cikao Kabupaten Purwakarta. (Aspirasi
Masyarakat).

Kesimpulan Rapat.

Dengan ini disimpulkan hasil pelaksanaan Rapat Kerja Komisi [l DPRD Kabupaten Purwakarta

berdasarkan kesepahaman bersima dasi Para Undangan yang hadir, sebagai berikut :

. Penyelesaian terkait dengan bencana banjir yang terjadi di Perumahan Kadu Mekar Asri bahwa
Pihak Developer akan membebaskan lahan kurang lebih lebar 1 (Satu) meter dengan panjang 117
meter akan segera dibebaskan dalam waktu secepat - cepatnya.

Pembangunan Infrastruktur Irigasi akan dibangun oleh Pemerintah Dacrah Kabupaten Purwakarta
sctelah tanah terscbut dibebaskan oleh developer schagai solusi banjir.

Proses Negoisasi sampai Pembangunan akan terus dikawal olch kami sclaku Komisi 11l DPRD
Kabupaten Purwakarta.

w

1ok

Penutup : Rapat ditutup pada Hari Rabu, 17 Januari 2024 tepat pada Pukul 16.20 WIB.
Demikian hasil kesimpulan rapat kerja Komisi 1Tl DPRD Kabupaten Purwakarta disampaikan.
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Dokumentasi 18 Januari 2024

Laporan Triwulan 1

Tindaklanjut pembahasan perumahan rawan longsor PT. Tiga Pilar Griya

Pratama

> PEMERINTAM KABUPATEN PURWAKARTA
'DIKAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAY TERPADE SATE PINTU
¢ 0P M

LEMBAR DISPOSISI

Sars dar Orscina ol

o Agwnts
o surst Stat
P T g o~

Kasutosy tewsmgan

st sl

Gt

o, DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
I KABUPATEN PURWAKARTA

Topon (Fam“;;’;u:‘;,k.‘m oaed) 11220
R, Lo

Puwakarta, 15 Januari 2024

Komisi 11
DPRD Rabupaien Purwekara
Vi Sdr. PJ Bupat Purwaksrta

TEMPAT

) asmoskon targn e, ek, st o 42420070

tanggal 10 Januari 2024 dan hasil Rapat Koria Komisi il DPRD K:
dengan Nomor : TUOMH1GDPRD tanggel 27 Oesember Fooy
Kesopakatan Borsama sebagaimana ledampir serta memporhatikan evaka:

Vo apargen hatues sl sas £ PT. Tig Phar Gria Pratarme bebam mangindanian

kesepakatan dimaksud.
Sehuoungan hal fersebut diatas, Guna tindaklanjut dan sebagsl bertuk
dengan ini kami skan Kunjungan keria kombali

dangan mengundang Para Kepala Perangkat Daerah Terkat, sebagaimana terdsmpse
untuk hae, pacds

18 Januarl 2024;
10.00 Wi
PT. Tiga Piar Griya Pratama Jathuhur.

sasual mohon
g hade

Xarmi

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Kabupaten Purwakarta
otua,

%

Tombusan

D Kaoupaten Purwakara
Peranghat Doersh Terkat

L S Vet RSt savimage Bt omunan o
Eingen dan sl bosoh

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Tahun 2024

=

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
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Dusar

Kepa

" I Nems Raden
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)
JL. Veteran No. 139 Purwakarta 41115
Telp/Fax. (0264) 8224794 Email : dpmptsp@yahoo.com

Pimpinan/Penanggungjawab
Perusal

BERITA ACARA RAPAT/PEMERIKSAAN LAPANGAN
TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT
NO : 02/ Peraarovan / | /202y
A. DASAR
1. Laporan Petugas Layanan Pengaduan Masyarakat :

Suak \ugwgu Vol \\- T Drep fabnpetin Puowdbarte
o ‘1/‘\11)/’vﬂ'u »mh Pernwbac 3023
2. Formulir/Surat Pengaduan M

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Unruk memuruskan tinduk lanjul terbadap pengadusn musyarsbot
mengenal . Aual (A“(""“' 000D Wb Prnoabaria:
Ustuh T migp Quler brigr Portnaves

C. WAKTU DAN TEMPAT
Rapat/: pemenkuum lapangan diadakan pada :
Hari * Yeaunds -
Tanggal  © @ gauAn Qe -
Pukul : v.o0 Wb
Tempat

 Qeouealoan  PY. T il 5«4« Tortmna. .
D. PIMPINAN RAPAT/PEMERIKSA LAPANGAN
Yohw komis © prre e ?w-hr’r

E. PESERTA RAPAT/PEMERIKSA LAPANGAN

Trlanpie giin Drgter Qb

PENUTUP

Demilsian berita acara rapat/pemeriksann lapangan ini dibuat sebagai
bahan per untuk tindak lanjut terhadap
Pengaduan Masyarakal.

Purwakarta, 1§ W 288 .
Mengetahui,

Ketua Tim Layanan Informasi,
Konsultasi dan Pengaduan

e (o

Nama
Jabatan Nama

/\»’aﬁ (u[v«—u,\
Jabatan

Instansi : DPMPTSP

Peserta yang Hadir
No Numa Instansi |
[ |
W [
| 2. | OCTiviant

P biore o_| o

Dpvp

f“‘fb«a A~ buw

ludn Swim. P Pmm\

BMMJ L1

Laporan Triwulan I

F. SARAN PENDAPAT
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Laporan Triwulan 1

Dokumentasi 19 Januari 2024

Persiapan pengecekan Lapangan di Kantor Kecamatan Babakancikao terkait
rencana pematangan tanah yang dilakukan oleh PT. Khabamara Semesta Raya
di Perumahan Lebak Kinasih sehingga mengakibatkan terjadinya banjir pada
Perumahan Bumi Villa Grand Cikao

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

%{ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TU

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan P4
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Laporan Triwulan I

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

.MIMI!NIHNPHIMMMHHMI

(DPMPTSP)
JL. Veteran No. 139 Purwakarta 41115
Telp/Fax. (0264) 8224794 Email : dpmptsp@yahoo.com

OPR DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
KABUPATEN PURWAKARTA
Jalan Ir. H. Djuanda No. 11 Purwakarta 41152
Telepon: (0264) 207908 Faksimile: (0264) 211229
Laman: www. com, Pos-el i
Purwakarta, 18 Januari 2024

Nomor : HM.04.02/74/DPRD

Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) berkas

Hal : Kunjungan Kerja Komisi Il
DPRD Kabupaten Purwakarta

Yth. Sdr. PJ. Bupati Purwakarta
di-

TEMPAT
Disampaikan dengan hormat dalam rangka pengawasan urusan pemerintah
bidang lahan pada
Perumahan Lebak Kinasih dan Perumahan Grand Villa Cikao, maka Kami Komisi
Il DPRD akan Kerja Komisi Ill Ke
Babak Cikao F dengan Para Kepala
Perangkat Daerah Terkait, sebagaimana terlampir untuk hadir, pada :
Hari : Jumat;
Tanggal : 19 Januari 2024;
Pukul : 08.30 WIB;

Tempat : Kantor Kecamatan Babakan Cikao
Kabupaten Purwakarta.

i kegiatan di sesuai Saudara
mohon kiranya dapat i yang agar hadir tepat pada
waktunya.

Demikian ini i atas dan kami

ucapkan terima kasih.

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah
Kabupaten Purwakarta
Ketua,

Tembusan :
1. Yth. Ketua Komisi Il DPRD Kabupaten Purwakarta;
2. Yth. Para Kepala Perangkat Daerah Terkait.

Sesual dengan ketentuan perundang-undangan yanu berlaku, dotmmon ini telah
sertifikat leh Balai Sertifikat
(BSrE) tidak tanda hmn dan stempel btuh

- F. SARAN PENDAPAT

- Ape wembnogan \ePrl | ey - o gembusrgan
'W""‘ Ue Quegnt  Obap PeuufP v ankne

G. KEPUTUSAN RAPAT/PEMERIKSA LAPANGAN

= K:\A«\W osE Tm\wn‘m s wugarsh L Gunem
(W

H. RENCANA TINDAK LANJUT

BERITA ACARA RAPAT/PEMERIKSAAN LAPANGAN
TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT
NO : 02 /Perbso uaN £ |/ 2024
A. DASAR
1. Laporan Petugas Layanan Pengaduan Masyarakat :
‘%"“ \m‘«; Ve, W{n Nomor 4tm. gy 02 f7y / DP9
2 For'r‘m r/Surat Engaduan‘méxyar:dml 3

|

|

B. MAKSUD DAN TUJUAN |
Untuk memutuskan tinduk lanjut tefhial
mMEngena ;

= T“‘Q“?W“‘ \umprgn U WM u\ Venp Prrwaliar -

C. WAKTU DAN TEMPAT
Rnpm/pﬂnvnkn:nn lapangan mnﬂnknn pada @

Hari ’)wmlt‘
Tanggal : W@ '7mw W -
Pukul 3

Tempat - h,v:\:r Lecamatan Wuo\‘ clear |
D. PIMPINAN RAPAT/PEMERIKSA WA'GA.

Vs e Veb P
|

E. PESERTA RAPAT/PEMERIKSA mﬂm
Tedomgyr pabn Daglor U8

+ L. PENUTUP
Demikian berita acara rapat/pemeriksaan lapangan ini dibuat sebagai
bahan pertimbangan untuk memutyskan tindak lanjut terhadap

Pengaduan Masyarakat. i

|Purwakarta,

Mengetahui, 9 17«4\6‘;\ oy
Pimpinan/Penanggungjawab Ketua Tu.n Layanan Informasi,
Perusahaan Ko) Pengaduan
asyarakat e
—

Nama 7
Jabatan Nama %44\
Jabat: Fivine

Instans: : DPMPTSP

Peserta yang Hadir

F; ; Nama

B "/(D/WAT‘

2 M fiollo,

’ | Dopvlkomn g | B
{ 2 ; M\)\\&Uf Aﬂu\yuv

; 5 ! octivrany *
s
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Laporan Triwulan 1

Melaksanakan pendam[pingan kunjungan kerja Komisi III DPRD Kab.
Purwakarta untuk melakukan peninjauan lapangan ke Perumahan Villa Grand
Cikao terkait infrastruktur pematangan lahan

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan P4}
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Tahun 2024 ===



Laporan Triwulan I

Dokumentasi 24 Januari 2024

Ada nya no layanan yang mengatasnamakan Imigrasi untuk pembuatan
paspor online ( penipuan )

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan [P4£4
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Laporan Triwulan I

Open with ~

FORM PEMNGADUAMN TERPADLU PERIZIMNAN &
INVESTASI

irsanas Tajan Pergacuss =

T TS Pkt (e ass Tt e Conin & Pia e Rt
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S m-Transfer

m-Transfer
BERHASIL
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Ke Rekening Tujuan

CIMB NIAGA
2299082184336392
VIRGO PAJAK PNBP CUKAI

NOMINAL TRANSFER Rp 1,350,000.00

BIAYA Rp 6,500.00
| AVYANAN Reoaltima Nnlinea
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Laporan Triwulan I

Dokumentasi 24 Januari 2024

Tindaklanjut keluhan warga atas penipuan yang mengatasnamakan layanan
Imigrasi untuk pembuatan paspor online

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan P43
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Laporan Triwulan I

Dokumentasi 06 Februari 2024

Dokumentasi dari Ogan Lopian terhadap keluhan warga akan suara kebisingan
di Kedai Jalan Lodaya Nagrikidul Kecamatan Purwakarta

? Ve @ oo ioman ST BN (D Somareet @ WALOWY G ot [ 200 WRATA & tarempenl O

. Tazqio Aulia Rahmawati melaparkan pada 31 Januari 2024 090500

KndniljveMwicKombnﬂMeW
¢ TikTok

kedai libur dulu,tutup bukan

laporan si monyet,dikarenak

karyawan harus che

istirahat total san
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Laporan Triwulan I

Tindaklanjut hasil koordinasi dengan DPUTR terhadap informasi yang
disampaikan oleh Ogan Lopian Purwakarta

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan P42
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Laporan Triwulan I

Dokumentasi 06 Februari 2024

Dokumentasi hasil aduan warga yang mengeluh akan suara kebisingan di
Kedai Jalan Lodaya Nagrikidul Kecamatan Purwakarta yang telah
ditindaklanjuti oleh Satpol PP sesuai kewenangannya

. 5Feb2024.17.5
2 wJalan Log

NagrigKidul
Kecamatan Purwakarta

Kabudpaten Purwakarta
Jawa Barat

5Feb 2024 18.00.16
Jalan Lodaya

Nagri Kidul

Kecamatan Purwakarta

Kabupaten Purwakarta
Jawa Barat

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan P4}
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Laporan Triwulan 1

' Team Layanan Pengaduan Q

=20l Layanan Len Lingga. O kN Anga

NIB nya delum aca

Berart ity Susah ranannya Satpol PP mengarahkan
untuk membuat NIB dan mentaati aturan ketertiban
umum

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan []Y
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Laporan Triwulan 1

Dokumentasi 05 Maret 2024

Terjadi kesalahpahaman dari masyarakat atau pelapor perihal ketidakpuasan
hasil edit profil pelapor diakun Pencari Kerja (Kemnaker) dan keluhan terkait
pelayanan petugas tenant Disnaker yang bersikap atau beretika kurang
ramah kepada pemohon dan pemohon berharap agar sikap atau etika petugas
lebih ditingkatkan lg terutama dalam kesopanan, keramahtamahan dan etika
pelayanan, dan ketidakpuasan hasil edit profil pelapor diakun pencaker
(Kemnaker)

1345 O D -

G +62 857-9371-0446

+62 857-9371-0446

~ mandaa

Bukan kontak * Tidak ada grup yang sama

@ Fitur keamanan

@ Blokir +& Tambah

Siang, Saya ingin mengajukan terhadap
pelayanan disnaker tadi, sedikit saran
untuk melayani cust itu harus dengan
etika, sopan santun dan ramah. kalo
bukan karena saya butuh saya gaakan ke
madukara, kalo memang minggu depan
belum ada perubahan sama sekali akan
saya ajukan rendahnya pelayanan
disnaker, Terima kasih 13.32

Terima kasih telah menghubungi
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri

tahu apa yang dapat kami bantu. 54,

Selamat datang di Layanan Pengaduan
Mal Pelayanan Publik Bale Madukara.
Pesan anda sudah kami terima. Mohon
menunggu balasan dari kami untuk

- WnastAppsaja [,

Selamat siang,
Baik kak akan kami sampaikan pada

instansi yang bersangkutan. terimakasih
atas masukannya

13.37

Pegawai nya laki laki ya, kebetulan saya
mojang, jadi kalau memang belum ada
perubahan terhadap pelayanan, saya akan
cepat ajukan, Terima kasih. 13.37

+5\ SIAPkerja Q

9 Skimut

Kelas E-.Tlraining

| —
Dan tolong ya untuk profil itu
tidak untuk main main, jangan
foto untuk sembarangan
dijadikan profil kemnaker. 4 4,

«

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan B
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Laporan Triwulan 1

Dokumentasi 05 Maret 2024
Tindak lanjut pengaduan via whatsapp terkait pelayanan Disnaker dari

Sdr.i. Amanda Putri Nur Malima ( 085793710446 )

Untuk foto profil setiap pencaker
memang diwajibkan untuk upload foto

diri dalam bentuk pasfoto. 13.57 &

Informasi dari petugas bahwa itu akun

pribadi pencaker sendiri 13.58 &
Anda

Informasi darn petugas bahwa itu akun
pribadi pencaker sendin

Itu pegawai yang foto 13.58
saya tidak tahu menahu bahwa beliau
foto seperti itu T2ES
Anda
Untuk foto profil setiap pencaker memang

diwajibkan untuk upload foto diri dalam
bentuk pasfoio

Iya saya tau namun background coklat
nya terialu besar dan wajah saya tidak
terlalu terlihat dari dekat 13.59

Tolong perbaikin sistem pelayanan,
Terima kasih. -

3.59

Baik kak sudah saya bantu sampaikan [
1403

Untuk merubah foto profil bisa dibantu
oleh petugas Disnaker atau kakak bisa
edit secara mandiri 14.08 &

& Pesan S D o

Kegiatan Penyedian Dan Pengelolaan Pelayanan
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Laporan Triwulan 1

Dokumentasi 26 Maret 2024

Keluhan warga masyarakat terhadap pelayanan salah satu aparat kepolisian
yang menangani tentang penpanjangan STNK di Samsat MPP Bale Madukara

X | @ DPMPTSP Kabupaten Purnsker X | +

. Team Layanan Pengaduan
feri Laysnan, Leh Ungga Oct RitsN, Ancie

In' 3pa ka7 AGa NUDUNGaNYA $7 3G € Krm O ¥t

maaf by saieh keim §

6\\‘-"u

Ok

-
vin

Bapak ou Staff Mal Peigyanan Pubik Kad. Purwakarts

Salam hormat

ak baik kepada saya, tap.
ticak says gubris ka skan d¥i b kemungiingn memang dokumen
£3y3 308 yang salah gak COD2 Untuk merbenahi O'r| BN bensana semaksma
mungiin untuk melengikap: bers
TELAp selama Ix says m
menerima dengar bak

Termakash

@ +  Ketipess
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Laporan Triwulan I

Dokumentasi 27 Maret 2024

Tindaklanjut Tim Layanan Pengaduan terhadap Keluhan warga masyarakat
atas pelayanan salah satu aparat kepolisian yang menangani tentang
penpanjangan STNK di Samsat MPP Bale Madukara
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